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1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision har undersggt de etablerede forretningsgange vedrgrende
indkgb af bygningsvedligehold i Kegbenhavns Ejendomme & Indkeb
(KEID).

Indkeb af bygningsvedligeholdelse indebeerer som udgangspunkt hgj
iboende risiko for besvigelser i form af aftaler med leverandar om retur-
kommission og lignende samt risiko for manglende compliance i forhold
til regler for indkeb. Det er vores opfattelse, at disse risici kan imgdegés ved
betryggende forretningsgange, herunder funktionsadskillelse i de vaesent-
ligste processer og anvendelse af rammeaftaler med godkendte leveran-
derer.

Opgaven er initieret af mediernes omtale af besvigelser i forbindelse med
indkgb til bygningsvedligeholdelse i Forsvarsministeriets Ejendomssty-
relse med udgangspunkt i Rigsrevisionens beretning fra 2019, og For-
svarsministeriets egen interne undersggelse fra 2018.

Revisionens formal er at undersege, hvorvidt KEID har etableret et tilstraek-
keligt kontrolmilje til at imedegé vaesentlige risici for tilsigtede og utilsig-
tede fejl herunder besvigelser.

Vi besvarer helt overordnet spargsmaélet, har KEID sikret, at der er udarbej-
det hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange for indkgb af byg-
ningsvedligehold.

Afgraensning og metode
Revisionen afgreenses til at omfatte KEID, idet de som administrator af Ke-
benhavns Kommunes (KK’'s) ejendomme har de vaesentligste budgetter til
bygningsvedligeholdelse.

Revisionen daekker drifts- og anleegsudgifter for i alt 412 mio. kr. i regnskab
2019

Revisionen er udfert ved gennemgang og vurdering af de forretnings-
gange, som KEID har udarbejdet og implementeret. Herudover har vi fore-
taget en stikprevevis gennemgang af et antal projekter og transaktioner for
at teste effektiviteten af forretningsgangene, herunder hvorvidt de etable-
rede kontroller har fungeret efter hensigten og har medvirket til at fore-
bygge eller opdage tilsigtede og utilsigtede fejl og mangler pa de konkrete
aktiviteter.

' Udgifterne er i KK's kontoplan afgraenset som kreditorbetalinger bortset fra lanudgifter pé
hovedprodukt “01/0117 Ejd. vedl. og tek. Drift", med undtagelse af felgende profitcentre: "Di-
gitalisering”, “Strategi og Ledelse” og "Kedbyen”.

3af39



Revisionsrapport Indkeb af bygningsvedligehold i KEID

Stikpreven har omfattet 66 fakturaer bogferti 2019. Fakturaerne repraesen-
terer indkeb, som er foretaget i eller for 2019.

Vi har pa den baggrund vurderet om:

¢ Regler og retningslinjer for indkeb er overholdt

e De galdende retningslinjer vedregrende funktionsadskillelse i for-
bindelse med disponeringen er efterlevet og dokumenteret

e De galdende regler vedrgrende funktionsadskillelse i forbindelse
med fakturagodkendelse er efterlevet og dokumenteret

e Den regnskabsmeaessige dokumentation, der foreligger i forbin-
delse med fakturagodkendelsen, er fyldestgerende

Indkeb under 10.000 kr. enegodkendes i overensstemmelse med de gene-
relle regler i KK og indgar ikke i revisionen.?

Rapportering
Rapporten fremsendes til direktionen for @konomiforvaltningen og fore-
leegges for Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelsen i KEID. Vi har i rap-
porten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar, som ved-
rerer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sdledes som ud-
gangspunkt ikke inddraget bemaerkninger til vores vurderinger. Undtagel-
sen hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemeaerkning helt eller delvist har
omfattet forhold af faktiske karakter.

2. LEDELSESRESUME

Revisionens formal er at undersege, hvorvidt KEID har etableret et tilstraek-
keligt kontrolmilje til at imedegé vaesentlige risici for tilsigtede og utilsig-
tede fejl, herunder besvigelser.

Det skal indledningsvis oplyses, at besvigelser, der er kamufleret som al-
mindelige vedligeholdelsesudgifter og samtidig involverer flere medar-
bejdere og samarbejdspartnere, generelt er vanskelige og komplekse at
identificere.

Det er vores opfattelse, at disse risici kan ime@degés ved betryggende for-
retningsgange, herunder funktionsadskillelse i de vaesentligste processer
og anvendelse af betroede leverandgrer.

2 Vi har opgjort, at indkeb under 10.000 kr. udger 80% af KEID's bilag, men kun 12% af ind-
kgbssummen.
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Helt overordnet er det vores vurdering, at KEID har sikret, at der er udarbej-
det hensigtsmaessige forretningsgange for indkeb af bygningsvedlige-
hold. Der er dog konstateret enkelte omréder, hvor der mangler beskrevne
forretningsgange, ligesom revisionen har vist, at de allerede beskrevne for-
retningsgangene ikke efterleves fuldt ud, og i flere tilfaelde kan de udferte
kontroller ikke dokumenteres.

Regler og retningslinjer for indkeb

KEID’s indkeb er reguleret af udbudsloven, tilbudsloven og KK's regler for
indkgb. Overholdelse af disse regler sikrer, at indkgb foretages hos rette
leverander til rette pris.

Generelt er det vores vurdering, at overholdelse af reglerne for indkgb
medvirker til at reducere risikoen for besvigelser i forbindelse KEID’s ind-
keb af bygningsvedligehold, og at keb uden for rammeaftaler medferer en
oget risiko, da disse indkeb typisk er personafhaengige, og vilkédrene aftales
direkte mellem den enkelte medarbejder og leverandgren.

Vi har konstateret, at reglerne for indkeb i flere tilfeelde ikke har veeret over-
holdt.

Ledelsen i KEID har ikke et formaliseret ledelsestilsyn rettet mod overhol-
delse af indksbsreglerne, og det er derfor ikke muligt at pése, hvor stor en
del af kebene, der foretages uden for aftale. Vi har konstateret, at der er op-
rettet mange leverandgrer i KASA, der ikke er aftale med, men som med-
arbejderne kan sende rekvisitioner til.

Funktionsadskillelse i forbindelse med disponeringen

Seerligt for KEID geelder, at bestilling af eksterne leverandgrer som hoved-
regel foregar ved, at der fremsendes en rekvisition direkte til leveranderen
fra KEID's facility management system KASA, og at der ikke oprettes enind-
kebsordre i Kvantum i forbindelse med disse rekvisitioner. Systemunder-
stottelsen af indkeb fraviger sdledes fra KK's normale praksis.

| KEID kan der i én afdeling disponeres alene op til 50.000 kr. og i en anden
afdeling op til 10.000 kr. uden chefgodkendelse (funktionsadskillelse).

Denne kontrol er ikke understgttet af KASA og rekvisitioner sendes til leve-
randerer uden dokumenteret funktionsadskillelse i systemet. Kontrollen er
séledes vanskelig at overvége for ledelsen i KEID.

Vi har konstateret, at chefgodkendelsen i flere tilfaelde ikke kan dokumen-

teres, ligesom der ikke er et formaliseret ledelsestilsyn rettet mod at sikre,
at chefgodkendelser foretages i overensstemmelse med retningslinjerne.
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Funktionsadskillelse i forbindelse med fakturagodkendelse

Betaling af fakturaer sker i KK's gkonomisystem Kvantum. KEID er omfattet
af den generelle proces for hele KK omkring 1. og 2. godkendelse af faktu-
raer over 10.000 kr. Denne kontrol er systemunderstgttet i Kvantum og ikke
kan omgas. Systemet sikrer dermed funktionsadskillelse i godkendelsen af
alle betalinger over 10.000 kr. Dette giver ikke anledning til bemaerkninger.

Regnskabsmaessige dokumentation i forbindelse med fakturagodken-
delsen

En forudseetning for at 2. godkendelsen kan fungere effektivt, er at 2. god-
kender har adgang til et fyldestgerende regnskabsmateriale.

Vi har konstateret, at den regnskabsmaessige dokumentation i Kvantum i
flere tilfeelde ikke lever ikke op til god bogferingsskik pd grund af ufyldest-
gerende fakturaspecifikation og/eller manglende vedheeftning af under-
skrevne tilbud/aftale eller henvisning til anden placering. Dette kan pavirke
ledelsens mulighed for at foretage en effektiv godkendelse af fakturaer.

Stikprevekontrol af sager

Stikpreven har omfattet 66 fakturaer bogfert i 2019. Resultaterne af gen-
nemgangen dokumenterer de observationer, som vi henviser til ovenfor.
Vi har i ét tilfeelde konstateret, at der er forudbetalt 5 mio. kr. til en leveran-
der for arbejde, der pa tidspunktet for betalingen ikke var udfert. Herud-
over er der tre fakturaer, som er varemodtaget og 2. godkendt og betalt,
men hvor dokumentationen efter vores vurdering er mangelfuld eller ikke
eksisterende. Vi kan derfor ikke kontrollere disse fire sager.

Vi henviser til afsnit 3 Konklusion og anbefalinger for yderligere oplysnin-
ger.
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3. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

Vores gennemgang har givet anledning til felgende:

Forvaltning OKF CEUHELELECERE Indkeb af bygningsvedligehold

Reference Kap. 6,7 0g 8 Revisionsemne Regler og retningslinjer for indkeb

-Bipuasaep

KEID's forretningsgang for afhjeelpende vedligehold foreskriver, at indkab skal
ske p&d rammeaftaler. Ifglge forretningsgangen for planlagt vedligehold kan
indkeb endvidere ske via udbud. Hvis denne forretningsgang felges, herun-
der hvis fremgangsmaéden for den konkrete rammeaftale falges, vil KEID vaere
complianti forhold til lovgivning og regler for indkeb. Overholdelse af disse
regler sikrer, at indkab foretages hos rette leverander til rette pris.

Vores gennemgang af to udvalgte rammeaftaler viste, at ingen af de to aftaler
var gyldige i hele 2019, hvorved den tilsyneladende compliance i forhold til
udbudslovgivningen ved anvendelse af aftalerne i praksis ikke har veeret til
stede.

Vores analyse af KEID's samlede udgifter i 2019 viste, at ca. 45% af KEID's ind-
kob skete hos aftaleleverandegrer, og yderligere 15% skete hos leverandegrer,
som var optaget i dynamisk indkgbssystem.

En raekke opgaver er imidlertid ikke deekket af rammeaftaler, herunder starre
omrader sdsom fx kloak og ventilation.

o

De beskrevne forretningsgange tager ikke hgjde for, at en del af KEID's opga-
ver ikke er daekket af indkgbsaftaler. Sddanne indkeb er omfattet af KK's forret-
ningscirkuleaere for indkeb, men der mangler en forretningsgang for roller og
ansvarsfordeling i KEID ved disse indkab.

| KASA er oprettet over 800 leverandegrer i KASA, som medarbejderne kan
sende rekvisitioner til. Antallet af leverandgrer pé aftaler oprettet til brug for
bygningsvedligehold var ca. 140.

KEID's forretningsgang for planlagt vedligehold beskriver ikke i tilstraekkelig
grad processen omkring udbud herunder roller og ansvar og funktionsadskil-
lelse.

De beskrevne forretningsgange daekker ikke processen vedrgrende serviceaf-
taler.

Vores gennemgang af 66 indkgb viste:

e 2 indkgb var ikke i compliance med lovgivning og regler for indkgb, hvil-
ket efterfelgende er begrundet med, at den valgte leverander, som ikke
havde rammeaftale med KK, havde saerlige kompetencer i forhold til op-
gaven.

e lyderligere 1indkgb var aftaleleverander benyttet, men der var ikke gen-
nemfert de foreskrevne miniudbud.

e Yderligere 12 indkgb var foretaget uden konkurrenceudsaettelse. Der var
ikke journaliseret en begrundelse for dette. Efterfelgende er fremgangs-
maden begrundet med, at der kun var én leverander, som kunne udfgre
opgaven, og/eller med at opgaven var akut.
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Generelt er det vores vurdering, at overholdelse af reglerne for indkeb bl.a.
medvirker til at reducere risikoen for besvigelser i forbindelse KEID's indkab
af bygningsvedligehold, og at keb uden for rammeaftaler medferer en gget
risiko, da disse indkab typisk er personafhaengige og vilkidrene aftales direkte
mellem den enkelte medarbejder og leverandgren.

Vi har konstateret, at reglerne for indkeb i flere tilfselde ikke har vaeret over-
holdt.

Ledelsen i KEID har ikke et formaliseret ledelsestilsyn rettet mod overholdelse
af indkebsreglerne, og det er derfor ikke muligt at pase hvor stor en del af ind-
kebene, der er kebt hos rette leverander til rette pris.

Det henstilles at:
¢ Indkegbsreglerne efterleves.
e Derammeaftaler der anvendes i forbindelse med indkeb er gyldige.
e Deretableres nye aftaler s en sterre del af indkebene er aftaledaekket.
e Derudarbejdes en forretningsgang for indkeb, der ikke kan daekkes af
indkgbsaftaler.

Det anbefales at:

e Atantallet af leverandgrer oprettet i KASA s@ges reduceret, og at der
etableres en governance omkring oprettelse, der sikrer aftalecompli-
ance.

e Derudarbejdes en forretningsgang vedregrende serviceaftaler.

e KEID etablerer et ledelsestilsyn rettet mod aftalecompliance.

Endelig anbefales, at KEID overvejer, hvordan man béde internt og eksternt vil
fokusere og italesaette fokus pa antikorruption og bestikkelse, herunder KK's
Gavecirkuleere.

Det er vores vurdering, at der i stigende omfang blandt offentlige virksomhe-
der er en god forstéelse for at bygge- og vedligeholdelsesbranchen er en hgj-
risiko branche i forhold til svig og korruption.

Repraesentation: Risikoen for, at en ansat hos KEID modtager repraesentation
fra tredjeparter, som kan medfare, at medarbejderen traeeffe en uberettiget di-
sposition.

Gaver: Risikoen for, at en ansat hos KEID giver/modtager gaver fra eksterne
parter, som kan medfere, at medarbejderen traeffer en uberettiget disposi-
tion.

Deltagelse i messer/konferencer: Risikoen for, at en af KEID’s ansattes delta-
gelse i messer/konferencer/eksterne arrangementer kan medfere, at medar-
bejderen traeffer en uberettiget disposition.

Habilitet: Risikoen for, at en ansat uberettiget misbruger sin viden eller befg-
jelser til egen gevinst eller til at gavne familie eller venner.

Ovenneavnte risici kan med fordel indgé i tilretteleeggelsen af et mere formali-
seret ledelsestilsyn (compliancefunktion) i KEID.

KEID har iveerksat eller vil pdbegynde iveerkseettelse af felgende tiltag:
1. Tydeliggerelse af indksbsregler igennem
e ennystyringsmode],
e definering af roller og ansvar i indkgbsprocessen,
e kommunikation via KEID's intranet om geeldende regler og aftaler
samt vejledninger og aftaleskabeloner,
e undervisning af medarbejderne,
e etnytkoncept for lasning af akutopgaver,
e samt et koncept for stikprever vedr. indkgbscompliance.
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2. Ledelsesmaessigt fokus pé gyldighed af aftaler i forbindelse med de arlige
udbudsplaner samt handtering af konkrete udlgbne aftaler. Den konkrete
observation vedr. ikke gyldige rammeaftaler er handteret.

3. Ny forretningsgange for serviceaftaler samt indkeb, der ikke kan daekkes
af rammeaftaler. Forventes ibrugtageti 1. kvartal 2021.

4. Undervisning af medarbejdere i forhold til aftaleindgéelse og -styring. Af-
sluttes 2. kvartal 2021.

5. Fortsat fokus pa at ege rammeaftaledaekningen, herunder ved priorite-
ring i udbudsplanen for 2021, og dataindsamling omkring ikke aftaledaek-
kede omrader.

6. Gennemgang af leverandegrer i KASA i lgbet af ferste halvar af 2021 samt
en ny forretningsgang for oprettelse af leveranderer i KASA.

7. Ennyarbejdsgang for handtering af observationer fra den interne stik-
prevekontrol, jf. pkt. 1. Vil veere fuldt ibrugtageti 4. kvartal 2021.

8. Fokus pa gavecirkuleeret bl.a. igennem information ved introduktion af
nye medarbejdere og lgbende repetition samt information til leverande-

rer.
Forvaltning OKF CEUHLLEL G ECE Indkeb af bygningsvedligehold 8<3
]

Funktionsadskillelse i forbindelse g

Reference Kap. 8 Revisionsemne med disponeringen %‘

Seerligt for KEID geelder, at bestilling af eksterne leverandgrer som hovedre-
gel foregar ved, at der fremsendes en rekvisition direkte til leverandgren fra
KEID's facility management system KASA, og at der ikke oprettes en indkgbs-
ordre i Kvantum i forbindelse med disse rekvisitioner. Systemunderstattelsen
af indkeb fraviger séledes fra KK's normale praksis.

| Kundeservice og VET er det praksis, at der sker ledelsesgodkendelse af ind-
keb over henholdsvis 10.000 kr. og 50.000 kr.

Denne kontrol er ikke understattet af KASA, og rekvisitioner sendes til leve-
randegrer uden dokumenteret funktionsadskillelse i systemet. Kontrollen er sa-
ledes vanskelig at overvage for ledelsen i KEID. Der er ikke et formaliseret le-
delsestilsyn rettet mod at sikre, at chefgodkendelser foretages i overensstem-
melse med retningslinjerne.

Vi har konstateret, at chefgodkendelsen i 6 tilfeelde ikke kan dokumenteres.
Det er oplyst, at ledelsesgodkendelsen kan veere sket mundtligt.

Det henstilles, at det sikres, at ledelsesgodkendelsen af kab over de beslut-
tede belgbsgreenser udfgres i overensstemmelse med retningslinjerne i KEID,
og at kontrollen kan dokumenteres.

Det anbefales, at:

e Detundersgges, om ledelseskontrollen kan systemunderstottes i
KASA, saledes at det bliver en elektronisk forebyggende kontrol, som
kan dokumenteres og overvdges i ledelsestilsynet.

e KEID overvejer at bruge Kvantums indkgbsordrer, som bade vil styrke
og dokumentere kontrollen. Endelig vil anvendelse af Kvantum kunne
effektivisere betalingsprocessen, ligesom disponeringsveerktgjet i
budgetmodulet vil kunne anvendes.
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KEID har padbegyndt eller vil pdbegynde ivaerksaettelse af felgende tiltag:

1. Optimering af arbejdsgange for dokumentation af ledelseskontrollen,
som forventes faerdig i lobet af forste halvar 2021.

2. Systemunderstottelse af ledelsesgodkendelsen. Pa kort sigt indferes en
manuel understottelse. Pa leengere sigt vil muligheden for systemunder-
stottelse vurderes i forbindelse med genudbud af KASA, som skal ske se-
nest primo 2023. Generet vil KEID vurdere, hvilken systemunderstattelse,
der er mest hensigtsmaeessig fremover, herunder om Kvantum med fordel
kan anvendes i hgjere grad.

Forvaltning OKF CEUHELEC G ERE Indkeb af bygningsvedligehold

Regnskabsmaessige dokumentation i
Reference Kap. 5099 Revisionsemne forbindelse med fakturagodkendel-
sen

-Bipuasaep

En forudsaetning for at 2. godkendelsen kan fungere effektivt, er at 2. godken-
der har adgang til et fyldestggrende regnskabsmateriale.

Vi har vurderet den regnskabsmaessige dokumentation i en stikprave pa 66
fakturaer. Den regnskabsmaessige dokumentation i Kvantum var utilstraekke-
ligi 38 af de 66 tilfaelde, hvilket primeert er udtryk for, at fakturaen i sig selv
ikke var tilstraekkelig i forhold til at vurdere indkebet, og at der ikke er praksis
for at vedlaegge tilbud/aftaler og kontrakter i Kvantum eller for at henvise til
anden placering af disse.

Det er oplyst, at kontrollen i visse tilfaelde foretages pa baggrund af det mate-
riale, der foreligger i Kvantum, og det generelle kendskab der er til opga-
verne. | andre tilfeelde oplyses, at selv om den regnskabsmaessige dokumen-
tation i Kvantum generelt er utilstraekkelig, kan yderligere materiale fremfin-
des i en raekke forskellige systemer uden for Kvantum, herunder KASA, eDoc,
Byggeweb eller i mailsystem.

o

Vores kortlaegning af praksis omkring fakturagodkendelsen har vist, at der i
Kundeservice ikke er adgang til den fulde regnskabsmaessige dokumentation
ved 2. godkendelsen, og at den derfor i en vis udstreekning beror pé ledelsens
generelle indblik i sagerne samt pa eventuel stikpregvekontrol, som ledelsen
pé eget initiativ méatte have ivaerksat. Dette kan svaekke effektiviteten af denne
centrale kontrol.

| forhold til serviceaftaler har KEID implementeret et it-system, Timesafe, som
for de faste ydelser vedr. tekniske basisinstallationer ggr det muligt at monito-
rere de servicebesgg, som leverandgrer gennemferer efter faste intervaller,
hvorved det kan sikres, at ydelser er leveret som aftalt. Timesafe var imidlertid
endnu ikke implementeret péa alle omrader af serviceaftaler.

| VET er der ifglge det oplyste etableret et system, som giver ledelsen adgang
til aftalegrundlag, som ikke findes i Kvantum. Endvidere understgttes 2. god-
kendelsen af, at ledelsen godkender aftalesedler i forbindelse med byggeme-
der, som i sterre projekter afholdes forud for fakturering. Endelig understat-
tes 2. godkendelsen af, at den eksterne radgiver godkender fakturaer forud
for projektleders og chefens godkendelse, hvilket sikrer en ekstra funktionsad-
skillelse. Praksis for dokumentation af rddgivers godkendelse er imidlertid
usikker.
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KEID har oplyst, at der er en udfordring med utilstraekkelige fakturatekster, og
at der ofte er en del fakturaer (og kreditnotaer) til afklaring pa grund af mang-
lende eller uklare oplysninger, idet der er fokus pa at dokumentationen her er
i orden.

Det endelige resultat at gennemgangen af de 66 fakturaer viste, at der i ét til-
feelde er forudbetalt 5 mio.kr. til en leverander for arbejde, der pa tidspunktet
for betalingen ikke var udfert. Herudover er der tre fakturaer, som er vare-
modtaget og 2. godkendt og betalt, men hvor dokumentationen efter vores
vurdering er mangelfuld eller ikke eksisterende. Vi kan derfor ikke kontrollere
disse fire sager.

Vi har konstateret, at den regnskabsmaessige dokumentation i Kvantum i flere
tilfeelde ikke lever ikke op til god bogferingsskik, pd grund af ufyldestgerende
fakturaspecifikation og/eller manglende vedhaeftning af underskrevne til-
bud/aftale eller henvisning til anden placering. Dette kan pavirke ledelsens
mulighed for at foretage en effektiv godkendelse af fakturaer.

Det henstilles at:

e KEID sikrer skonomisk forsvarlig forvaltning og god bogferingsskik
som tilsiger, at den regnskabsmaessige dokumentation skal gore det
muligt at vurdere, om registreringen er rigtig og er foretaget korrekt,
herunder om betalingen forekommer rimelig. Det betyder, at ud over
faktura skal @vrig nedvendig dokumentation, som ikke fremgar af fak-
turaen, veere vedlagt, eller der skal henvises til, hvor dokumentationen
forefindes.

e Ledelsen sikrer, at forudbetalinger ikke forekommer, og at der falges
op pa de fire sager for kontrol af, om registreringen er rigtig og er fo-
retaget korrekt, herunder om betalingen forekommer rimelig.

Det anbefales, at der etableres et skaerpet ledelsestilsyn rettet mod at sikre, at
den regnskabsmaessige dokumentation i forbindelse med fakturagodkendel-
sen er i overensstemmelse med god bogferingsskik.

KEID har pdbegyndt eller vil pdbegynde iveerkszettelse af felgende tiltag:

1. Fortseette fokus pa at leveranderer péferer fyldestgerende fakturatekster,
herunder at aftaleleverandgrer lever op til kravene vedr. fakturering i
KEID's rammeaftaler.

2. Optimere processen for fremskaffelse af regnskabsdokumentation. Dette
forventes gennemferti 3. kvartal 2021.

3. Etablere skaerpet ledelsestilsyn rettet mod at kontrollere, at regnskabs-
maessig dokumentation i forbindelse med fakturagodkendelsen er i over-
ensstemmelse med god bogferingsskik, herunder gennem stikprgvekon-
trol. Der er etableret Isbende interne stikpravekontroller og ledelsestilsy-
net forventes implementeret i lgbet af 3. og 4. kvartal 2021.

Endvidere fglges op pa den konkrete sag, hvor der var sket forudbetaling,
samt pa de konkrete sager, hvor den regnskabsmaessige dokumentation ikke
var fyldestgerende. KEID eftersperger en udspecificeret fakturering fra de pa-
gaeldende leverandgrer, der dokumentarer indholdet af betalingen i de kon-
krete sager.
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4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusion er forelagt ledelsen i KEID, der er enige i indholdet
af rapporten, og har tilsluttet sig IR's konklusioner i tilknytning hertil. P&
dette grundlag har KEID formuleret en raekke tiltag, som er refereret oven-
fori kapitel 3 og er fuldt gengiveti bilag 4.

Vivurderer, at de anfarte tiltag vil medvirke til at sikre, at KK's regler og ret-
ningslinjer efterleves fremover.

5. GALDENDE REGLER VEDR. BOGF@RING OG FAKTURA-
GODKENDELSE

Regler for bogfering i kommunerne fremgar dels af Budget- og regnskabs-
system for kommuner, som er udarbejdet i henhold til Bekendtggrelse om
kommunernes budget- og regnskabsveesen, revision m.v., dels af retnings-
linjer i KK's Kasse- og regnskabsregulativ, og i henhold hertil skal bogfarin-
gen foretages i overensstemmelse med god bogferingsskik.

@konomisk forsvarlig forvaltning og god bogferingsskik tilsiger, at den
regnskabsmaessige dokumentation skal ggre det muligt at vurdere, om re-
gistreringen er rigtig og er foretaget korrekt, herunder om betalingen fo-
rekommer rimelig. Det betyder, at ud over faktura skal @vrig nedvendig do-
kumentation, som ikke fremgaér af fakturaen, vaere vedlagt eller der skal
henvises til, hvor dokumentationen forefindes.

Bilagsmaterialet bestar almindeligvis bade af traditionelle bilag, fx faktu-
raer og kvitteringer, og andre regnskabsmaterialer sdsom korrespondance,
tilbud/aftaler og andre dokumenter, som kan vaere ngdvendige som bevis
for, at registreringerne er rigtige og foretaget korrekt. Manglende doku-
mentation @ger risikoen for, at besvigelser kan holdes skjult, séfremt det
ikke er muligt at pase, hvilke ydelser fakturaen reelt daekker.

Retningslinjer for fakturamodtagelse fremgar af KK's kasse- og regnskabs-
regulativ, herunder Feellesadministrativ forretningsgang for fakturamod-
tagelse. Heraf fremgar, at der skal ske ledelsesmaessig 2. godkendelse af
alle fakturaer péa 10.000 kr. eller derover. Som tidligere papeget af revisio-
nen fremgar det p.t. imidlertid ikke klart, hvilke forhold der skal veere af-
daekket, inden der kan foretages 2. godkendelse.?® En preecisering af krav til
regnskabsdokumentationen i KK's Forretningscirkuleere for Indkeb er un-
der udarbejdelse.

3 Revisionsrapport - Regnskabsfagring, forretningsgange og interne kontroller 2019, observa-
tion 3.3.1.
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6. GALDENDE REGLER FOR KONKURRENCEUDS ATTELSE

KEID's bygningsvedligehold gennemfgres hovedsageligt ved anvendelse
af eksterne hadndveaerkere, entreprengrer og rddgivere.

6.1. Lovgivning

Regler for konkurrenceudsaettelse i forskellige intervaller af indkgb er fast-
sat i Tilbudsloven (geelder for offentlige bygge- og anleegsopgaver under
teerskelveerdien for disse opgaver, som i 2019 var 41 mio. kr.) og Udbuds-
loven samt af de almindelige forvaltningsretlige principper. Kravene til
konkurrenceudsaettelse er stigende, jo starre indkab der er tale om.

| 2019 var felgende belgbsgraenser geeldende for indkab af bygge- og an-
leegsopgaver (hvis der ses bort fra indkagb med klar greenseoverskridende
interesse):

e Over 41 mio. kr. (terskelveerdien): EU-udbud

e 3 -41mio. kr.: Begraenset eller offentlig licitation

e 0,3-3,0mio. kr.: Tilbud fra 2-3 tilbudsgivere

e Under 0,3 mio. kr.: Tiloud skal indhentes fra én tilbudsgiver

For indkeb af varer og tjenesteydelser galder folgende belgbsgraenser
(hvis der ses bort fra indkegb med klar greenseoverskridende interesse):
e Over1,6 mio. kr. (teerskelveerdien): EU-udbud.
e 0,5-1,6 mio. kr.: Indkeb skal ske pd markedsmaessige vilkar, jf. udbuds-
lovens afsnit V. Dette kan ske ved
o at der gennemfgres en markedsafdeekning og pé& den bag-
grund indhentes et tiloud
o atderindhentes to eller flere tiloud
o atderskerannoncering pd KK’'s hjemmmeside eller p& udbud.dk.
e Under 0,5 mio. kr.: Ikke deekket af Udbudsloven. Indkgb skal dog stadig
ske efter de forvaltningsretlige principper, som geelder for alle indkeb
uanset belgb, herunder kravet om forsvarlig gkonomisk forvaltning,
forbuddet mod varetagelse af private hensyn, samt ligebehandlings-
princippet. Ifglge princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning har
KK ogsé her en forpligtelse til at forvisse sig om sig, at den virksomhed,
som far kontrakten, kan levere pé den billigste og bedste méde.*

6.2. KK's retningslinjer

For bl.a. at sikre overholdelse af lovgivning for konkurrenceudsaettelse, har
KK vedtaget retningslinjer for indkeb, herunder Indkgbspolitik og Forret-
ningscirkulaere for indkeb, som bl.a. skal sikre, at udbudsloven overholdes
i KK.

Ifalge KK's Indkebspolitik geelder et indkgbshierarki, hvor forvaltningerne
har pligt til at benytte gaeldende indkgbsaftaler og kun kan afvige dette,

4 JF. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 18/12 2019: “Hvad er de forvaltningsretlige prin-
cipper?” https://www.kfst.dk/fag/udbud/nyt-udbud/fase-1/hvad-er-de-forvaltningsretlige-
principper/
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hvis der ikke findes en indkglbsaftale, som kan anvendes til det konkrete for-
mal.

| tilfeelde af, at der ikke findes en indkebsaftale, som kan benyttes til det kon-
krete indkeb, skal den relevante lovgivning for konkurrenceudseettelse fol-
ges.

7. ORGANISERING OG TILRETTELAGGELSE AF BYG-
NINGSVEDLIGEHOLD | KEID

7.1. Opgaver og organisering

KEID udferer overordnet to typer bygningsvedligeholdelsesopgaver:

¢ Planlagt vedligehold: Typisk starre vedligeholdelsesopgaver fra om-
kring 0,7 mio. kr. til 15 mio. kr. (igennemsnit ca. 3 mio. kr.), som udfares
i henhold til en flerarig vedligeholdelsesplan. Enkelte opgaver oversti-
ger 15 mio. kr., herunder fx Energipakken og Belysningspakken, samt
renovering af Bellahgj Svemmehal. Der anvendes typisk totalradgiver
til opgaverne.

¢ Afhjaelpende vedligehold: Typisk mindre akut opstadede vedligeholdel-
sesopgaver, som igangsaettes pa baggrund af kundehenvendelser eller
péa baggrund af observationer fra KEID's personale. Der anvendes typisk
réddgiver til opgaver over 200.000-300.000 kr.

Teknisk vedligehold kan udferes som béde afhjeelpende og planlagt vedli-
gehold. Opgaven bestér i vedligeholdelse og reparation af tekniske instal-
lationer, som fx ventilationsanleeg, fjernvarmeanlaeg, automatiske brand-
alarmer (ABA) mm. Opgaver udferes typisk af eksterne leveranderer pé
baggrund af serviceaftaler eller efter rammeaftale for tekniske basisinstal-
lationer, som daekker el, varme, brugsvand, afleb og sprinkler. Teknisk ved-
ligehold opdeles pa hhv. Faste ydelser (dvs. lovpligtige eftersyn og plan-
lagt service) og Bestillinger (omfatter reparationer, udskiftninger af kom-
ponenter og nye installationer samt akutte reparationsopgaver).

Den indvendige vedligeholdelse af ejendomme var i 2019 lejers ansvar.

Opgaver omkring bygningsvedligeholdelse varetages af felgende centre i

KEID:

¢ Vedligehold, energi og teknik (VET): Ansvar for planlagt vedligehold,
herunder planleegning og projektledelse samt modtagelse af fakturaer
samt ansvar for sterre reparationer (over 200.000 kr.) og komplekse
opgaver under afhjeelpende vedligehold. VET var i 2019 kontraktholder
vedr. tekniske basisinstallationer, hvorimod bestilling og opfelgning pé
opgaver blev udfert af Kundeservice, som ogséd modtog fakturaer.®

e Kundeservice: Modtager kundehenvendelser om akut opstdede behov
for vedligeholdelse og gennemfarer afhjaelpende vedligehold, teknisk
ejendomsdrift og indvendigt vedligehold og udvikling af Kedbyen og
Radhuset.

5 Rollen som kontraktholder vedr. tekniske basisinstallationer er efterfalgende flyttet til Kun-
deservice.
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e Center for Indkeb (CFIl): Indgér felles indkebsaftaler, som er geel-
dende for hele KK, men kun indgér rammeaftaler for de udfgrende en-
heder (VET og Kundeservice), hvis de er over teerskelveerdien. Konkur-
renceudseetter som hovedregel KEID's EU-udbud. | CFl er ansat et antal
udbudsjurister, som er dedikeret til at bistd KEID med konkurrenceud-
saettelse af indkab.

7.2. Systemunderstottelse af indkeb

Seerligt for KEID geelder, at bestilling af eksterne leverandgrer som hoved-
regel foregar ved, at der fremsendes en rekvisition direkte til leverandgren
fra KEID's facility management system KASA, og at der ikke oprettes en ind-
kebsordre i Kvantum i forbindelse med disse rekvisitioner. Systemunder-
stottelsen af indkeb fraviger sdledes fra KK's normale praksis.

Processen omkring rekvisitioner samt brugen af KASA er neermere beskre-
vet nedenfor.

7.3. Rammeaftaler vedr. bygningsvedligeholdelse i KK

Konkurrenceudseettelsespligten er for en stor del af KEID's indkeb til byg-
ningsvedligehold segt |lzftet ved, at der er indgaet rammeaftaler med leve-
randgrer. Derved sikres, at der kan indgés aftaler med aftaleleverandgrer
om konkrete opgaver uden ny konkurrenceudseettelse.

Tildeling afen opgave til en leverander pa en rammeaftale sker - afhaengigt
af kontraktveerdien og af indholdet af rammeaftalen - som direkte tildeling
eller ved miniudbud blandt aftaleleverandegrer.

For totalradgivning, som primeaert benyttes ved planlagt vedligehold, er
der indgdet en rammeaftale med en primaer og en sekundeer leverander.
Opgaverialle belgbsstarrelser skal tildeles direkte til den primeere leveran-
der og kun til den sekundeere, hvis den primeere afviser opgaven.

For hovedentrepriser, som primeert benyttes ved planlagt vedligehold, er
KK opdelt i 5 distrikter, hvor der er én aftaleleverander til hvert distrikt. |
opgaver under 100.000 kr. skal der ske direkte tildeling til distriktets leve-
rander. | opgaver mellem 0,1 og 3,0 mio. kr. skal der gennemfgres miniud-
bud blandt de i alt fem leverandgrer. Tildelingskriteriet er laveste pris. For
opgaver mellem 3 og 41 mio. kr. gaelder distriktsopdelingen ikke, og her
skal der benyttes et sdkaldt "dynamisk indkabssystem"”, som er en system-
understattet metode, hvor pa forhand godkendte leverandgrer far mulig-
hed for at afgive tiloud pa den konkrete opgave. Tildelingskriteriet er lave-
ste pris. Teerskelvaerdien for EU-udbud er 41 mio. kr. Ifalge det oplyste, fo-
rekommer der sjeeldent opgaver over terskelveerdien, og desuden vil der
typisk veere flere rekvisitioner pé sterre opgaver, sa derfor forekommer re-
kvisitioner over taerskelveerdien ikke. Den starste rekvisition, der vedrarer
2019, udger godt 20 mio. kr.

For fagentrepriser er KK ligeledes opdelt pa 5 distrikter, og til hvert distrikt
erder 3rangordnede aftaleleverandgrer inden for hvert fag (maler, murer,
temrer, VVS, el og glarmester). Aftalen omfatter udfgrelse af drift og ved-
ligeholdelsesopgaver, men ogsa akut afhjeelpning af skader eller svigt der
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af sikkerhedsmaessige arsager, eller for at begreense skadens omfang, kree-
ver hurtig afhjelpning. | opgaver under 100.000 kr. skal der ske tildeling
direkte til den gverste leverander péa listen. Sdfremt leveranderen afslér,
skal den naeste leverander tilbydes opgaven osv. | opgaver mellem 0,1 og
3,0 mio. kr. skal der gennemfgres miniudbud blandt distriktets tre leveran-
derer inden for faget. Tildelingskriteriet er laveste pris. | opgaver over 3
mio. kr. kan rammeaftalerne benyttes, men de er ikke forpligtende for no-
gen af parterne. Benyttes rammeaftaler ikke, skal der gennemfgres en lici-
tations-/udbudsproces. KEID har dog oplyst, at man typisk behandler op-
gaver over 3 mio. kr. som hovedentrepriser.

Der findes endvidere en rammeaftale vedr. service og reparation af tekni-
ske basisinstallationer, som galder omréderne el, varme, brugsvand, af-
lob og sprinkler. Opgavernes faglige indhold kan overlappe med ramme-
aftalerne for fagentrepriser. Opgaverne kan opdeles i Faste ydelser, dvs.
serviceaftaler som udferes i en fast cyklus, samt Bestillinger, herunder re-
paration, udskiftning og anskaffelse af nye installationer. Farstnaevnte karer
efter en fast flerarig prisaftale, mens der i sidstnaevnte skal indhentes pris-
overslag ved nye opgaver. Aftaleleverandgren skal som udgangspunkt til-
deles alle opgaver op til 200.000 kr. og skal endvidere have mulighed for
at afgive tilbud péa opgaver op til 3 mio. kr. Eventuelle opgaver over 3 mio.
kr. skal i licitation.

For skadesservice findes ligeledes en aftale, der geelder skader ved akut
opstdede haendelser, sdsom skybrud, oversvemmelser, stormskader,
brand, heervaerk og indbrud. Aftalen er inddelt i 3 distrikter med 3 leveran-
der péd hvert distrikt, som skal tildeles opgaver direkte i en kaskade med en
primeaer, sekundaer og terticer leverander uden hensyn til belgbsgraenser.

Endelig findes der aftaler pa en reekke specifikke fagomrader, herunder
elevatorservice, afsyring/rens af varmtvandsbeholdere, lasesmedeydelser,
skadedyrsbekempelse, tyverialarmer og adgangskontrol, flytteservice
samt service af brandslukningsmateriel, ferstehjaelpemateriale, hjertestar-
tere og stand alone ABL-anleg. Leveranderer pa aftalen for ldasesmede-
ydelser er opdelt pd de samme 5 distrikter som fagentrepriser. En mere
detaljeret oversigt over rammeaftaler med relevans for bygningsvedlige-
hold fremgar af bilag 2. Som led i KK's indsats for energioptimering er der
gennemfert EU-udbud péd omrader som belysning og CTS-anlaeg, hvor der
er etableret specifikke rammeaftaler til opgaven.

KEID's indkgb af varer og tjenesteydelser, herunder servicekontrakter,
som ikke er omfattet af ovenstaende, er typisk ikke deekket af rammeaftaler.
| tilfeelde af, at der ikke kan benyttes en geeldende rammeaftale, skal kon-
kurrenceudseettelse af indkeb skal felge de almindelige krav i udbudsloven
samt de forvaltningsretlige grundprincipper, jf. ovenfor.

KEID har til brug for revisionen udarbejdet en oversigt over de rammeafta-
ler med relevans for udfgrelse af bygningsvedligehold, som var geeldende
for 2019.

Rammeaftalerne fremgar af Kvantum Indkegb. Det var i foraret 2020 ikke
muligt for os at finde en samlet opdateret liste over gaeldende aftaler pa
KEID's intranetside. KEID har efterfelgende opdateret en oversigt over
rammeaftalerne pa sit intranet.

Aftaledaekningen er overordnet illustreret i figur 1 nedenfor. En mere de-
taljeret oversigt over de relevante rammeaftaler fremgar af bilag 2.
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Figur 1. Aftaledaekning af indkeb til bygningsvedligehold

Figuren viser ikke indkgb over 41 mio. kr.

Ydelse \ Belgb Under 0,1 mio. kr. |0,1 - 0,2 mio. kr. |0,2 - 0,5 mio. kr. |0,5 -1,6 mio. kr. |1,6 - 3 mio. kr

. |Over 3 mio. kr.

Totalradgivning Primaerleverandgr skal kontaktes - sekundaer hvis primeer afviser

Direkte tildeling til Minudbud blandt 3 leverandgrer pa hvert fagomrade i hvert af 5

Fagentrepriser le'ver.and(ar nr.1i - Licitation
distriktet.
Dynamisk
Direkte tildeling til indkgbssystem.

Hovedentrepriser |leverandor i Minudbud blandt 5 leverandarer (1i hvert af 5 distrikter) Indhentning af

distriktet. tilbud blandt 7
leverandgrer
Service og
reparation pa Tildeling til afaleleverander Aftaleleverandgr skal have mulighed for at afgive L
. . Licitation
tekniske tilbud
basisinstallationer

Skadesservice 3 distrikter med en leverandgr pa hvert distrikt

Diverse specifikke [Jf. bilag 2.

Almindelige forvaltningsretlige principper, herunder

Serviceaftaler* princippet om forsvarlig skonomisk forvaltning, der Indkeb pa
indebaerer at kommunen har en forpligtelse til at sikre [markedsmaesige |[EU-udbud
@vrige varer og sig, at den virksomhed, som far kontrakten, kan levere |vilkar

tjenesteydelser*

pa den billigste og bedste made.

* Det antages at der ikke er klar graeenseoverskridende interesse

Rammeaftale: Aftaleleverander skal benyttes
Konkurrence blandt leverandgrer med rammeaftale
Ikke aftaledaekket: Aben konkurrence

8. DISPONERING AF INDK@B

Vi har undersggt hvilken funktionsadskillelse, der er geeldende i KEID's for-
retningsgange, samt om denne funktionsadskillelse samt gvrige geeldende
retningslinjer og indkebslovgivning er implementeret og fungerer effek-
tivt. Funktionsadskillelse skal sikre, at en enkelt medarbejder ikke kan gen-
nemfgre alle trin i indkebsprocessen alene og derved kan disponere ukon-
trolleret med KK's midler.

Indkebsprocessen kan opdeles i felgende seks trin:
Behov

Rekvisition

Indkgbsordre

Varemodtagelse

Fakturamodtagelse

Betaling

| dette kapitel beskrives vores observationer vedr. KEID's proces for initie-
ring af opgaver, disponering og valg af leverandegr, herunder den eventu-
elle forudgadende funktionsadskillelse, som KEID's forretningsgange fore-
skriver, svarende til de tre fgrste trin i indkgbsprocessen.
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| neeste kapitel beskrives KEID's betalingsproces, svarende til de sidste tre
trin i indkebsprocessen.

8.1. KEID's forretningsgang for disponering af indkeb

Vi har undersggt, om KEID har udarbejdet tilfredsstillende retningslinjer
for indkeb med fokus p&, om der er en hensigtsmaessig funktionsadskil-
lelse.

Vi har taget udgangspunkt i felgende forretningsgange for KEID, der var
geldende for 2019:

e Udfer planlagt vedligehold

e Udfer afhjeelpende vedligehold®

Desuden findes forretningsgangen Planleeg vedligehold, som beskriver
den forudgédende planleegning, prioritering og godkendelse af starre ved-
ligeholdelsesprojekter.

Nedenfor beskrives KEID's forretningsgange for de tre fgrste trin i indkgbs-
processen.

Trin 1. Behov
Vi har vurderet KEID's forretningsgang for, hvordan vedligeholdelsesop-

gaver og -indkgb initieres, herunder om der sker en godkendelse af opga-
ver, inden de igangseaettes.

Opgaveinitiering fremgar af KEID's forretningsgange for afhjeelpende ved-
ligehold og planlagt vedligehold. Disse forretningsgange daekker hele
KEID's aktivitet vedr. bygningsvedligehold og er dermed ogsé geeldende
for teknisk vedligehold.

Planlagt vedligehold

Det fremgar af KEID's forretningsgang for Planleeg vedligehold, at der
forud forigangseettelse af opgaver skal foreleegge et ledelsesgodkendt be-
slutningsoplaeg. Opgaver hédndteres af en projektleder fra KEID og typisk
med bistand af en ekstern radgiver.

Afhjeelpende vedligehold

Opgaver hadndteres af en tekniker fra KEID og initieres af

o telefoniske kundehenvendelser,

e kundehenvendelse via KASA Helpdesk,

e behov konstateret af KEID eller af KEID's serviceleverandarer.

Der er tale om uplanlagte, ofte akutte opgaver, som kan opsta pa alle ugens
dage og timer, hvilket ogsé afspejles i godkendelsesprocessen.

¢ KEID har i april 2020 opdateret forretningsgangen.
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Det fremgar af forretningsgangen, at tekniker kan igangseette opgaver,
med mindre tekniker vurderer, at opgavens pris eller kompleksitet oversti-
ger teknikers mandat til at fortseette. | sé fald skal chefen godkende om op-
gaven udfgres eller ej, og i hvilken form, da sterre og/eller komplicerede
opgaver udfgres som planlagt vedligehold.

Teknikers mandat er ikke naermere beskrevet i forretningsgangen. KEID har
oplyst, at det af hensyn til at akutte opgaver skal kunne lgses uden forsin-
kelse pé alle tider af ugen/dagnet, er praksis, at tekniker kan igangseette op-
gaver op til 50.000 kr. uden forudgdende chefgodkendelse.

Teknisk vedligehold

Den enkelte opgave initieres typisk af faste serviceintervaller i servicekon-
trakter, men kan ogsé initieres af ekstraordinaere behov for reparation, ved-
ligehold eller udskiftning konstateret af KEID eller serviceleverandaren.

KEID's forretningsgange for planlagt og afhjaelpende vedligehold var ikke
deekkende for initiering af opgaver vedr. serviceaftaler. KEID har efterfol-
gendeiapril 2020 udarbejdet en seerlig forretningsgang for serviceaftaler.

For faste ydelser vedr. tekniske basisinstallationer anvendes et it-system,
Timesafe, hvor alle serviceaftaler, herunder kommende service, er registre-
ret. Systemet anvendes bl.a. til at understatte kontrol med, at leverandgrer
gennemferer den ngdvendige service til tiden. Nar en leverander skal fo-
retage service pa et anleeg, scanner den udfgrende tekniker en QR-kode
placeret p& anlaeagget og kan pé sit medbragte device se hvilken service,
der skal udferes, hvorefter der kvitteres for at opgaven er udfert. | visse til-
feelde er der krav om dokumentation ved far- og efterfotos. | Timesafe kan
KEID dels monitorere, at service gennemfares rettidigt, dels udtraekkes der
stikprever blandt udferte serviceopgaver, hvor det sa vidt muligt kontrol-
leres, om opgaven rent faktisk er udfert.

Nye servicekontrakter initieres i forbindelse med anskaffelser af nye tekni-
ske anlaeg, og nar den eksisterende aftale udlgber. Serviceaftaler kan hgjst
Izbe i 4 ar, inden de skal fornys.

Trin 2. Rekvisition

For afhjeelpende vedligehold og teknisk vedligehold foretages bestilling af
opgaver typisk af en tekniker, mens det for planlagt vedligehold typisk er
en projektleder, som bestiller opgaver. | starre opgaver kan der i dialog
med radgiver og leverandgr vaere behov for lgbende tilpasning og eendrin-
ger af opgaven.

Vi har vurderet KEID's forretningsgang for, hvordan der foretages rekvisi-
tion, herunder om der sker godkendelse af det konkrete indkgb og valget

af leverandgr.

KEID's forretningsgang for afthjeelpende vedligehold foreskriver, at tekniker
anvender rammeaftale (for fagentreprise eller tekniske basisinstallationer)
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til at veelge en leverander. Der er ikke en forretningsgang for indkeb, som
ikke kan ske pad rammeaftale.

Forretningsgangen for udferelse af planlagt vedligehold foreskriver, at
projektleder enten skal vaeelge en leverander pd baggrund af indkgbsaftale,
eller at opgaven skal udbydes af udbudsjurist. Det fremgér dog ogs3, at
projektleder i samarbejde med radgiver i visse tilfeelde selv gennemfarer
udbud. Det er ikke beskrevet neermere, hvad der forstas ved "udbud” og
rollefordelingen ved gennemfarelse af udbud er ikke beskrevet tilstrackke-
lig preecist. .

Trin 3. Indkgbsordre

Som beskrevet fremgéar rekvisitioner typisk kun af KASA, og hvis bestilling
er sket gennem KASA, vil der ikke ligge en indkgbsordre i Kvantum.

8.2. Implementering og effektivitet vedr. disponering af indkeb

Vi har testet, om KEID's forretningsgang for initiering og rekvisition af op-
gaver blev fulgt, og om de har fungeret effektivt i den forstand, at indkeb
ericompliance med love og regler. Vi har desuden undersagt, om indkab,
der ikke er deekket af gaeldende indkgbsaftaler og dermed ikke er daekket af
KEID's forretningsgange, er sket pa betryggende vis.

KASA

KASA er KEID's facility management system, hvor oplysninger om KK's
ejendomme er registreret. Systemet blev taget i brug i 2016-2017 som en
integreret erstatning for en raekke tidligere systemer.

KASA benyttes bl.a. til registrering og styring af bygningsvedligeholdel-
sen, herunder bestilling af opgaver, registrering af udferte opgaver og gko-
nomistyring.

Bestilling af opgaver hos leveranderer sker direkte i KASA. | den forbin-
delse registreres en bestilling i KASA, som kan henfares til ejendommen
og som indeholder en kort beskrivelse af opgaven. Desuden registreres
gkonomioplysninger, herunder den budgetterede udgift til opgaven, og
de fakturerede udgifter der overfares lgbende fra Kvantum, jf. kapitlet om
fakturamodtagelse. Der oprettes ikke en indkgbsordre i Kvantum i forbin-
delse med bestilling af opgaver.

Bestilling af opgaver kan kun ske hos leverandgrer, som er oprettet i KASA.
KEID har oplyst, at oprettelse af leverandgrer kun kan foretages af gkono-
mimedarbejdere med seerlig autorisation. Det forelad ikke en nedskrevet
forretningsgang for 2019 som beskriver, pa hvilket grundlag der kan ske
oprettelse af leverandgrer, og hvordan en Igbende oprydning sikres. KEID
har oplyst, at udarbejdelse af en arbejdsgang erigangsat.” Det er endvidere

7 KEID-notat af 20/1 2020: Orientering om KK's regler og kontroller i forbindelse med indkab
og betalinger samt identifikation af forbedringstiltag for at mindske risiko for besvigelse.
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oplyst, at praksis er, at der ikke oprettes nye leverandgrer uden en chefgod-
kendelse.

Vi kan i udtraek fra KASA konstatere, at der for 2019 optraeder over 800 le-
verandgrer i KASA. Antallet af leverandgrer pé aftaler oprettet til brug for
bygningsvedligehold var ca. 140.

Da prokura-/mandatgreenser ikke er systemmaessigt understottet i KASA,
er det bestillers ansvar at sikre chefgodkendelse, fer der rekvireres opgaver
over medarbejderens prokuragraense. Som beskrevet har bestiller mandat
til at igangseette opgaver op til 50.000 kr. uden forudgadende chefgodken-
delse. Det er de respektive chefers ansvar at fere tilsyn med, at dette over-
holdes.

Ifalge det oplyste foretages der dog ikke en dokumenteret opfelgning p43,
at denne del af forretningsgangen er overholdt. Da forudgédende chefgod-
kendelse af indkab over 50.000 kr. vedr. afhjeelpende vedligehold sker pé
bestillers ansvar, og da ledelsestilsynet hermed ikke er dokumenteret, an-
ser vi ikke dette for en veesentlig kontrol i den geeldende forretningsgang.

Tildeling af leverander pa KEID's indkgbsaftaler er typisk styret ud fra op-
gavetype, belgbsstarrelse og geografisk distrikt. Alene pa aftalen for fagen-
trepriser er der 90 kombinationer af leverandgrvalg i forhold til fag, distrikt
ograngorden. KASA understatter imidlertid ikke valg af korrekt leverander.
| stedet anvendes forskellige opslagsredskaber, herunder KEID's intranet
eller pd Kvantums webshop. KEID har i 2020 opdateret sin intranetside, s
den viser aftaleleverandgrer for alle aftaler. KEID vurderer, at der i praksis
ikke forekommer en udfordring med manglende understgttelse af valg af
leverandeor.

Kontrakter, tiloud og aftaler registreres ikke systematisk i KASA, og gene-
relt mangler KEID en forretningsgang for dokumentation af aftaler.

Brug af rammeaftaler

KEID's rekvisitioner sker direkte fra KASA, og som beskrevet oprettes der
ikke indkgbsordre i Kvantum. I tilfeelde af, at der er indgdet en kontrakt om
den konkrete (typisk planlagte) opgave, fremgar det af kontrakten hvilket
regelsaet, der er benyttet, men der eksisterer ikke en samlet og feelles sy-
stemunderstgattet registrering, og det er kun i forbindelse med starre op-
gaver eller udbud, at der anvendes egentlige kontrakter. Af samme grund
er deti praksis vanskeligt eller ikke muligt for KEID at falge op pé aftalecom-
pliance pa den samlede opgaveportefolje.

KEID vurderer skensmaessigt, at KEID's indkab vedr. bygningsvedligehold
fordeler sig som vist i tabel 1, nedenfor. Tabellen viser, hvilket regelsaet der
ud fra typen af indkeb og belgbsstarrelse burde vaere benyttet ved KEID's
indkgb.
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Tabel 1. KEID's sken for fordeling af indkeb i 2019

Fordeling pa
belab
Entrepriser under 3 mio. kr. og totalrddgivning 52%
Entrepriser over 3 mio. kr. samt varer- og tjeneste- 45%
ydelser over 1,6 mio. kr.
Varer og tjenesteydelser under 1,6 mio. kr. 3%
Sum 100%

Som det fremgér af tabellen, er det KEID's vurdering, at 52% af indkgbs-
summen vedrgrer entrepriser under 3 mio. kr. En stor del af disse indkab
er daekket af rammeaftaler, men sterre omrdder som fx kloakservice og
ventilation er p.t. ikke deekket af rammeaftaler. KEID har oplyst, at der arbej-
des pé at etablere rammeaftaler pd omrader som kloakservice, rottesikring
og arbejde med tagpap. | en reekke opgaver, som umiddelbart er deekket af
fagentrepriseaftalen, er der behov for specialistkompetencer, som aftale-
leverandgrerne ikke besidder. Det geelder fx kobbertage og svemmebads-
teknik. Endvidere kan man blive tvunget tilatanvende en anden leverander
end aftaleleverandgren, fordi der fortsat er garanti pd den bygnings-
del/ejendom, der skal vedligeholdes. KEID har ikke en forretningsgang for
dokumentation af begrundelse, i tilfeelde af at indkab ikke er sket pé en ind-
kebsaftale.

De gvrige indkgb sker pd omrader, som ikke er deekket af rammeaftaler.
Indkgb af entrepriser over 3 mio. kr. sker som hovedregel via dynamiskind-
kobssystem, jf. ovenfor.

45% af indksbssummen vurderes at vedrgre entrepriser over 3 mio. kr.,
hvor der skal foretages licitation, og hvor entrepriseaftalerne ikke er geel-
dende. Der er ofte tale om indkeb af hovedentrepriser, som udbydes via
dynamisk indkgbssystem. | visse tilfeelde indgds der rammeaftaler til brug
for sterre opgaver, sdsom energi- og belysningspakkerne. Der forekommer
ikke vedligeholdelsesopgaver over teerskelveerdien for EU-udbud pé 41
mio. kr.

De resterende 3% er varer og tjenesteydelser under teerskelveerdien for ud-
bud.

P& grundlag af en gennemgang af, om de benyttede leverandgrer har en
rammeaftale med KK med relation til bygningsvedligehold eller er optaget
pé& dynamisk indkabssystem, har vi opgjort, at fakturerede indkeb er fordelt
som vist i tabel 2, nedenfor.®

& Med "rammeaftale relateret til bygningsvedligehold” forstér vi her en af de 13 rammeafta-
ler, som ifelge KEID er gaeldende specifikt vedr. bygningsvedligehold eller rammeaftale
vedr. KK's energi- og belysningspakker. Ud over disse rammeaftaler, kan KEID's indkeb til
bygningsvedligehold veere sket pa andre af KK's feelles rammeaftaler.
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Tabel 2. IR's opgoerelse af fordeling af indkeb pa leveranderer i 2019

Faktura- | Antal fak-
Leverander belgb turaer
Rammeaftale relateret til bygningsvedligehold 45% 57%
Optaget i dynamisk indkabssystem 15% 1%
@vrige leverandgrer 40% 42%
Total 100% 100%

Opggrelsen viser, at i alt omkring 60% af indkebene vedrerer leverandgrer
med rammeaftale relateret til bygningsvedligehold eller leverandgrer op-
tageti dynamisk indkgbssystem, bdde ndr man ser pd belgb og antal faktu-
raer.

Indkgb hos gvrige leverandgrer udger 40% af indkebssummen. Det deek-
ker bl.a. over leverandgrer, som kan have andre aftaler med KK, som kan
have fdet opgaver efter gennemfort licitation eller anden konkurrenceud-
saettelse, eller som leverer ydelser der ikke er omfattet af rammeaftaler.

Opgerelsen viser ikke, hvorvidt indkeb, der er sket blandt leverandgrer
med rammeaftale eller leverandgrer pd dynamisk indkgbssystem, er fore-
géet efter geeldende aftaler og er gdet til den rigtige leverander, eller hvor-
vidt de indkab, som ikke er sket blandt farstneevnte leverandarer, burde
veere sket pd de geeldende rammeaftaler.

Gennemforelse af udbud

| tilfeelde af at indkab ikke deekket af rammeaftaler, skal der ske konkurren-

ceudseettelse i den konkrete opgave. Det geelder hovedsageligt pé fal-

gende omrader:

¢ Hoved- og fagentrepriser over 3 mio. kr.

e Tekniske basisinstallationer over 3 mio. kr.

e Specialopgaver inden for bygge- og anleegsomradet som har for lille
volumen til, at rammeaftaler er hensigtsmeaessige, eller hvor der endnu
ikke er etableret rammeaftale

e Varer og tjenesteydelser nar de ikke er deekket af rammeaftaler

For hovedentrepriser over 3 mio. kr. benyttes dynamisk indkabssystem.
Processen for handtering og vurdering af tilbud understoattes af it-syste-
met Mercell, men er i @vrigt ikke beskrevet i KEID's forretningsgang for
planlagt vedligehold. KEID har oplyst, at udarbejdelse af det faglige ind-
hold af udbud samt vurdering af tilbud foretages af projektleder og dennes
radgiver tilbudsvurdering foretages af projektleder, dvs. bestiller, evt. sam-
men med dennes radgiver, og at CFl foretager tilbudsindhentning og kva-
litetssikrer processen.? Vi har indhentet leverandgrens dokumentation for,
at Mercell sikrer, at alle godkendte leverandgrer far adgang til udbuddet
samtidig, og at KEID's medarbejdere ikke har adgang til at se indkomne til-
bud fer fristens udlgb.

? Fremgar af notat om "Beskrivelse af udbudsprocessen i VET”, april 2020, samt af KEID's int-
ranet: "Praesentation af entrepriseaftaler”
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KEID's forretningsgange for afhjeelpende og planlagt vedligehold beskri-
ver kun indkgb, som sker via rammeaftale, eller hvor der gennemfares ud-
bud af udbudsjurist/CFI. Det fremgar ikke klart, i hvilke tilfeelde udbud fo-
retages af udbudsijurist.

KEID har oplyst, at generelt indgér CFl feelles indkgbsaftaler, som er geel-
dende for hele KK, men at CFl kun indgér rammeaftaler for de udfgrende
enheder (VET og Kundeservice), hvis de er over teerskelveerdien, samt at
CFlsom hovedregel konkurrenceudsaetter de udfgrende enheders EU-ud-
bud og radgiver i forbindelse med konkurrenceudseettelse.

Endvidere er det for planlagt vedligehold oplyst, at den faglige kompe-
tence til at vurdere tilbud ligger hos projektleder (bestiller) og dennes rad-
giver, som indstiller vindende tilbudsgiver til chef, samt at CFl inddrages i
seerligt komplicerede sager.

Ledelseskontrol og -tilsyn

Som beskrevet ovenfor er det praksis i Kundeservice, at ledelsen godken-
der igangseettelse af opgaver over 50.000 kr. Der er imidlertid ikke en fast
praksis for dokumentation af denne godkendelse, som i visse akutte til-
feelde sker efter fyraften, og som kan veere giveti mail eller mundtligt/tele-
fonisk.

| VET, som typisk lgser de starre opgaver, hvor der indgés egentlige kon-
trakter med entreprengren, folger indgaelse af aftaler falgende tegnings-
ret:

Projektleder: Kan indgé og underskrive kontrakter op til 10.000 kr.
Enhedschef: Kan underskrive kontrakter op til 100.000 kr.
Centerchef: Kan underskrive kontrakter op til 5 mio. kr.

Direkter: Kontrakter over 5 mio. kr.

Dokumentation af ledelsesgodkendelse fremgér i VET séledes af alle kon-
trakter over 10.000 kr.

Stikprove af fakturaer

Med henblik pé at vurdere compliance ved indkgb samt funktionsadskil-
lelse ved bestilling af opgaver, herunder valg af leverander, har vigennem-
géet 66 indkgb, der ligger bag en stikpreve af fakturaer, som er betalt i
2019. Udveelgelsen af stikpraven er neermere beskrevet i bilag 3.

Compliance i indkab omfattet af indkebsaftaler

30 af de 66 indkeb vedrarte opgaver, som var omfattet af indkgbsaftaler.
Heraf har vi ikke bemaerkninger til 28 af indkabene, da tildeling af opgaven
til leverandgr fulgte reglerne for den konkrete rammeaftale. | et af disse til-
feelde var der sket direkte tildeling til en aftaleleverander, hvor der burde
veere gennemfert miniudbud blandt aftaleleverandgrer, men da der ifelge
det oplyste var tale om en akut opgave, méa fremgangsmaden anses for vel-
begrundet.

| et indkgb var der benyttet en anden leverander, end aftaleleverandaren.

KEID har efterfelgende begrundet dette med et enske om at bibeholde vi-
den om den konkrete opgave, som den valgte leverandegr havde i kraft af
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foregdende opgaver, der var lgst for den geeldende indkgbsaftale tradte i
kraft.

| et indkeb var der sket direkte tildeling til en leverander pad rammeaftalen,
men ifelge rammeaftalen burde der have vaeret gennemfert miniudbud
blandt de fem leveranderer pé aftalen.

Compliance i indlab omfattet af dynamisk indkebssystem
8 af de 66 indkeb var opgaver over 3 mio. kr., som skal udbydes via dyna-
misk indkgbssystem. Vi har ingen bemaerkninger til disse indkab.

Compliance i gvrige indkab som skulle konkurrenceudssettes

28 af de 66 indkeb vedrerte opgaver under 3 mio. kr., hvor der ifelge KEID
ikke var en geeldende rammeaftale, som kunne benyttes til opgaven. Dette
skyldtes typisk, at der enten var tale om opgaver sdsom fx kloak og ventila-
tion, hvor der ikke er etableret indkgbsaftale, eller at der var behov for spe-
cialviden, som ikke var daekket af entrepriseaftalerne.

KEID har ikke en forretningsgang eller praksis for at dokumentere begrun-
delser for valg af leverander, nar indkeb sker uden for indkgbsaftaler.
Ovenstédende er derfor baseret pé, hvad KEID efterfalgende har oplyst i for-
bindelse med indhentning af supplerende dokumentation vedr. stikpre-
ven.

I 13 af de 28 indkeb var der sket konkurrenceudsaettelse, og der er endvi-
dere efterfelgende modtaget dokumentation for, at der var funktionsad-
skillelse ved indkgbet, idet der ud over projektleder/tekniker havde vaeret
involveret enten chef, radgiver eller udbudsjurist.

2 af de 28 indksb vedrgrer serviceaftaler, hvor der er udfert service i hen-
hold til geeldende aftale med serviceleverandgren.

| de resterende 13 af de 28 indkeb var der ikke sket konkurrenceudseettelse.
Sadanne indkeb er ikke beskrevet i KEID's forretningsgange.

For 12 af de 13 indkgbs vedkommende er den manglende konkurrenceud-
seettelse efterfelgende enten er begrundet med, at opgaven var akut,
og/eller at der kun var én leverander, som kunne udfere opgaven. Vi har
ikke fagligt grundlag for at betvivle dette. At opgaven er akut, kan veere en
gyldig begrundelse for ikke at gennemfare konkurrenceudsaettelse, men
det er efter vores opfattelse ikke tilstreekkelig begrundelse for ikke at be-
nytte rammeaftalen for fagentrepriser, som ogsé daekker akutte opgaver.

| 5af de 12 indkeb er der efterfalgende dokumenteret funktionsadskillelse.
De sidste 7 indkgb er foretaget af Kundeservice, som har praksis for chef-
godkendelse af indkab over 50.000 kr., men ikke har en praksis for at doku-
mentere dette. Det er oplyst, at godkendelse i flere tilfeelde er sket mundt-

ligt.
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I 1 af de 13 indkeb burde der veere gennemfart konkurrenceudseettelse
med underhéndsbud fra 2-3 tilbudsgivere, men der var sket direkte tilde-
ling til en leverandgr, som man havde erfaring med fra tidligere opgaver.
Der er dog dokumenteret chefgodkendelse af indkabet.

Funktionsadskillelse/ledelseskontrol
| indkgb pé indkgbsaftaler og via dynamisk indkgbssystem er der sikret
funktionsadskillelse, jf. ovenfor.

| de 28 indkaeb, som ikke er sket efter disse regelsaet - men hvor der péd an-
den vis kan veere sket konkurrenceudseaettelse - har der kunnet dokumente-
res funktionsadskillelse som vist i tabel 3.

Tabel 3. Funktionsadskillelse i indkeb uden for rammeaftale og dynamisk
indkgbssystem

Dokumenteret funktionsadskillelse
Ansvar Ja Nej Ikke relevant Total
VET 16 16
Kundeservice 1 7 3 1
Andre 1 1
| alt 18 7 3 28

| Kundeservice er der ikke praksis for at dokumentere ledelsesgodkendelse
af opgaver, som i visse tilfeelde kan veere sket mundtligt eller telefonisk.

Stikpreve af rammeaftaler

Vi har forudsat, at benyttelse af eksisterende rammeaftaler i sig selv sikrer
compliance og funktionsadskillelse ved det konkrete indkgb. Men det for-
udseetter generelt, at der har veaeret funktionsadskillelse ved indgdelse af
rammeaftaler, og at rammeaftalerne er gyldige.

Vi har derfor gennemgdet to af de rammeaftaler, som er etableret til brug
for KEID's bygningsvedligehold, med henblik pé at vurdere om risikoen for
besvigelser var hdndteret ved indgéelsen af aftalerne.

Gennemgangen af to udvalgte rammeaftaler viser, at der i begge de ud-
valgte aftaler er gennemfeart en transparent proces ved indgéelse af afta-
lerne, og at processen er gennemfert under iagttagelse af et firegjne-prin-
cip, som sikrer den ngdvendige funktionsadskillelse.

Vi kunne imidlertid konstatere, at der var problemer med gyldigheden af
begge aftalerne i 2019. Den ene af aftalerne, rammeaftale vedr. hoveden-
trepriser, udlgb den 31/9 2019, og optionen pé forleengelse af aftalen var
ved en fejl ikke blevet udnyttet. Den anden aftale, Rammeaftale vedr. afsy-
ring og rens af varmtvandsbeholdere, varmtvandsvekslere mv. kunne
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ifolge kontrakten ikke forleenges efter 10/4 2017, men var blevet midlerti-
digtforleenget uden konkurrenceudseettelse, indtil en ny aftale tradte i kraft
31/4 2020.

9. BETALING

Vi har undersggt hvilken funktionsadskillelse, der var gaeldende for beta-
ling, svarende til de sidste tre trin i indkgbsprocessen, samt om denne
funktionsadskillelse var implementeret og fungerede effektivt.

Jeevnfer kapitel 5 er der krav om fyldestggrende regnskabsmaessig doku-
mentation, som ger det muligt at vurdere, hvilke ydelser fakturaer reelt
daekker over, hvilket samtidig ger det sveerere at holde besvigelser skjult.
Desuden er adgang til fyldestgerende regnskabsmaessig dokumentation
en forudseetning for, at 2. godkendelsen kan veere effektiv. Vi har derfor til-
lige vurderet KEID's praksis for bogfering og regnskabsmaessig dokumen-
tation.

9.1. Retningslinjer og forretningsgang for fakturamodtagelse og
betaling

Vi har undersggt, om der var betryggende retningslinjer for funktionsad-
skillelse og regnskabsmaessig dokumentation i betalingsfasen, svarende til
de sidste tre trin i indkgbsprocessen.

Trin 4. Varemodtagelse

KK's feellesadministrative forretningsgang for fakturamodtagelse, som er
systemunderstattet i Kvantum, er ogséd geeldende for KEID's indkgb. Da der
ikke findes en indkgbsordre | Kvantum, som beskrevet ovenfor, falges del-
proces for fakturamodtagelse uden indkgbsordre, der er kendetegnet ved,
at den generelle proces for varemodtagelse i Kvantum erstattes af en ma-
nuel behandling af fakturaer.

Nar hverken indkgbsordre eller varemodtagelse er dokumenteret i Kvan-
tum, er der behov for pd anden vis at sikre dokumentation af tilbud/afta-
ler/kontrakter og af godkendelse af leverancer, dels til brug som regn-
skabsmeaessig dokumentation, dels til brug for opgerelse af aftalecompli-
ance.

Trin 5. Fakturamodtagelse

| forlengelse af Trin 4 sker varemodtagelse, dvs. konstatering af om ved|i-
geholdelsesopgaven er udfert, samtidig med fakturamodtagelsen. | gvrigt
felges den generelle proces, herunder omkring 2. godkendelse af fakturaer
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over 10.000kr., som er systemunderstgttet i Kvantum og ikke kan omgés.
Forretningsgangen sikrer dermed funktionsadskillelse i alle indkeb over
10.000 kr.

| KK's kasse- og regnskabsregulativ er der imidlertid uklarhed om, hvad der
skal veere afdaekket, inden lederen kan foretage 2. godkendelsen, jf. oven-
for."? 1 KEID's egne forretningsgange, som var geeldende for 2019, var der
ikke en preecisering af indhold/omfang af 2. godkendelsen."

| forhold til funktionsadskillelse foreskriver KEID's forretningsgange for
planlagt og afhjeelpende vedligehold ikke yderligere tiltag. Det geelder
ogsa KEID's arbejdsgang "Modtag faktura i Kvantum péa baggrund af rekvi-
sition fra KASA" som primaert er rettet mod at sikre, at oplysninger om fak-
turering overfagres fra Kvantum til KASA.

Trin 6. Betaling

Betaling falger den generelle proces i Kvantum for fakturaer uden indkgbs-
ordre. Bankkontoen pé fakturaen er styrende for udbetalingen, og Kvantum
genererer automatisk en betalingsspeerre, hvis betalingen skal gé til anden
konto end den péa fakturaen angivne.

Retningslinjer for regnskabsmaessig dokumentation

KK's generelle retningslinjer for regnskabsmeaessig dokumentation er be-
skrevet i kapitel 5. KEID har ikke udarbejdet seerlige retningslinjer vedrg-
rende den regnskabsmaessige dokumentation.

9.2. Praksis vedr. fakturamodtagelse

Vi har undersggt praksis omkring fakturamodtagelsen og har vurderet, om
funktionsadskillelsen har veeret effektiv i forhold til at sikre imod besvigel-
ser. Denne kontrol er den sidste skanse, som sikrer, at der altid er en efter-
felgende funktionsadskillelse i indkab, uanset om der ikke har veeret en for-
udgéende funktionsadskillelse i disponeringsfasen. Det er derfor afge-
rende, at denne kontrol fungerer effektivt.

Afholdelse af byggemader
I mindre indkeb vil der typisk kun modtages én faktura pa hver opgave. |
sterre opgaver kan der derimod veere aftalt en betalingsplan med flere le-

10 En praecisering af krav til regnskabsdokumentationen i KK's Forretningscirkulaere for Ind-
keb er under udarbejdelse.

1 Af KEID's opdaterede forretningsgang vedr. afhjaelpende vedligehold fra april 2020 frem-
gar det, at chefen ved 2. godkendelse af faktura skal kontrollere, om opgaven matcher med
prisen, og om det ud fra faktureringen er tydeligt, hvad der er udfert.
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verancer og faktureringer. Det fremgér af KEID's forretningsgang for plan-
lagt vedligehold, at der forud for fakturering afholdes byggemede mellem
projektleder, rddgiver og leverander. Ifalge det oplyste er det praksis i VET,
at der i forbindelse med byggemgder udarbejdes aftalesedler, som speci-
ficerer det udferte arbejde, samt at aftalesedler godkendes af projektche-
fen, og at de journaliseres i eDoc.

Afleveringsforretning kan blot betragtes som det sidste byggemede, og
der gives derfor ikke en saerskilt beskrivelse af afleveringsforretningen.

Vibetragter godkendelse af aftalesedler som en betryggende funktionsad-
skillelse i forhold til minimering af risikoen for besvigelser.

Godkendte aftalesedler er regnskabsmaessig dokumentation og skal derfor
fremga af Kvantum - evt. ved henvisning til anden placering.

Radgivergodkendelse af faktura

Hvis der benyttes rddgiver, hvilket naesten altid er tilfeeldet for planlagt ved-
ligehold, er det praksis, at radgiver skal varemodtage og godkende faktura,
inden den behandles af KEID's projektleder og ledelsesgodkendes. Dette
vil typisk ske pé& grundlag af den godkendte aftaleseddel.

KEID har oplyst, at rddgivergodkendelsen skal ske ved, at leverandgrer sen-
der en pdf-kopi af fakturaer til rd&dgiver, samtidig med at en normal e-fak-
tura afsendes. Radgiver stempler fakturaer, som dokumentation for god-
kendelse, og sender dem til projektleder.

Vi betragter dette som en betryggende ekstra funktionsadskillelse. Radgi-
vergodkendelse af fakturaer fremgar imidlertid ikke af KEID's forretnings-

gange.

Radgivers godkendelse er regnskabsmeaessig dokumentation og skal derfor
vedheeftes den respektive faktura, s& den fremstér som et bilag i Kvantum.
Radgivers godkendelse er dog ikke systemunderstgttet af Kvantum som et
nedvendigt procestrin ved fakturamodtagelsen, og der stilles ikke krav om
dokumentation af rddgivergodkendelse i KEID's forretningsgange.

Overfarsel af skonomioplysninger til KASA

Ifalge KEID's arbejdsgang for modtagelse af faktura i Kvantum pé bag-
grund af rekvisition fra KASA skal projektleder/tekniker til brug for god-
kendelsen af faktura sla rekvisitionen op i KASA. Formélet dermed er dog
ikke at sammenholde faktura ved oplysninger om aftalen omkring opga-
ven, da tilbud/aftaler/kontrakter typisk ikke ligger i KASA.

Derimod ggres det med henblik pé at sikre overfarsel af gkonomioplysnin-
ger fra Kvantum til KASA til brug for opgave- og projektgkonomistyring. Til
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det formaél skal der i forbindelse med kontering af fakturaen indtastes op-
lysninger om KASA-rekvisitionsnummer i Kvantum, séledes at der auto-
matisk kan ske daglig overfersel af oplysninger om fakturering i Kvantum
til KASA.

@konomimedarbejdere i KEID afstemmer lgbende bogferte udgifter i
Kvantum med gkonomioplysninger i KASA. | takt med betaling for opgaver
skal projektleder/tekniker endvidere lukke rekvisitioner/bestillinger i
KASA, ligesom eventuelle eendringer i tids- og betalingsplaner Igbende
skal registreres i KASA.

Hdandtering af serviceaftaler

| en raekke tilfeelde kan det veere vanskeligt at varemodtage, idet det ikke
uden videre kan vurderes, om fx et serviceeftersyn er gennemfert, eller
hvor mange timer lgzsningen af en opgave burde have kraevet.

For faste ydelser vedr. tekniske basisinstallationer anvendes et it-system,
Timesafe, hvor alle serviceaftaler, herunder udferte sdvel som fremtidige
serviceydelser, er registreret. Systemet anvendes bl.a. til at understotte
kontrol med, at leveranderer gennemfgrer den nedvendige service til ti-
den. Nar en leverandgr skal foretage service pé et anleeg, scanner den ud-
ferende tekniker en QR-kode placeret pd anleegget og kan pé sit medbragte
device se, hvilken service der skal udferes, hvorefter der kvitteres for at op-
gaven er udfert. | visse tilfeelde er der krav om dokumentation ved fer- og
efterfotos.

| Timesafe kan KEID dels monitorere, at service gennemfares rettidigt, dels
kan der udtraekkes stikprever blandt udferte serviceopgaver, hvor det sa
vidt muligt kontrolleres, om opgaven rent faktisk er udfert. En sadan stik-
prevekontrol var ikke dokumenteret og blev ikke gennemfeart ikke systema-
tisk i 2019.

P& andre omrader - fx bestillinger vedr. tekniske basisinstallationer - mang-
ler der et system til handtering af varemodtagelse.

KEID har nedsat en taskforce, der er i gang med at se pd hele omradet for
servicekontrakter, og som bl.a. har til formaél at udarbejde nye forretnings-
og arbejdsgange. Som led heri var man i gang med at gennemgé arbejds-
gangen for stikprever med henblik pé at sikre dokumentation og systema-
tik i forhold til denne kontrol.

Opfalgning pa tilstraekkelige fakturatekster

En tilstreekkelig og gennemskuelig fakturatekst er n@gdvendig, hvis der ikke
foreligger anden regnskabsmaeessig dokumentation, fx i form af accepte-
rede tilbud, godkendte aftaler og kontrakter el.lign. KEID's rammeaftaler in-
deholder krav til indhold af fakturering, som hvis de overholdes, vil opfylde
behovet vedr. fakturatekst.
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KEID har oplyst, at man har en udfordring med utilstreekkelige fakturatek-
ster, og at der ofte er en del fakturaer (og kreditnotaer) til afklaring pga.
manglende eller uklare oplysninger, idet der er fokus pé at dokumentatio-
nen her er i orden. Man gnsker derfor at opstarte en kommunikation med
leverandgrerne med fokus pé at praecisere kravene til beskrivelsen af de
fakturerede leverancer.

Praksis ved 2. godkendelse af fakturaer
| 2019 modtog KEID 6.589 fakturaer over 10.000 kr.

Kundeservices |gser typisk mindre opgaver, som i visse tilfaelde kan vaere
igangsat uden tilbud og skriftlig aftale. En chef i Kundeservice kan skulle
godkende i op til 100 fakturaer om dagen.

Vi har interviewet en af Kundeservices fire kundechefer, som har oplyst, at
han ikke har adgang til eventuelle tilbud/aftaler/kontrakter i forbindelse
med 2. godkendelsen, men at han i det daglige felger opgaverne teet og
desuden foretager stikprevevis kontrol af den bagvedliggende dokumen-
tation.

| VET, som lgser faeerre men sterre opgaver, sker der som beskrevet ledel-
sesgodkendelse af aftalesedler, som ved 2. godkendelsen kan fremfindes i
eDoc. VET har desuden en arbejdsgang for arkivering i eDoc og fremfin-
ding af tilbud/aftaler/kontrakter.

9.2. Regnskabsmaessig dokumentation

En forudseetning for at 2. godkendelsen kan fungere effektivt, er at 2. god-
kender har adgang til et fyldestgerende regnskabsmateriale. Vi har derfor
vurderet den regnskabsmaessige dokumentation i vores stikpreve af 66
fakturaer betalti 2019.

Ved gennemgangen af den regnskabsmaessige dokumentation har vi lagt
til grund, at hvis faktura i sig selv var fyldestgerende som regnskabsmaeessig
dokumentation, eller hvis faktura var stemplet med radgivers godkendelse,
hvorved der er dokumenteret funktionsadskillelse, har vi ud fra et fokus pé
besvigelser ikke har yderligere bemaerkninger til regnskabsmaterialet.

KEID opbevarer aftalemateriale vedr. indkab i en raekke forskellige syste-
mer uden for Kvantum, herunder KASA, eDoc, Byggeweb eller i mailsy-
stem, og der er ikke henvisning til materialet i Kvantum. Dermed er den
regnskabsmaessige dokumentation i Kvantum generelt utilstreekkelig, med
mindre fakturaen i sig selv indeholder de ngdvendige oplysninger.
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Vores gennemgang af den regnskabsmaessige dokumentation i 66 faktu-
raer viste:

28 af de 66 fakturaer udgjorde i sig selv tilstraekkelig dokumentation for
indkgbet.

| de resterende 38 tilfeelde var faktura ikke tilstraekkeligt specificeret til at
det var muligt at vurdere, hvad den deekkede, og/eller fakturaen henviste
til tilbud, aftale eller kontrakt, som ikke fremgar af Kvantum eller ved hen-
visning til anden placering.

| 5 af de 38 tilfeelde, var faktura stemplet med raddgivers godkendelse, og er
derfor ikke undersggt videre.

Blandt de resterende 33 fakturaer har KEID efterfelgende i 29 af tilfeeldene
kunnet fremskaffe fyldestgerende regnskabsmaessig dokumentation i
form af tilbud/aftaler/kontrakter eller slutafregning, som beskriver, hvad
der er leveret og betalt for.

| de resterende 4 tilfaelde er der ikke fremskaffet fyldestgarende dokumen-
tation for betalingen. | ét tilfeelde var der forudbetalt 5 mio.kr. til en leve-
rander for arbejde, der pé tidspunktet for betalingen ikke var udfert, og der
forelé ikke en fyldestgerende beskrivelse af, hvad faktureringen deekkede.
Herudover er der tre fakturaer, som er varemodtaget og 2. godkendt og
betalt, men hvor dokumentationen efter vores vurdering er mangelfuld el-
ler ikke eksisterende. Vi kan derfor ikke kontrollere disse fire sager.

Gennemgangen viste i gvrigt, atindgadede kontrakter/aftaler i flere tilfeelde
ikke varjournaliseret med leverandgrens underskrift. | tilfaelde af tvister skal
det kontraktmeaessige grundlag altid veere p& plads. Samtidig manglede
KEID's underskrift(er) i en raekke tilfeelde pa kontrakter/aftaler. Ledelsesun-
derskrift pa kontrakter er dokumentation for ledelsesgodkendelse ved afta-
leindgéelse.

| praksis foretages underskrift stadig ved fysiske papirgange efterfulgt af
scanning. KEID oplyste, at man mangler en understgttelse af elektroniske
underskrifter, hvilket ville kunne lette underskriftprocessen betydeligt.

Endelig viste gennemgangen, at praksis med dokumentation af radgivers
underskrift i Kvantum er usikker. 40 af de 66 fakturaer vedrerte VET, og
heraf var der i Kvantum dokumenteret rddgivergodkendelse pa 15 faktu-
raer. | yderligere 5 tilfeelde blev dokumentation for radgivers godkendelse
efterfalgende fremskaffet. Det er uvist i hvilken del af de resterende 20 til-
feelde, der er benyttet rédgiver, men som hovedregel benyttes der radgiver
til VET's opgaver.
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BILAG 1. Definition af prioriteter for vaesentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra sdvel ekstern revisor som Intern Revision vil formid-
lingen af risiko og vaesentlighed péa de enkelte observationer blive paferten
prioritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 - markeres med Q

e Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbin-
delse med beretninger kan det observerede forhold efter naermere vurde-
ring eventuelt give anledning til en revisionsbemaerkning.

e Etforhold anses for kritisk, sdfremt der er en hgj grad af sandsynlighed for,
at forholdet indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en be-
tydelig udbredelse.

e  Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med péakrav om, at disse fo-
releegges for det stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 - markeres med

e Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Ob-
servationerne ma ikke have en karakter, der kan medfare revisionsbemeaerk-
ninger i drsberetningen.

e Etforhold anses for veesentlig, sdfremt der en middel grad af sandsynlig-
hed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis
udbredelse.

e Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvalt-

ning.

Prioritet 3 - markeres med .

e Anvendes for forhold, derikke har givet anledning til omtale eller kun anses
for mindre vaesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som op-
maerksomhedspunkter.

e En risiko anses for mindre veesentlig, séfremt der er en lille grad af sand-

synlighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har
en lille udbredelse.
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BILAG 2. Oversigt over rammeaftaler

under 100 tkr. 100 tkr. under 200 tkr. | 200 tkr. under 3 mio. kr.

3 mio. kr. eller mere

Fagentrepriser

Direkte tildeling til primeaer
leverandgr i distriktet - kaskade

Miniudbud blandt de tre fagleveranderer i distriktet

Licitation

Hovedentrepriser

Direkte tildeling til leverander i
distriktet

Miniudbud blandt de fem leverandarer

Dynamisk indkabssystem: Jakon,
Juul&Nielsen, Enemaerke og
Petersen, Combi Byg, Hovedstadens
Bygningsentreprise, @ens
Murerfirma, Skou Gruppen

Afsyring og rens af varmtvandsbeholdere,
varmtvandsvekslere mv.

Direkte tildeling til eneleverander

Brandslukningsmateriel,
forstehjeelpsmateriale, hjertestartere og
stand alone ABDL-anlaeg, levering og
service af

Direkte tildeling til eneleverander

Elevatorservice

Direkte tildeling til primaer leverander - kaskade

Flytteservice - Akutflytninger

Direkte tildeling til primaer leverander - kaskade

Flytteservice - Arkiv/fortroligt

Direkte tildeling til eneleverander

Flytteservice - kontor og institutioner

Direkte tildeling til eneleverander |

Miniudbud blandt Dupont, Holger Danske og MiniTrans

Flytteservice - Museer

Miniudbud blandt Mgbeltransport Danmark, Adam, Bryde og Senner

Flytteservice - Plejehjem

Direkte tildeling til eneleverander |

Miniudbud blandt Dupont, Holger Danske og Bryde og Senner

Lasesmedeydelser

Direkte tildeling til primeer leverander i distriktet - kaskade

Skadedyrsbekeempelse

Direkte tildeling til primeer leverander - kaskade

Skadesservice

Direkte tildeling til primaer leverandgr i distriktet - kaskade

Tekniske basisinstallationer

Direkte tildeling til primaer leverander

Der kan indhentes kontroltilbud til
primeer leverandegrs tilbud

Licitation

Totalradgivning

Direkte tildeling til primaer leverandgr - kaskade

Tyverialarmer og adgangskontrol

Direkte tildeling til primaer leverander - kaskade

5-ars eftersyn

Direkte tildeling til primeer leverander

34 af 39




Revisionsrapport Indkeb af bygningsvedligehold i KEID

BILAG 3. Udvalgelse af stikprave

For at pése at konkurrencelovgivningen og KK's retningslinjer for konkur-
renceudseettelse er efterlevet, har vi udtaget en stikprove pa 66 fakturaer
betalti 2019.

Samme stikpreve er ogséd benyttet til at vurdere funktionsadskillelsen ved
valg af leverander i KEID's indkeb, funktionsadskillelsen ved fakturagod-
kendelse samt den regnskabsmeessige dokumentation for KEID's indkab.

Ved udveelgelsen af stikpraven er der foretaget felgende stratificering:

e Dereren spredning pé fakturabelgb i alle belgbsintervaller, jf. Bilag 2.
Fakturaerne spaender fra 20.000 kr. til 5 mio. kr. med hovedveegt pa
storre fakturabelgb. Samlet daekker stikpreven over en udgift pd 42,5
mio. kr.

e Der er udvalgt bade leverandgrer, som har aftaler med KK pé en af de
13 rammeaftaler i bilag 2, som er optaget i dynamisk indkgbssystem,
og som ikke har rammeaftale med KK. Det er desuden tilstraebt, at alle
de 13 rammeaftaler er daekket af stikpreven.

e Udvealgelse er sket dels fra posteringer i Kvantum, dels fra posteringer
i KASA. Der findes ikke posteringer i KASA, som ikke fremgér af Kvan-
tum, men inden for afgreensningen (se fodnote 1) forekommer der en-
kelte fakturaer, som kun findes i Kvantum. Der er udtaget fem af disse.

Vi har desuden gennemgéet to af de rammeaftaler, som er etableret til
brug for KEID's bygningsvedligehold, med henblik pd at vurdere, om risi-
koen for besvigelser var handteret ved indgaelsen af aftalerne.
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BILAG 4. KEIDs handlingsplaner pa IRs rapport vedr. indkeb
af bygningsvedligehold i KEID

Dette notat beskriver @konomiforvaltningens (@KF's) svar til Intern Revi-
sions (IRs) revisionsrapport “Indkab af bygningsvedligehold i KEID". Sva-
retindeholder Kebenhavns Ejendomme og Indkgbs (KEIDs) handlings-
planer, som adresserer revisionsbemeaerkningerne i rapporten.

Nedenfor fremgar de udferte og kommende tiltag gennemgéet for hvert
af revisionsrapportens tre emner. Tidsfrister er angivet efter hvert af de
udestdende tiltag.

Emne 1: Regler og retningslinjer for indkeb
KEID er enig i de beskrevne observationer, problematikker og risici. Séle-

des har KEID sidelgbende implementeret en raekke tiltag, som fuldt ud
har hdndteret to af de fire henstillinger samt to af de fire anbefalinger.

For at adressere alle henstillingerne og anbefalingerne fuldt ud, vil KEID i
2021 gennemfere felgende:

¢ Faerdiggere undervisning af medarbejderne i KEID. Dette indbe-
fatter primeert teknikere i KEIDs Kundeservice. Disse medarbej-
dere er pdbegyndt men endnu ikke feerdige med deres uddannel-
sesforlgb i forhold til aftaleindgédelse og -styring. Uddannelsen vil
blive afsluttet inden udgangen af 2. kvartal.

e @ge graden af rammeaftaledaekning. KEID vil i forbindelse med
prioriteringen af deres udbudsplan i 2021 have fokus pé atind-
samle yderligere data, som kan anvendes til at identificere ind-
kebsbehov som ikke p& nuvaerende tidspunkt er aftaledaekket.
Bedre data vil bl.a. komme via nedenstdende tiltag om stikpreve-
kontrol under punktet for “Tydeliggjort indkebsreglerne” samt til-
tag for sikring af sigende fakturatekster i punktet herfor under
emne 3.

¢ Gennemga oprettede leveranderer i KASA samt faerdiggere ar-
bejdsgang for Iabende vedligeholdelse af leveranderer. De op-
rettede leverandgrer i KASA vil blive gennemgdet og konsekvens-
rettetilgbet af forste halvar 2021. KEID har sidelgbende optimeret
forretningsgangen for oprettelse og vedligehold af leverandgrer i
KASA. Forretningsgangen vil blive godkendt i fgrste kvartal og im-
plementeretilgbet af 2. kvartal.

e Udarbejde arbejdsgang for handtering af observationer fra den
allerede etablerede interne stikprevekontrol som er neevnt ne-
denfor i punktet "Tydeliggjort indkebsreglerne”. Dette vil veere
fuldtibrugtageti 4. kvartal.

Det vil supplere de tiltag, som er udfert sidelgbende i 2020:
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e Tydeliggjort indkebsreglerne. KEID har udarbejdet en styrings-
model samt defineret roller og ansvar i indkegbsprocessen for alle
enheder. Derudover er der oprettet en ny intraside med blandt an-
det vejledninger, aftaleskabeloner, oversigt over geeldende ram-
meaftaler med videre. Der er gennemfoart undervisning af de fleste
medarbejdere i forhold til aftaleindgéelse og -styring af entrepri-
sesager. Desuden er der udarbejdet koncept for Igsning af akutop-
gaver, hvilket bl.a. indeholder en bagatelgraense for konkurrence-
udseettelse for akutte opgaver, der ikke er aftaledeekket. Slutteligt
er der udarbejdet og idriftsat et koncept for stikprever. KEID har
gennemfgrt kvartalsvise stikprgver for at afdeekke om aftale- og
udbudsreglerne er overholdtiindkebene af bygningsvedligehol-
delse.

e Sikret fortsat gyldighed af aftaler. Den konkrete rammeaftale,
som var udlgbet er siden blevet handteret, s& der foreligger en op-
dateret og gyldig rammeaftale. Desuden er processen for hdndte-
ring af KEIDs udbudsplan sidelgbende i 2020 blevet fuldt ud im-
plementeret. Sdledes behandles prioritering af udbudsplanen nu
pa direktionsmeader. Fokus er her blandt andet at skabe yderligere
overblik, der gor at aftaler genudbydes eller forleenges rettidigt.

e Udarbejdet forretningsgange for serviceaftaler samt indkeb der
ikke kan daekkes af indkebsaftaler. Sidstnaevnte indeholdes i en
reekke nye og opdaterede forretningsgange om afhjaelpende ved-
ligehold samt serviceaftaler. Forretningsgangene er udarbejdet
og forventes ibrugtageti 1. kvartal.

Seerligt vedr. gaver og repraesentation er OKF enig i de naevnte risici,
som i seerlig grad geelder for en koncernenhed med hovedansvar for byg-
ninger og indkeb. KEID har derfor et hajt fokus pa gavecirkuleeret. Der in-
formeres om reglerne ved introduktion af nye medarbejdere, og der sker
labende repetition. For eksempel pé KEIDs intra og email signaturer til jul,
med budskabet om, at vi ikke modtager gaver. Desuden vurderes kom-
munens whistleblowerordning relevant for eventuelle anonyme tip om
uregelmeaessigheder.

Emne 2: Funktionsadskillelse ifm. disponeringen

KEID er enig i de beskrevne observationer, problematikker og risici vedrg-
rende ledelsesgodkendelse af disponering vedrgrende kgb af bygnings-
vedligeholdelse over de besluttede belgbsgreenser.

KEID vil derfor gennemfere falgende tiltag i 2021 for at handtere be-
meerkningerne fuldt ud:

e Optimere arbejdsgange. KEID har sidelgbende i 2020 veeret op-

maerksom pé at sikre dokumentation af ledelsesgodkendelsen,
dog udestdr en mere ensartet hdndtering. Dette vil udmeante sig i
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opdatering af de relevante arbejdsgange. Desuden vil der i de pa-
geeldende enheder ske gennemgang af, hvordan dokumentatio-
nen skal ske i praksis i de forskellige indkgbs-flows. Den samlede
implementering forventes feerdig i lzbet af farste halvér.

e Systemunderstottelse. P4 den korte bane vil der ske manuel un-
derstattelse af de konkrete ledelsesgodkendelser. P4 leengere sigt,
vil KEID vurdere systemunderstattelse af dette, hvilket vil ske i
samspil med overvejelser i forbindelse med genudbudsprocessen
for KASA. KEID starter et projekt herom i 2021. Genudbud skal ske
senest primo 2023. Herunder vil KEID ogsé overveje, hvilken sy-
stemunderstattelse, der generelt er mest hensigtsmaessig frem-
over, og om Kvantum med fordel kan anvendes i hgjere grad.

Emne 3: Regnskabsmaessig dokumentation ifm. fakturagodkendelsen
KEID er enig i de beskrevne observationer, problematikker og risici vedrg-
rende regnskabsdokumentationen ifm. dokumentation af fakturagodken-
delsen vedrgrende kgb af bygningsvedligeholdelse.

For at adressere den farste henstilling og anbefalingen vil KEID i 2021:

o Sikre sigende fakturatekster. Herunder overveje hvordan leve-
randgrer kan blive ‘opdraget’ til at padfere deres fakturaer informa-
tive tekster, sd dokumentationen eri orden. | tilleeg hertil vil KEID
ogsé optimere processen for fremskaffelse af regnskabsdokumen-
tation. Dette forventes at veere gennemfeart i 3. kvartal.

o Etablere skaerpet ledelsestilsyn rettet mod at kontrollere, at reg-
lerne for regnskabsmaessig dokumentation i forbindelse med fak-
turagodkendelsen er i overensstemmelse med god bogferings-
skik, herunder gennem stikpravekontrol. Der er allerede etableret
labende interne stikprevekontroller og ledelsestilsynet forventes
implementeret i lgbet af 3. og 4. kvartal.

For at adressere den anden henstilling har KEID:

o Handteret den konkrete sag om en forudbetaling. Der er fulgt
konkret op péa sagen ved en iretteseettelse af de pageeldende med-
arbejdere. Dertil er det sikret, at den fulde leverance for betalingen
er leveret efterfelgende, sdledes at der ikke er opstéet tab for kom-
munen. KEIDs direktion vurderer, at der er tale om et enkeltsta-
ende tilfeelde, og at det eksisterende niveau af regelseet, viden og
kultur er tilstreekkeligt for at undgé forudbetalinger.

KEID efterspgrger en udspecificeret faktura pa det leverede fra le-
verandgren for at dokumentere, at betalingen svarer til det aftalte.

o Kontrolleret de tre sager. Kontrollen har vist, at:

o |éttilfeelde har KEID har ikke kunnet fremvise en kontrakt
underskrevet af leverandgren. KEID har efterspurgt en un-
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derskrevet kontrakt fra leverandgren samt en udspecifice-
ret faktura fra leverandgren med henblik pd at dokumen-
tere, at betalingen svarer til det aftalte.

o |totilfeelde udestdr der manglende udspecificering af for-
brugte timer og materialer i aftalen. Ydelserne er leveret,
og de fakturerede belgb stemmer overens med belgb for
lignende ydelser. KEID har efterspurgt udspecificerede
fakturaer for leveranderen med henblik p& at dokumentere,
at betalingen svarer til det aftalte.
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