BILAG 1: Oversigt over indsatsomrader og Indikatorer i Erhvervs- og Vakstpolitikken

Nedenstaende tabel viser en oversigt over indsatsomrader og indikatorer i den kommende Erhvervs- og Vaekstpolitik
for Kgbenhavns Kommune. Med fed er fremhavet de indsatsomrader og indikatorer, der vurderes at vedrgre
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens ansvarsomrade.

Indsatsomrader

| Indikatorer

Erhvervsservice og omkostninger for erhvervslivet

1.

7.

at styrke En indgang’ for erhvervslivet med henblik pa at fa en professionel,
koordineret, smidig, effektiv og lasningsorienteret ethvervsservice. Det skal vaere nemt
for vitksomhederne, at komme i kontakt med den rette person bade fysisk, pa telefonen
og pa nettet. Der skal arbejdes pa, at virksomhederne fir én fysisk indgang til relevante
kommunale (og regionale) erhvervsopgaver, og der skal tilbydes mailrettet vejledning til
digitale lgsninger pa kommunale savel som pa relevante statslige omrader.

at udbrede servicekulturen med fokus pa lgsningsorienteret og koordineret
sagsbehandling, gennemsigtighed og forudsigelighed, kortere svar- og
sagsbehandlingstider. Kommunen skal vaere god til at forventningsafstemme med
virksomhederne. Det skal blandt ske gennem en falles servicekultur hos kommunens
medarbejdere, brug aflgbende praksisnare servicemalinger samt ved at afdekke
potentialet for at sikre fetre regler og krav i forbindelse med fx udstedelse af tilladelser.

at sikre tettere og hyppigere dialog mellem virksomhederne og kommunens
medarbejderei form af en mere koordineret vitksomhedskontakt, flere
virksomhedsbesog, aget brug af key-account funktioner og bedre orientering om
kommunens lgbende indsatser, der pavirker erhvervslivet. Kebenhavns Kommune
udvikler den kommunale praksis i dialog med virksomhederne.

at gge digitaliseringen af erhvervsrettede opgaver, som kan gge serviceniveauet. Det
understgtter en forudsigelig, hurtig og gennemsigtig sagsbehandling.
Sagsbehandlingen understottes af et velfungerende, felles CRM-system.

at udvikle en sammenhzngende og effektiv kanal- og kommunikationsstrategi for
erhvervsservice pa baggrund af virksomhedernes behov.

at fi flest mulige synergier ud af flytningen af Kobenhavns Erhvervsservice (KES) til
Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, sz1ligt udnytte potentialet i en tettere
kobling mellem driften i KES, som fungerer som én indgang for erhvervslivet, og
beskaftigelsesindsatsen, herunder virksomhedernes behov for arbejdskraft. En felles
udgiende vitksomhedskontakt vil fokusere pa virksomhedernes konkrete behov, og
Kgbenhavns Kommune vil mgde virksomhederne med en bred viden om de kommunalg
tilbud og services samt byens strategiske udfordringer.

at forbedre vores kommunikationsindsats over for forskellige dele af erhvervslivet i
Kgbenhavn.

Kobenhavns Kommune
overholder de fastsatte
servicemal pa
sagsbehandlingstider.

Andelen af virksomheder,
der oplever at
kommunens service og
myndighedsbehandling
over for virksomheder er
tilfredsstillende/meget
tilfredsstillende er
stigende.




Strategisk byndvikling

1.

at skabe plads til de forventede 100.000 nye indbyggere frem mod 2025 og sikre et varieret udbud af
boliger til bade familier og singler, unge og aldre.

at sorge for attraktive lokaliseringsmuligheder for nye virksomheder, internationale hovedkontorer
og nye typer af erhverv.

Jortsat at gore det muligt at fastholde og lokalisere mange virksombedstyper i Kobenhavn ved at sikre
arealudlag til erhverv. Bide omrader med blandede funktioner i den eksisterende by og i
nye byudviklingsomrader, som gennem at opretholde rene erhvervsomrader er egnet for
vitksomheder med sarlige behov.

Jortsat at styrke den kollektive trafik, herunder med udbygninger af metroen i Nordhavn og
Sydhavn og bedre sammenhzng imellem transportformerne.

at styrke trafikal sammenhang og sikre hoj mobilitet og fremkommelighed, samt skabe bedre
parkeringsforhold for erhvervslivet. Desuden vil Kebenhavns Kommune begranse
besvearet i forbindelse med nye anleg, udbedringer af vejnet etc. Bla. ved at soge at
koordinere og sikre samgravning,.

Jortsat at ndbygge cykelinfrastrukturen si flere ser det som attraktivt og effektivt at cykle pa
arbejde.

Jortsat at ndvikle Kobenhavn som en by, der er aben over for kreative og eksperimenterende losninger for
hermed at sikre grundlaget for byens attraktivitet.

Jortsat at udvikle Kobenhavn som en attraktiv by med en hoj miljoprofil. Herunder fokus pa gronne
og rekreative omrader, ren luft, reduceret stoj og en fortsat ambitios klimapolitik.

at understotte, at Kobenhavn er en "Smart City” , hvor smarte losninger fx inden for
velferdsteknologi, transport, miljo, etc. gor det er nemt at vaere borger og ethvervsdrivende
Kobenhavns Kommune vil samarbejde med virksomheder og universiteter om at udvikles
fremtidens bylesninger, og dermed give muligheder for innovation og vakst i
virksomheder.

Rejsetiden ma ikke stige pa
de vigtigste regionalveje i
Kobenhavn.

Antallet af virksomheder
(offentlige og private
arbejdssteder) i bide
Kobenhavns Kommune og
Region Hovedstaden er
stigende.

Uddannelse og beskzftigelse

1.

at flere unge fir en ungdomsuddannelse. Det nationale mal er, at 95 % af en
ungdomsirgang skal have en ungdomsuddannelse, og det skal fx ske gennem en
intensiveret indsats i folkeskolen og via vejledningen af eleverne. Alle parter —
folkeskolen, erhvervsuddannelser, vitksomheder, uddannelsesvejledningen, jobcentre
og foreldrene m.fl. — skal arbejde tet sammen om at ggre erhvervsuddannelserne
attraktive for de unge og sikre, at de gennemforer uddannelsen og far praktikpladser.

at kobenhavnere, som stir uden job, aktivt udbyder deres arbejdskraft til
virksomheder med jobabninger.

at skabe en sammenhzangende, opsogende og serviceorienteret jobservice til byens og
regionens virksomheder, som matcher de fremtidige, forventede krav til
arbejdsstyrkens kvalifikationer og kompetencer. Alle virksomheder — fra lokale
handvaerkervitksomheder til globale high-tech virksomheder — skal opleve, at job
formidles hurtigt og tager udgangspunkt i virksomhedens behov. Kebenhavns
Kommune skal have bedre branchekendskab og viden om, hvilke jobprofiler der
eftersporges af virksomhederne i Kebenhavn. Kebenhavns Kommune skal arbejde for,
at flere private virksomheder ansxtter hgjtuddannede blandt andet gennem en styrket
opsogende indsats over for vekstvirksomheder.

at kompetencer inden _for innovation, entreprenorskab og risikovillighed styrkes blandt nnge i folkeskolen,
ungdomsuddannelser og videregdende nddannelser. Det kan fx ske ved at styrke lokale og strategiske
samarbejder mellem videninstitutioner og universiteter, private virksomheder, offentlige
myndigheder og kultur- og daghejskolemiljoet.

at flere private virksomheder etablerer relevante praktik- og lzererpladser, samt at
byens udsatte borgere fir mulighed for at fi et relevant job, fx gennem samarbejde
med lokale boligforeninger, virksomheder, frivillige organisationer m.fl.

Andelen af unge som
gennemforer en
ungdomsuddannelse er
stigende.

Andelen af
hgjtuddannede, som er
beskaeftiget i private
virksomheder er stigende.

Internationalisering

1.

at foretage en tvargdende og samitankt implementering for tiltraekning af udenlandske virksomheder,
investeringer og videnarbejdere til Kobenhavn. Herunder en forenkling af det nuvarende
system, hvor de relevante erhvervsfremmeorganisationer i hojere grad arbejder pa tveers af
den funktionelle region (Copenhagen Business Region) og trakker i samme retning. Samt
sikre koordination mellem kommunens egne strategiske handtag (internationalt arbejde,

byplanlegning, jobmatch, investeringsplaner m.v.)

Antallet af passagerer til
Kobenhavns lufthavn er
stigende.

Antallet af arlige
nyetableringer og udvidelser




at der er et fokus pd at markedsfore Copenbagen og kobenhavnske losninger (fx gronne losninger) over
for udvalgte milgrupper og regioner, som forventes at kunne have det storste potentiale set i
relation til styrkepositionerne i hovedstadsomradet.

at der sker en videreudvikling af et internationalt servicekoncept malrettet
internationale virksomheder og internationale videnarbejdere med henblik pa at
tiltreekke og fastholde internationale videnarbedjere. Herunder indsatser for
xgtefeller (jobsegning/socialt), internationale skoler og bernehavepladser etc. som
kan bidrage til tiltreekning og fastholdelse.

at styrke tiltrakningen af kapital til relevante ndviklingsprojekter fx inden for byudvikling, tiltrackning
af venture kapital til vackstvirksomheder og til forsknings- og udviklingsprojekter.

at tiltrwkke flere flyruter til Kobenhavn ved fortsat at stotte CPH Connect og arbejde for at styrke
tilgengeligheden til Kastrup Lufthavn, herunder med hurtige togforbindelser fra Hamborg i
syd og Geteborg og Oslo i nord.

at tiltrakke og fastholde flere turister fra savel neermarkeder som de nye markeder, fx ved at stotte
op om, at der skabes interessante events og sevardigheder i Kobenhavn. Fokus skal bl.a. vt
pé det store kinesiske marked, hvor Kebenhavn har en sosterbyaftale med Bejing. Herunder
skal der arbejdes p4 at tiltraekke flere internationale hotelkader.

at satte Kobenbavn pa verdenskortet ved branding og markedsforing, fx ved at dyrke internationale
relationer og netvark (som fx Kebenhavns medlemskab af C40 Cities Climate Leadership
Group).

af udenlandske
vitksomheder er stigende.

Samspil om innovation

1.

at tanke innovativt og helhedsorienteret i Kobenhavns Kommunes udbudsforretninger ved i hojere grad at
bruge funktionskrav og se pé totalomkostninger. Herunder indga i dialog med
virksomhederne og videninstitutioner om udvikling af nye losninger fx pé det gronne og
velferdsteknologiske omrade.

at understotte SNV ere i at keunne deltage i ndbud ved i videst muligt omfang at tilretteleegge
Kobenhavns Kommunes udbud, si SMV’ere har mulighed for og er kvalificerede til at deltagg
i offentlige indkob. Herunder reducere transaktionsomkostningerne for bide ordregiver og
tilbudsgiver. Samt se pd mulighederne for at facilitere dialog mellem SMV’ere og store
virksomheder om at danne konsortier.

1 oget grad bruge udbud til at lose yderligere udfordringer fx miljgmassige mal, mal
om flere praktikpladser, hurtig faerdiggorelses etc. af projekter i Kebenhavn.

at styrke rammerne for innovationssamarbejder mellem virksomheder, videninstitutioner,
Kobenhavns Kommune og andre offentlige eftersporgere, fx ved at bakke op om
klyngesamarbejder og spille byens udfordringer ind som omdrejningspunkt for falles
innovationsprojekter.

at skabe et effektivt, dzekkende og sammenhzngende ridgivningssystem for

Ivaerkszttere som har fokus pa at der i Kobenhavn kommer flere overlevelsesdygtige
og vakstskabende ivarkszttere. Et system, der har en en gget grad af sammenhaeng
mellem Kebenhavns Erhvervsservice, Vaksthus Hovedstadsregionen og andre aktores

Andelen af innovative
vitksomheder i Region
Hovedstaden er stigende.

Andelen af nyetablerede
vakstvirksomheder i Region
Hovedstaden er stigende.




