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1. K-Kassen konstaterer manglende
fremmeade ved jobsamtale og indleder B
partshoring

Besked om borgers
manglende fremmgde

Partshgringsbrev
K-kassen sendestil borgerog

(Ydelsesservice) evt,
partsreprasentant

lg_)M.

K-Kassen konstaterer, at en borger ikke er mgdt til en samtale pa jobcentret. Der
er ingen oplysninger om arsagen til det manglende fremmgde.

K-Kassen indleder partshgring af borgeren. Partsh@ringen giver borgeren
mulighed for at komme med oplysninger om sit manglende fremmgde. Det kan fx
veere, at borgeren er blevet hospitalsindlagt og har veeret ude af stand til at

meddele sit fraveer.

Partsharingen sker ved, at K-Kassen sender et partsharingsbrev til borgeren og til
eventuelle partsrepreesentanter, fx mentor, stgttekontaktperson eller

familiemedlem.
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2. Borger reagerer ikke pa " -
partshoringsbrev I:'l. - ’I‘

K-kassen Borger
(Ydelsesservice)

Hvis borger ikke reagerer pa det fremsendte partshgringsbrev, undersgger K-Kassen,
om borgeren har kontaktet jobcentret eller beskaeftigelsescentret, eller om der
foreligger relevante oplysninger i borgerens sag, der kan bruges til at vurdere, om der
er grundlag for at sanktionere henholdsvis ikke sanktionere borgeren.

Der ringes herefter til borger pa det telefonnummer, som eventuelt er angivet i sagen.
Der laegges besked, hvis borgeren ikke tager telefonen.

Der sendes desuden en nem-SMS, hvor borgeren opfordres til at kontakte os.
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(Ydelsesservice) Samarbejdspartnere kontaktes via tlf.

3. Det er ikke muligt at opna AN ertseketioug

. Mentor

" —) . Stpttekontaktperson
telefonisk kontakt med borger IQ- b o

Er der ikke opnaet telefonisk kontakt med borgeren, undersgges sagen naermere, fx.
om der er oplysninger i leverandgrrapporter, som skal indga i vurderingen.

Det undersgges, om borger igen er mgdt | beskaeftigelsestiloud, og om det via den vej
kan lykkes at opna kontakt med borgeren.

Det undersgges, om der er tilknyttet en stgttekontaktperson, en mentor, eller om
borger er tilknyttet radgivningscentre, hjemlgseenheden, DPC m.v., saledes at kontakt
til borger kan skabes derigennem.

Har borger ikke tilknyttet en SKP, mentor mv., eller har de ikke kontakt med borgeren,
forsgger K-kassen at fa kontakt til borgeren ved et fremmgde pa borgerens bopeel.
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4. Alle muligheder for at opna kontakt med borger er udtomt
uden held

Nar K-Kassen har forsggt at udtemme alle rimelige muligheder for at komme i
personlig kontakt om grunden til, at borgeren ikke er mgdt, og dette ikke er lykkes,
treeffes der afgorelse pa det foreliggende grundlag om, hvorvidt der skal
sanktioneres henholdsvis ikke sanktioneres.

Hvis vi sanktionerer, fremgar det af brevet, at afgarelsen kan genvurderes, nar der er
nye og relevante oplysninger i sagen.

| disse sager far vi typisk ved udbetalingsdagen kontakt med borger og derved
relevante oplysninger.

Derefter foretages en ny vurdering, som inddrager disse oplysninger i vurderingen af,
om sanktionen kan fastholdes, eller om den skal annulleres.
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5. Skal der sanktioneres?

Formalet med sanktionsreglerne er at sikre, at borgeren star til radighed for de
indsatser og samtaler, der skal til for at bringe den aktivitetsparate eller
ressourceforlgbsborgeren taettere pa job eller uddannelse.

Ved afgarelsen skal der ske en vurdering af borgerens samlede situation samt
arsagen til den konkrete udeblivelse. Dette for at se, om der en rimelig grund til
udeblivelsen og for at vurdere, om en sanktion i den konkrete situation vil bringe den
aktivitetsparate teettere pa arbejde eller uddannelse.

| vores socialfaglige beskaeftigelsesrettede vurderinger bruger vi laegefaglige
vurderinger. Laegeerklaeringer er vigtige elementer i vores afgarelser sammen med
de gvrige oplysninger om borgeren. Vi indhenter ofte yderligere laegeoplysninger.
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6. Teettere pa arbejdsmarkedet

En sanktion kan bringe borgeren taettere pa arbejdsmarkedet, nar borgeren har
problemer udover ledighed, som kraever, at jobcentret far etableret kontakt samt
fulgt op pa relevant hjeelp og statte, saledes at borgeren derved kan vende tilbage
pa arbejdsmarkedet. Desuden kan en sanktion veere med til at skabe mgdestabilitet
og overholdelse af aftaler med jobcentret.

En sanktion bringer ikke borgeren teettere pa arbejdsmarkedet, nar borger lige
er startet i misbrugsbehandling, lige er flyttet i egen bolig eller andre nye tiltag, og
der pa grund af dette, ses en progression mod arbejdsmarkedet.

Det kan ogsa veere en kortvarig situation, hvor borger har haft tilbagefald til misbrug,
en skilsmisse, aendring af medicin eller andet, og hvor vi kan konstatere, at borger
igen er pa vej i retning mod arbejdsmarkedet.
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/.Opsamling

Nar vi indleder arbejdet med en sanktion i forhold til aktivitetsparate og
ressourceforlabsborgere, sker der omfattende forsgg pa at fa borgeren i tale i
partsharingsperioden.

Lykkes dette, vil borgerens forklaring samt jobcentrets beskrivelse og eventuelle
laegelige vurderinger danne grundlaget for en afggrelse om, der skal ske sanktion.

Opnas der forst kontakt efter partsharingsperioden vil nye oplysninger kunne
betyde, at sanktionen traekkes tilbage.

Sanktionsarbejdet er med til at sikre kontakten til borgeren, saledes at indsats og
samtaler gennemfgres, og borgeren kommer teettere pa arbejdsmarkedet
(aktivitetsparate) eller borgerens ressourcer afklares (ressourceforlgbsborgere).
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