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Orientering om Movias svar pa @konomiudvalgets
spergsmal, om Movia har market en effekt af nye bil-
letprodukter

Vedlagt er notat fra Movia med svar pd @konomiudvalgets spgrgsmal,
stillet den 11. juni 2024, om Movia har maerket en effekt af nye billetpro-
dukter, f.eks. billet til 12 timers fri kersel i weekenden. Spergsmalet blev
stillet ifm. orientering om Movias vurdering af effekt af takststigning pa
Movias passagertal 1. kvartal 2024.

| notatet omtaler Movia 12-timers billet og Eventbillet.

Movia skriver bl.a.:

De nye, tidsbegransede kommercielle billetorodukter bidrager i hgj
grad til at styrke kundernes opfattelse af kollektiv transport som et at-
traktivt tilbud. Sammenlignet med rejsekort og pendlerkort er der ikke
sd mange kunder pd de nye produkter, men der er i hgj grad tale om
nye kunder, der ikke for har brugt kollektiv transport.

Bilag

Bilag 1: Movias svar p&d @konomiudvalgets spargsmaél, om Movia har
meerket en effekt af nye billetprodukter, f.eks. billet til 12 timers fri kersel
i weekenden.
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Svar pa @konomiudvalgets spergsmal, om hvorvidt Movia har maerket en effekt af nye billetproduk-
ter, f.eks. billet til 12 timers fri kersel i weekenden.

Jkonomiudvalget er tidligere blev forelagt Movias redeggrelse vedr. sammenhaeng mellem stigninger i bil-
letpriser og antallet af passagerer. | den forbindelse stillede udvalget et opfaglgende spgrgsmal og ensker
derfor svar pa, om Movia har maerket en effekt af nye billetprodukter, f.eks. billet til 12 timers fri karsel i we-
ekenden.

Svar til @konomiudvalget:

De nye, tidsbegreensede kommercielle billetprodukter bidrager i hgj grad til at styrke kundernes opfattelse
af kollektiv transport som et attraktivt tilbud. Sammenlignet med rejsekort og pendlerkort er der ikke sa
mange kunder pa de nye produkter, men der er i hgj grad tale om nye kunder, der ikke far har brugt kollek-
tiv transport.

12-timers billetten

Billetten blev solgt som kampagne i perioden december 2023 til og med februar 2024. Formalet var at
skabe opmaerksomhed om offentlig transport, flytte kunder fra bil til offentlig transport samt udnytte ledig
kapacitet i weekender. Der blev solgt 118.500 billetter, og der blev i gennemsnit foretaget knap 3 rejser for
hver solgte billet. 17 pct. er helt nye rejser i kollektiv transport. | kampagneperioden vurderes 12-timers bil-
letten at have konverteret ca. 50.000 bilture til kollektiv transport. | evalueringen af billetten er der mait en
meget hgj kundetilfredshed pa 98 pct., og kunder melder tilbage, at 12-timers billetten billettypen har for-
bedret deres syn pa kollektiv transport og givet starre lyst til at rejse med kollektiv transport.

Eventbillet

Billetten szelges i forbindelse med stgrre begivenheder inden for sport, musik og kultur for at skabe op-
maerksomhed pa bus, tog og metro som en god og nem transportmulighed til/fra store events. Det samlede
salg i 2024 er til dato i alt 82.500 billetter. P4 samme vis som 12-timers billetten, har Eventbillet bidraget
med paen konvertering fra bilture til kollektiv transport, hgj kundetilfredshed og staerre lyst til at rejse med
kollektiv transport iblandt kunderne.
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