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Indholdsfortegnelse

Introduktion og sammenhaenge mellem ressortgreb
En indgang til kommunen via Borgerservice
En mere samlet erhvervsindgang

Samlet social- og beskaeftigelsesindsats

En mere samlet ungeindsats

Opdeling af arbejdsbyrden i TMU

Samlet ansvar for drift og brug af byens rum
Samlet fokus p& naerdemokrati og inddragelse
Samlet klub- og fritidsomréde for unge
Samlet hjemmepleje og -sygepleje

Flytte specialundervisning for voksne

Born med tvaergédende behov

Styrke udnyttelsen af de digitale muligheder

Flere koncernfaelles Iesninger med @get brugerfokus og styrket politisk ejerskab
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Kgbenhavns Kommune Ressortsekretariatet 3

Analyse af 13 udvalgte omrader for mulige
ressorteendringer

Dette materiale indeholder analyser af hver af de 13

- . . 1. Enindgang til kommunen via Borgerservice
omrader, som ressortanalysen udpeger til mulige .
ressorteendringer. Omraderne er oplistet til hgijre. 2. Enmere samlet erhvervsindgang

, _ ) 3. Samletsocial- og beskaftigelsesindsats

Hver analyse er udarbejdet af de involverede forvaltninger .
med udgangspunkt i udpegede scenarier fra 4. Enmere samlet ungeindsats
ressortsekretariatet. Herudover har forvaltningerne haft 5. Opdeling af arbejdsbyrden i TMU
mulighed for at opstille yderligere scenarier. 6. Samletansvar for drift og brug af byens rum
Hovedpointerne er opsummeretiressortanalysens 7. Samlet fokus pd neerdemokrati og inddragelse
hovedrapport. 8. Samletklub- og fritidsomrade for unge
Pé& naeste side er oplistet, hvilke ressorteendringer der er 9. Samlet hjemmepleje og -sygepleje
ge'n5|d|gt udelukkendg eller atheengige af hlnar\den, samt 10. Flytte specialundervisning for voksne
hvilke der er uatheengige. Langt de fleste eendringer kan )
gennemfegres uathaengigt af de @vrige greb - dog med 1. Bern med tveergaende behov
hensyntagen til faglige sammenhaenge og balancen 12. Styrke udnyttelsen af de digitale muligheder
mellen welelg eg senalamliges 13. Flere koncernfeelles lasninger med @get brugerfokus

og styrket politisk ejerskab

Bilag 2 Ressortanalyse 2024



Kgbenhavns Kommune

Ressortsekretariatet

Sammenhange mellem ressortgreb

Deling/samling af
forvaltningsomrader

Jf. kommissoriets krav om 7
udvalg og forvaltninger

Hvis én forvaltning deles i to, vil to andre forvaltninger
samtidig skulle samles i én (eller omvendt), jf. at der
skal fastholdes syv udvalg og forvaltninger.

Gensidigt udelukkende
Omréder for mulige ressortflyt,
der indeholder delvist de
samme opgaver

Opdeling af arbejds- @ ?sg?arrir;haengende
byrden i TMU beskeeftigelsesindsats

N
Opdeling af Samlet ansvar for drift og

arbejdsbyrden i TMU

brug af byens rum i KFF
J

En mere samlet
erhvervsindsats (scenarie
log 4)

Samlet ansvar for drift og
brug af byens rum i KFF
(scenarie 1 0og 2 vedr.

myndighed)
4
En mere samlet Sammenhangende
erhvervsindsats social- og

(uden for BIF)

beskaeftigelsesindsats

(flyt af malgruppe fra Bl F)/

Drift af byens rum indgar som del af nyt forvaltnings-
omrade i byggeklodsen vedr. opdeling af TMF. Ved
deling af TMF er det et opmeaerksomhedspunkt ikke at
rykke sterre opgaver til andre forvaltninger mhp. at
skabe to nye opgaveomrader af en vis tyngde.

Der er et muligt overlap mellem de to omrader for
ressortflyt, da TMFs myndighedsbehandling af
arrangementer mv. indgar i delscenarier i begge
byggeklodser. Det afhaenger séledes af valg af
scenarier, og om erhverv samles i KFF eller andet sted.

Af hensyn til balance mellem udvalgene vurderes det
ikke hensigtsmaessigt, at der bade flyttes erhvervs-
opgaver og beskaeftigelsesansvar for borgere med lang
ydelsesanciennitet veek fra BIF, nar der samtidig er
udsigttil en jobcenterreform, der skal reducere
kommunernes beskeeftigelsesindsats med 25 pct.

Uafhaengige

o ||([B)|LB

=
—
G

En mere samlet unge-
indsats i BIF

Samlet hjemmepleje og -
sygepleje i SUF

Samlet klub- og
fritidsomrade for ungei
KFF

Flytte specialundervis-
ning for voksne til SUF

Samlet fokus péa
naerdemokrati og
inddragelse
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Ressortanalyse 2024

Udarbejdet af
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

2t

En indgang til
Kabenhavns Kommune



Kgbenhavns Kommune

Indhold

. En indgang i Borgerservice under Kultur- og
Fritidsudvalget (s. 3)

. Enindgang i Borgerservice under Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget (s. 22)



En indgang i Borgerservice under
Kultur- og Fritidsudvalget
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Min serviceoplevelsei 2030

“Jeg kan bade tale “Jeg far svar pé alle
og skrive, hvis jeg de spargsmal, jeg
vil” stiller”

"Jeg faren

"Jeg bliver budt bekreeftelse pc"fldet,
velkommen af en venlig derersket
stemme”
“Jeg far hjeelp til at
udfylde det skemaq, jeg

“Jeg kan kontakte
kommunen pd alle tider
af degnet og fa svar”

skal aflevere”

“Jeg bliver gjort opomaerksom
pd nogle muligheder,
jeg ikke var klar over”

“De forstar, hvad jeg
siger, og jeg kan tale
pda miteget sprog”
“Jeg kan veelge at
tale med et

“Jeg far et link B menneske”
til Jeg kunne
selvbetjening” bruge dgtfvan
jeg fik
76 Y foretrakker selvbetjening pa kommunens hjemmeside 9 ud af 10 forventer at kunne kontakte kommunen telefonisk | fremtiden vil flere gerne benytte voice- og chatbots*

*Fra survey i Kebenhavns Kommunes Borgerpanel, 2023
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Kgbenhavns Kommune

Indledning

Baggrund Hovedgevinsterne ved En Indgang:

Oplaegget beskriver Kultur- og Fritidsforvaltningens bud pé

ressortanalysens bestilling om mulige ressortflyt til En Indgang. - Enkelt: En indgang for borgerne, hvor de let kan betjene sig selv

Forslaget tager bl.a. afsaet i en analyse fra Mandag Morgen®, som
viser, at borgerne i Kgbenhavn gnsker sig bedre service fra + Tilgaengeligt: 24/7 for digitale henvendelser og god tilgeengelighed
kommunen. Derudover viser en trendanalyse fra Deloitte?), at feerre

til personlig service
indgange til kommunerne kan gere det enklere for borgere at fa P =

hjeelp. + Kvalitet: Bedre serviceoplevelse med ensartede, korrekte svar og hgj
faglig kvalitet

Formal

Et ressortflyt vil styrke servicen til borgerne ved at forenkle

indgangen til Kebenhavns Kommune, gore det let for borgerne at 4 Forslaget indeholder derudover sidegevinster som:

svar og sikre, at svarerne har en ensartet hgj kvalitet.
T « Frigivelse af tid i fagforvaltningerne
Det vil vi ggre ved, at

« samle flest mulige borgervendte kontaktcentre under En Indgang * Medarbejdermotivation ved servicefaglighed som kerneopgave

+ gennemfgre en digital transformation mod en styrket digital ferste .

Dt Mo e Effektiviseringer ved sget digitalisering

+ straksafklare enkle henvendelser og lettere sagsbehandling
Derudover foreslas en saerskilt analyse af de fysiske indgange med

+ fastholde personlig service til komplekse henvendelser og borgere, henblik palatidentificere potentialerved EnizysiskIndgang.

der har behov for det

1) Analyse af borgernes mgde med forvaltninger i Kebenhavns Kommune; Mandag morgen Teenketanken 2024
2) Internationale tendenser og succesfulde eksempler fra hovedstaeder og byer
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Serviceoplevelsen i dag ogi 2030
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2024: 53 FORSKELLIGE INDGANGE 2030: EN INDGANG TIL DIGITAL OG PERSONLIG SERVICE
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ﬁ ":If‘. DT - > Tidsbestilling
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“ TR Link til selvbetjening
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Personlig service
([ ]

CHATBOT

+ Komplekst at finde rundt i kommmunen Enkelt: En Indgang for borgerne, hvor det er let at betjene sig selv

Begraenset adgang pga. korte traeffetider Tilgaengeligt: 24/7 digitalt og god tilgeengelighed til personlig service

+ Utidssvarende digitale tilbud

Kvalitet: Bedre serviceoplevelse med ensartede, korrekte svar og hgj faglig kvalitet



En fysisk indgang — analyse af potentiale

Det er relevant samtidigt at undersege potentialet i, hvorvidt fysiske indgange i
Kgbenhavns Kommune ogsé vil kunne samles til fordel for borgerne.

Derfor anbefales det, at der udarbejdes en analyse og kortlaegning af eksisterende
borgerindgangene med fglgende overordnede indhold:

* Volumen i fysiske indgange

+ Borgergrupper og segmenter

+ Serviceomrader og opgaver

+ Servicerejser og brugeroplevelser

+ Organisering og teknologier

12
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Kgbenhavns Kommune

2024 - Serviceoplevelsen

Borgerne har mange forskellige drsager til at kontakte Kebenhavns
Kommune. Det kan eksempelvis veere henvendelser om visitering til
hjemmepleje, eendring af en aftale, status pa en byggetilladelse eller bestille
tid til en rddhusvielse. For at finde det rigtige kontaktcenter skal borgeren
finde telefonnummer og dbningstider pé kk.dk.

Kompleks organisation
Der er omkring 53 forskellige telefoniske borgerindgange. Som borger skal
du finde den rigtige indgang og organisatoriske enhed for at f4 svar.

Begraenset adgang
Kontaktcentrene har forskellige dbningstider. Nogle har lange dbningstider,
mens andre kun er dbne f& timer om dagen.

Centrene svarer pé spgrgsmal inden for deres eget fagomrade. Ved andre
sporgsmal skal borgeren starte forfra med at finde kontaktinformationer.

Utidssvarende tilbud
Kontaktcentrene tilbyder borgerne en telefonisk kontakt, hvor de kan tale
med en medarbejder i &bningstiden.

Der ses en gget forventning hos borgerne om via digitale lasninger selv at
kunne finde svar péa sine henvendelser pa et tidspunkt, der passer borgeren.

14

2024:
53 FORSKELLIGE INDGANGE

-—- ? ---- | KK.DK -—-




Kgbenhavns Kommune

Nuvaerende
organisering

| 2022 handterede Kebenhavns Kommune 2,3 mio.
henvendelser via det feelles telefonsystem, MiCC. Over de sidste
ar er antallet af telefoniske henvendelser svagt dalende, hvilket
tilskrives en gget digital modenhed samt flere og bedre digitale
selvbetjeningslgsninger i KK.

| figuren vises den procentvise fordeling af henvendelser til
forvaltningerne. Under hver forvaltning fremgaér de storste
kontaktcentre, de helt sma kontaktcentre fremgar ikke i
oplistningen.

11 % af henvendelserne er interne kald til KKs serviceindgange,
og disse indgar ikke i forslaget om En Indgang.

Kabenhavns Kontaktcenter har den stgrste volumen af
henvendelser. Kontaktcentret fungerer som hovednummer og
varetager derudover 1. line for flere fagomrader i TMF, BIF og
KFF.

De ovrige kontaktcentre har fagspecifikke profiler, hvor
medarbejderne kan hjeelpe borgerne med deres konkrete
henvendelser som eendring aftaler, visitering til ydelser og faglig
vejledning og sagsbehandling. | disse kontaktcentre er de
telefoniske henvendelser ofte kun en delmangde af
medarbejdernes og enhedens opgaver.

Udsnit af kontaktcentre (2022)

KFF

eKgbenhavns Kontaktcenter
eBiblioteket Online
eVielseskontoret
eFolkeregisteret
eFolkepension

SUF*

Genoptraening KBH
Genoptraening (5)
Aldreboliganvisningen
Supporten
Tandlaegekonsulenter

eHjemmepleje (5)
oVisitationen
eHjeelpemiddelcenter (2)
eVoksentandplejen
eUdd. Kgbenhavn

OKF

eBetaling og Kontrol
eServiceindgang IT og Serviceindgange i KC (4)

BIF

eYdelsesservice (flere enheder)
oBIF 2nd.line kontaktcentre

BUF

ePladsanvisningen
eForaeldrebetaling
eBorne og Ungetandplejen

SOF

eDen sociale hjemmepleje
eBorgercenter Handicap
Borgercenter Barn og Unge (5)

eEnheden for sociale ydelser (nu under BIF)

TMF

eParkering
Parker, Kirker og Renhold

Procentvis fordeling af
henvendelser

39%

16%

13%

13%

10%

8%

2%



Kabenhavns Kommune

En Indgang 2030
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Kgbenhavns Kommune

En Indgang

2030: EN INDGANG TIL DIGITAL OG PERSONLIG SERVICE

« Enkelt: En Indgang for borgerne, hvor det let kan

]

41

betjene sig selv
KK.DK

+ Tilgeengeligt: 24/7 digitalt og god

tilgeengelighed til personlig service '»—: | 7’ @
>

+ Kvalitet: Bedre serviceoplevelse med ensartede,

korrekte svar og hgj faglig kvalitet

Saah | oo

&)

CHATBOT

» Straksafklaring

» Tidsbestilling

> Linktil selvbetjening

» Viderestilling

____.> '

Personlig service
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Kgbenhavns Kommune

2030 - En bedre serviceoplevelse

Med En Indgang skal borgeren kun forholde sig til ét kontaktpunkt, hvor borgeren far svar pa sin henvendelse - digitalt eller personligt.

En Indgang omfatter alle henvendelser i KK péa tvaers af forvaltninger. Borgeren skal ikke forholde sig til hvilken forvaltning, afdeling eller medarbejder,
der administrativt/organisatorisk har opgaveansvaret.

Der er digitale l@sninger, der svarer pd henvendelser, guider til selvbetjeningslasninger og viderestiller til rette personlige service.

Borgeren kan kontakte kommunen via En indgang degnet rundt, hvor mange henvendelser kan lgses digitalt.

De tre storste serviceforbedringer bliver:

@ 24/7 ***

Enkelthed Oget tilgaengelighed Forbedret Kvalitet

Det bliver lettere for borgeren at finde De digtale Igsninger er tilgeengelige Borgeren bliver mgdt af digitale

vej til kommunen. Borgeren kan selv hele degnet. Borgeren kan fa svar pa lesninger, der er designet til at give en
finde svar pé sin henvendelse i En henvendelser pa alt fra bestilling af hgj serviceoplevelse og ensartet faglig
Indgang. bioposer, status pé sin sag og f& oplyst kvalitet.

sl fpe sl fpermelealen et Borgeren vil opleve kortere ventetider i

peakperioden og vil kunne fa svar i forste
kontakt.



Borger finder selv svar

Borger far personlig
hjeelp

Eksempler - Forbedret serviceoplevelse 2030

VOICEBOT

Flere sporgsmal i
samme henvendelse

CHATBOT
Straksafklaring vha -—-- ( ~ & S
integration til ~
fagsystem
VOICEBOT

Personlig service

hjemmepleje?”

nogle flere?”

"Jeg skal aflyse min
tid i Jobcentret i
dagll

"Mit MitID virker ikke,
ogjeg har ogsé en
regning, jeg ikke
forstar. Jeg vil gerne
snakke med en, der kan
hjeelpe mig”

"Hvad tid kommer min

i dag kl. 10"

"Jeg er ogsé lgbet ter
for bioposer. Kan jeg fa

"Ja, hvad er
din adresse?

"Jeg kan hjaelpe dig
med at aflyse din tid. Du
skal forst logge ind med
MitID og begrunde dit
afbud”

"Jeg stiller dig videre
til personlig
betjening.”

"Din hjemmeplejer,
Kirsten Larsen, kormmer

"Visender bioposer til

_____ "Byvej 54" ----. dig, og deer hos dig
inden for fire dage.”
"Jeg har aflyst din
. tid i Jobcentret, og
. !
---- Mitah ---- skrevet en mail til

din sagsbehandler”

Viderestilling

Personlig
service



Samorganisering
Udkast til udrulningsplan
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Samarbejdsprojekt i Kebenhavns Kommune

Forslaget er ambitigst og involverer hovedparten af alle
borgervendte kontaktcentre

« EnlIndgang, som er et bredt samarbejdsprojekt, ejes af KFF og a N n w

gennemfgres i samarbejde med eksterne konsulenter

®
* Projektets succes forudseetter en steerk styregruppe péa rette * A )

4

ledelsesmaessige niveau for at f4 de ngdvendige mandater

projektledere og fagpersoner fra de involverede kontaktcentre

e_ T
Forudsatninger e E H P

+ Ledelsesmaessig forankring og steerk kommunikation

a W a o
undervejs
* Derudover forudseettes en tvaergdende projektgruppe med erfarne w

« Afklaret aftale om gkonomi
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Principper for samorganiseringen

Samorganiseringen styrker servicen for borgerne

Det grundleeggende formél er at styrke telefonservicen i Kebenhavns
Kommune. Det understgttes bl.a. ved at samle de telefoniske
henvendelser i En Indgang under Kgbenhavns Borgerservice.

De grundleeggende principper for at samorganisere kontaktcentrene
bygger pa Kgbenhavns Borgerservice's erfaring fra oprettelse af jobcenter
kontaktcenterteam, kontaktcenter for Teknik og Miljgforvaltningen samt
for Socialforvaltningen’s Sociale Hiemmepleje under pandemien.

Principper for samorganisering
Anvarsfordeling:

1. Kgbenhavns Borgerservice er som projektejer hovedansvarlig for at
flytte de telefoniske henvendelser fra fagforvaltningerne til En Indgang

2. Fagforvaltningerne har ansvaret for at reorganisere de tilbageveerende
opgaver

Principper:

+ Ud fra data undersgges, hvor mange henvendelser hvert
kontaktcenter har inden henvendelserne overflyttes

* Ud fra antallet af henvendelser og serviceniveau, anvendes KBSs
kontaktcenter og @KFs beregningsmodel til angive den samlede
gkonomi for at drive telefonopgaven under En Indgang

+ Den samlede gkonomi godkendes af styregruppen
* Der er teet dialog med fagforvaltningerne under hele forlgbet

+ Fagforvaltningerne stattes i kommunikation og forandringsledelse

Overflytningen sker ét team af gangen. Fundamentet sikres ved:

* Derindgés samarbejdsaftale, som sikrer Iabende vidensdeling og at
Kgbenhavns Borgerservice opfylder fagforvaltningens servicemél

* Der ertilvejebragt den nedvendige videnstgtte for opretholdelse af
fagligheden og korrekte svar

* Atsikre den rette sammensaetning af medarbejdere i fagteams



Kgbenhavns Kommune

Skitse til implementeringsplan

Samorganisering af kontaktcentre

Flest mulige kontaktcentre med enkle henvendelser og let

sagsbehandling samorganiseres. Dette gennemfgresi 2 runder:

Runde 1

SOF Den sociale hjemmepleje
SUF Hjemmepleje

KFF Biblioteket Online

SOF Borgercenter Handicap
BUF Pladsanvisning

Digitalisering

Runde 2

Fra 2027 igangseaettes udrulning
af de resterende borgervendte
kontaktcentre fra alle

forvaltninger

Parallelt digitaliseres flest mulige henvendelser, sd borgene selv kan

finde svar i ferste kontakt. Digitaliseringen udvides, sé flest mulige af

de gvrige komplekse henvendelser i KK digitaliseres.

A

A

Tidsoverblik

v

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Runde 1: Samorganisering af kontaktcentre med enkle henvendelser

Runde 2: Udrulning af resterende borgervendte kontaktcentre

Digitalisering af enkle henvendelser og @vrige henvendelser i KK

23



Skitse til tidsplan: Samorganisering
Cem e

51678910121 [2[3[4|5|6|7 |89 [10[11{12] 1|2 |3til12

Etablering af programorganisation

Indledende kommunikation
Opstart

AV beregning telefonopgaven

SOF Den Sociale hjemmepleje IIIII
SOF Borgercenter Handicap I III
KFF Biblioteket Online IIII

BUF Pladsanvisning

SUF Hjemmepleje (5 enheder)

Forandringsledelse

Change mangement i hver fagforvaltning

Runde 2 De resterende borgervendte kontaktdcentre
udrulles

24



Skitse til procesplan: Samorganisering

Start 1. mdr 2. mdr 3. mdr

Etablering @konomi for overflytning af telefonopgaven
* Etablere programorganisering

+ Dialog om gkonomi med hver forvaltning
Ansvar: KSB + Konsulenthus

Program Ansvar: Styregruppe

grundlag
godkendt
Samarbejdsaftale og organisering Etablering af vidensstaotte Etablering og onboarding af nyt fagteam
] : . + Vidensbaseartikler pa henvendelser udarbejdes og .
Implementering Samarbej_dsaftale_udqrbejdes kvalitetssikres af fagforvaltning Fagteamet bemandes '
» Samarbejdsorganisation etableres . » Fagteam kompetenceudvikles

* Opgavefordeling besluttes
Rul af 4 til 5 mdr. Ansvar- KBS + EF

pr. kontaktcenter Ansvar: KBS + FF Ansvar: KBS + FF

Forandringsledelse i fagforvaltning

4. mdr

5+

_ * Den samlede gkonomi for den telefonopgaven, der skal overflyttes,
Opstart * Udarbejde programgrundlag A beregnes ud fra KBSs og @KFs beregningsmetode.

A

@konomi
besluttet

Lobende optimering

* Identificering af
yderligere
A opgaver som
_ kan overflyttes
Idrift . justeringer

"Go live”



Scenarie 2

Kebenhavns Borgerservice (KFF)
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
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Indholdsfortegnelse

Forméal/indledning
Nuveerende organisering
Kerneopgave og fokus

Feelles om service til borgerne
Fordele ved ressortflyt
Ulemper ved ressortflyt
Afvejning
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Anbefaling
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Formal

Baggrund

Kgbenhavns Borgerservice belyser i denne praesentation en raekke fordele og ulemper ved en
evt. sammenlaegning af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kebenhavns
Borgerservice. Opleegget adresserer perspektiverne i en taettere kobling mellem Borgerservice
og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Dette scenarie tager udgangspunkt i ressort-scenariet, “En indgang”, hvor etableringen af en
samlet serviceindgang péa tveers af forvaltninger beskrives - men her altsd kombineret med en
sammenlaegning med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Opleegget er udarbejdet af Kebenhavns Borgerservice med bidrag fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Der er gennemfgrt to heringsrunder.

Formal

Ressortprojektets analyser af 84 borgerundersggelser peger pd behovet for et styrket fokus pé
borgernes serviceoplevelser. Formélet med dette opleeg er derfor at udarbejde en farste
vurdering af, hvorvidt der kan vaere synergier i en organisatorisk sammenlaegning af
Kgbenhavns Borgerservice med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen i form af bedre
servicerejser og serviceoplevelser for borgerne.
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Nuveerende organisering

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
105.000 unikke borgere og 400.000 samtaler arligt

Kebenhavns Borgerservice
987.000 borgerbetjeninger arligt

@ Ansvarsomrader

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ansvaret for beskeeftigelsesomradet
som felger af lov om aktiv beskaeftigelsesindsatsen (LAB) og en raekke andre love.

Decentralt bestar Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen af:

Kebenhavns Erhvervshus er Kebenhavns virksomheders indgang til kommunen.

Ydelsesservice er ansvarlig for at udbetaling af kontanthjeelp og anden gkonomisk hjeelp
til Kebenhavns borgere.

Kgbenhavns Jobcenter hjeelper fra deres lokation i Valby ledige i job eller uddannelse og
sygemeldte borgere tilbage pa arbejdsmarkedet

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er pr. 1. december 2023 organiseret i en
centralforvaltning samt fem centre og enheder hhv. Center for Beskaeftigelse og Erhvery,

Kebenhavns Borgerservice er borgernes primaere indgang til kommunen, hvor de kan fa
hjeelp og vejledning til en reekke omrader som pas, kerekort, MitID, indrejse mm.

Kebenhavns Borgerservice betjener borgerne via syv fysiske indgange (Borgerservice i
Byen) samt Kgbenhavns kontaktcenter, som er den telefoniske hovedindgang til
Kebenhavns Kommune og betjener alle borgerhenvendelser pd kommunens
hovednummer.

Kabenhavns kontaktcenter svarer ogsé kald til Teknik- og Miljgforvaltningen, Jobcenter
Kgbenhavn, Parkering og Virksomhedsservice.

Kgbenhavns Borgerservice er en del af Center for Borgerservice og Myndighed under
Kultur- og Fritidsforvaltningen.

= Organisering \C(gnlter for Beskaeftigelse og Afklaring, Ungeenheden, Center for Sprog og Integrations og Kgbenhavns Borgerservice bestar af fire organisatoriske enheder: Borgerservice i Byen (7
Eﬁ elsesservice. indgange), Kebenhavns Kontaktcenter, Borgerservice Udvikling og Planlaegning. | alt
+ Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ca. 1.870 arsveerk ansat. 151,92 arsveerk.
« lalthar ca.105.000 borgere haft en sag i Jobcenter Kgbenhavn i 2023 (inkl. | alt har Borgerservice i Byen handteret 246.522 betjeninger (2023 tal) og Kebenhavns
a () . selvforsgrgede borgere der har brug for rad og vejledning).Endelig samarbejder BIF med Kontaktcenter har modtaget 740.925 opkald (2023 tal).
%ﬁ@ Malgrupper over 16.000 virksomheder og har 2.500 ukrainere indkvarteret.
@
* Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har adm. et stort nettobudget pé ca. 9,4 Kebenhavns Borgerservice har et netto drifts- og lenbudget pé ca. 83 mio. kr.
1l (i (OZESSaYET) @ Ul PR Sl RO S L LS ST e FEC, Kebenhavns Borgerservice er i kontakt med borgere ca. 987.000 gange éarligt (2023 tal).
Nagletal + Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er i kontakt med 105.000 borgere arligt

NIATAN

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen afholder ca. 400.000 samtaler arligt.
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Kerneopgave & fokus

@ Kerneopgave

N
==

Malsaetninger og
fokus

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Beskeeftigelsesindsatsen er afgerende for samfundsgkonomien, virksomhederne og den
enkelte borger

Borgere hjeelpes i beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet, og virksomhederne far den
arbejdskraft, de har behov for.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse, tillid og hgj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjeelpe ledige kebenhavnere i ordinaere job og
uddannelse for at sikre et vaerdigt forsgrgelsesgrundlag, samt sikre integrationen af borgere
med etnisk minoritetsbaggrund og andre minoriteter i det danske samfund og veere en steerk
samarbejdspartner for virksomhederne.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har fokus pa:

» Borgere i kanten af arbejdsmarked - Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil
bruge den nuvaerende hgjkonjunktur til at hjeelpe flere udsatte borgere til at veere en del
af arbejdsmarkedet

+ Fremtidens arbejdsmarked - Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal have blik
for, hvilke kompetencer arbejdsmarkedet eftersperger bade nu og i den naere fremtid
med henblik p&, at ledige borgere opkvalificeres med de efterspurgte kompetencer

+ Integration og sprog - Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil styrke
integrationen af og sprogkundskaber hos de borgere, der har behov for det. Det geelder
bade vestlige og ikke-vestlige borgere

+ Opkvalificering og uddannelse - Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal have
fokus pé opkvalificering og uddannelse som en vej til beskaeftigelse for borgerne

+ Understottelse af erhvervslivet - Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal have
fokus pa at understatte erhvervslivet med rekruttering af arbejdskraft.

» Ukrainske fordrevne - En sarlig indsats for fordrevne Ukrainere

+ Borgere med handicap/funktionsnedszettelse - Der er generelt pé landsplan sterre
ledighed blandt borgere med handicap end blandt borgere uden handicap. Der er en stor
opgave med at mindske barriererne for, at borgere med handicap kommerijob

+ Ydelser - Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har gkonomisk sagsbehandling for
borgere og virksomheder med fokus pé hgj faglig kvalitet, god service og rettidighed.

Kebenhavns Borgerservice

Kebenhavns Borgerservice gor et nemt for Kebenhavnere der har brug for os
+ Borgerservice er det menneskelige ansigti mgdet med den (digitale) offentlige sektor
« Borgerservice tilbyder sine services digitalt, nar det giver veerdi for borgeren

« Borgerservice understatter borgernes selvsteendighed i det digitaliserede
velfeerdssamfund

+ Borgerservice sikrer den rette service i teet samarbejde med andre

+ Borgerservice kan bidrage ved akutte haendelser i samfundet

Borgerservice har fokus pa at:

+ arbejde videre med digitalisering og selvbetjening under hensyn til tilgeengelighed for
borgerne

+ styrke brugervenlighed og sammenhang og sikre digital inklusion, séa alle kan bruge
kommunens lgsninger

+ udnytte nye teknologier, der med fordel kan anvendes til at forbedre de borgerrettede
savel som indre services og processer

* modne organisationen pa strukturelt og strategisk niveau savel som i forhold til
medarbejdernes kompetencer

Borgerservice leverer helt centrale ydelser til alle borgere i Kebenhavn:

+  Kerekort - erhvervelse, generhvervelse, ombytning af udenlandske kort mm.
* Pas

*  MitlD

*  Flytning til Danmark

* Radgivning og statte til borgere med seaerlige behov
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Faelles om service til borgerne

- Borgerfokus og tveergaende servicerejser

Digital

inklusion
* Drift, processer og it-systemer kan udvikles parallelt og i

samarbejde

+ Digital inklusion og hjeelp til borgere med szerlige behov . .
Servicerejser

Samarbejde i dag:

Kebenhavns Borgerservice og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har inden for kontaktcenteromradet

allerede et velfungerende samarbejde, hvor Kebenhavns Kontaktcenter svarer opkald for Jobcenter Kebenhavn og
Kebenhavns Erhvervshus.
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Fordele ved ressortflyt

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kgbenhavns Borgerservice har en raekke snitflader og gennemgéende
feellestraek, der kan opsummeres i tre tematiske overskrifter:

1.

Centralt for begge parter er, at der i driften er en hgj grad af borgerkontakt via fysiske indgange og telefonisk betjening
(kontaktcenter). Et endnu teettere samarbejde vil potentielt kunne skabe grundlag for en mere tryg og tveergdende
servicerejse for borgerne, hvor de kan fa svar pé flere typer af spgrgsmél via én indgang.

. For at styrke serviceoplevelsen har Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kgbenhavns Borgerservice begge et

labende fokus pé at ege udbredelsen og brugen af selvbetjening via udvikling og drift af forskellige teknologiske
lesninger. Kabenhavns Borgerservice har en raekke velfungerende teknologiske lgsninger, der ved et ressortflyt potentielt
kan give positive synergier for Beskaeftigelsesforvaltningens mgde med isaer de jobparate borgere. Et mere fokuseret
samarbejde om tveergdende servicerejser for ledige borgere vil kunne styrke den samlede serviceoplevelse og potentielt
give nye effektiviseringsmuligheder. Der er allerede i dag et yderst velfungerende samarbejde.

Kebenhavns Kommune har en faeelles ambition om at styrke digital inklusion ved maélrettet at arbejde med servicetilbud til
borgere med seerlige behov. Alle borgere skal have en god serviceoplevelse uanset kompetencer og kanalvalg (digital,
telefonisk og fysisk).

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kgbenhavns Borgerservice har et veletableret samarbejde pd Gl. Kage
Landevej, som med fordel kan udbygges til gavn for de svageste borgere.
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Ulemper ved ressortflyt

Et eventuelt ressortflyt har en reekke udfordringer:

+ Kebenhavns Borgerservice centerorganisering med myndighedsomradet i KFF
Kebenhavns Borgerservice har siden sammenlaeegningen med Center for Myndighed og Internationalisering i 2022 opbygget
og forbedret samarbejdet om tvaergdende servicerejser pé fx folkeregister- og indrejseomradet. Der er igangsat en raekke
feellesstrategiske indsatser- og udviklingsprojekter pa tveers af det nye center (Center for Borgerservice og Myndighed). Hvis
KBS sammmenlagges med Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltningen, kan dette samarbejde blive udfordret. Alternativt bar
det overvejes om hele Center for Borgerservice og Myndighed skal sammenlaegges med Beskeeftigelse- og
Integrationsforvaltningen.

* Borgeroplevelsen
Etableringen af en indgang vil forenkle og skabe en mere sammenhangende service. Enkeltheden bestéar bl.a. i, at borgere kan
fa svar pé flere spgrgsmal i én henvendelse.
Der kan veere en ulempe ved, at samle services for mange forskellige mélgrupper, idet diskretionen omkring det enkelte
menneske, i sveere livssituationer, kan blive udfordret ved etablering af en stor fysisk indgang.

* Forskellige myndighedsroller
Medarbejderne i Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltningen hdndterer tungere og mere regel- og lovgivningsbundne sager
sammenlignet med sagstyperne i Kgbenhavns Borgerservice. Mdden forskellige faggrupper udgver deres myndighedsroller
er forskellig, hvilket i praksis kan ggre det sveert at skabe nye synergier.

+ Samlokalisering i KFF
Ved en sammenleegning af KBS og BIF skabes en ny snitflade mellem KKF biblioteker og Kgbenhavns Borgerservice, da
borgerservice i dag pa fem ud syv lokationer er placereti et bibliotek. Der er p& bibliotekerne en stor og divers kundestrgm, for
hvem netop denne placering er praktisk. En sammenlagning med BIF stiller krav til nye samarbejdsformer.



Afvejning

Beskeeftigelse- og Integrationsforvaltningen og Kgbenhavns Borgerservice har flere overordnede
feellestreek og -snitflader, som danner rammer om et velfungerende samarbejde indenfor udvikling
og optimering af:

» Servicerejser og sammenhangende service
+ Borgerrettede teknologier

+ Digital inklusion af udsatte og ikke digitalt parate borgere

Et endnu teettere og mere fokuseret samarbejde vil skabe bedre Igzsninger og bedre serviceoplevelser
for borgerne.

En sammenleegning af Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltningen og Kebenhavns Borgerservice vil
medfere nye snitflader og nye krav til samarbejdsaftaler. En ressortomleegning vil medfere et nyt saet
fordele og ulemper. Borgerservice vil fx. f& nye samarbejdsaftaler med KFF og samarbejde endnu
taettere med jobcentret om udvalgte servicerejser.

Den organisatoriske tilknytning mellem Kebenhavns Borgerservice og Center for Myndighed og
Internationalisering vejer tungt, og der vil veere mange uhensigtsmaessigheder ved at dele Center for
Borgerservice og Myndighed.
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Anbefaling

Det er KFF's vurdering, at et fortsat frugtbart samarbejde er altafggrende for borgernes
serviceoplevelser. En sammenlaegning af Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Kebenhavns Borgerservice vil dog ikke i sig selv veere afggrende. Et steerkt feelles fokus pé feelles
servicerejser kan derimod Igfte servicen.

KFF anbefaler en fastholdelse af et samlet Center for Borgerservice og Myndighed. En vurdering af et
flyt af Center for Borgerservice og Myndighed kraever yderligere analyse.

Med henvisning til ressort-oplaegget “En indgang”, hvor potentialerne ved etableringen af én stor
serviceindgang beskrives, anbefales det, at der bestilles en bredere analyse og kortlaegning af alle
fysiske borgerindgange i Kebenhavns Kommune. Dette med henblik pé at:

* @ge tilgeengeligheden til kommunen pé tveers af forvaltningsomraderne
« Etablere en lettere vej ind i kommunen og en sterre grad af sammenhaeng i servicen

* Understoatte et ensartet og hgjt serviceniveau
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Kgbenhavns Kommune

Formal

Kgbenhavns Kommune varetager en reekke opgaver malrettet byens virksomheder. Dette daekker bade
serviceopgaver, myndighedsopgaver og udviklingsopgaver.

Disse opgaver er i dag delt mellem fire forvaltninger, hvilket understatter en kobling til gvrise kommunale
myndigheds- o8 serviceopgaver. Den nuvaerende deling af opgaver skaber dog ogsé udfordringer ift.
koordination, politisk forankring og det oplevede serviceniveau pa tveers af forvaltninger.

Med afsaet i kommissoriet for ressortanalysen, er der udarbejdet en raekke scenarier for ny organisering
pd erhvervsomradet. Scenarierne er udarbejdet med henblik péa at:

a) Styrke sammenhangende virksomhedsservice og erhvervsfremme.
b) Styrke rammerne for politisk ledelse

c) Understgtte en mere effektiv opgavelgsning og undgé dobbeltfunktioner - herunder kobling til
gvrige kommunale opgaver.

Forslag til scenarier er udarbejdet af @konomiforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.



https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Borgerrepr%C3%A6sentationen/m%C3%B8de-21092023/referat/punkt-6#agenda-element-appendices

Den kommunale
erhvervsopgave
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Erhvervsrettede kerneopgaver

Kommune varetager en raekke erhvervsrettede kerneopgaver,
hvor byens virksomheder er eneste eller primeaer malgruppe.

D

@
)
@@

Myndighed

Fokus p& myndigheds- og sagsbehandling. Teet
kobling til konkret lovgrundlag, kommmunale
bestemmelser.

Service

Fokus péa kunderettede servicefunktioner, med
seerligt fokus indgang til kommunen, straks-
afklaring, o8 kommmunens virksomhedsrettet
kommunikation og dialog.

Erhvervsfremme

Fokus pa strategiske og politiske indsatsomrader,
herunder understgtte rammer for politisk ledelse,
erhvervsdialog, tilskud og interessevaretagelse.

TMF: Bylivsmyndighed, byggesager, miljggodkendelser, réden over
vej, udeservering, arrangementer, affald
KFF: Bevillingsnaevn

TMEF: Kontaktcenter Teknik- o8 Mijo
BIF: Kebenhavns Erhvervshus
KFF: Kontaktcentre i TMF og BIF

@KF: Erhvervsstrategi, erhvervsrdd, turisme, interessevaretagelse,
CopCap, WoCo, Greater Copenhagen, regionalt samarbejde

BIF: International arbejdskraft, grant erhvery, turisme, iveerksaetteri
KFF: Kreative erhverv, turisme, international arbejdskraft (TIK)
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Erhverv som delmalgruppe

De kommmunale erhvervsopgaver er taet koblet til en reekke gvrisge kommunale kerneopgaver, der ikke alene er malrettet
erhverv eller som indirekte understgtter byens erhvervsliv. Ressortflyt p& erhvervsomradet vil pavirke snitflader og evt. delte

arsveerk pa disse omrader. Herunder en raekke eksempler:

Beskeaeftigelse (BIF)

Kgbenhavns Erhvervshus er i dag teet koblet med den kommunale beskeeftigelsesindsats, hvilket understatter koblingen mellem dialogen
med virksomheder o8 match-making med ledige kandidater. Denne opsggende beskaeftigelsesindsats understatter samtidig den bredere
erhvervsservice med én telefonisk indgang - fx grgn erhvervsservice og arbejdet med international arbejdskraft.

International Citizen Service (KFF)

ICS er et myndighedssamarbejde mellem statslige og kommunale myndigheder, der varetager modtagelse og indrejse af byens
internationale borgere. Opgaven er forankret i den kommunale folkeregisteropgave, men understatter ogsé en strategisk vigtig
erhvervsopgave i modtagelse af international arbejdskraft.

Bygge-, Miljg- & Vejmyndighedssager (TMF)

En raekke tekniske myndighedsomrader er i dag ikke opdelt efter, hvorvidt der er tale om borger eller virksomheder. Det gaelder fx
byggesager, miljggodkendelser og vejtilladelser. Behandling af erhvervsansggninger er dermed teet koblet til den gvrige sagsbehandling, og
denne kobling sikrer béde en ensartethed i behandling og afggrelser samt understatter koordinering og konflikthandtering
myndighedsomraderne imellem.

Byudvikling (2KF)
Rammevilkar for byens erhvervsliv, er teet koblet til den gvrige planmeessige udvikling af byen, da denne saetter rammerne for
virksomhedernes lokaliseringsmulisheder og anvendelse af byen.

Borgerservice (KFF)

Driften og bemandingen af KK kontaktcentre, er forankret i Borgerservice i KFF. Dette gaelder ogsé driften kommunens to primeere
erhvervsindgange via TMF Kontaktcenter og Kabenhavns Erhvervshus (BIF). Dette bidrager til at sikre en hgj faglished i servicearbejdet, og
sikre en styrket og ensartet service pa tveers af borgere og virksomheder.



A

Virksomheder der sgger generel
erhvervsservice og vejledning

. KK modtager hvert &r ca. 30.000 opkald fra byens virksomheder
og ca. 300.000 visninger af erhvervssider pd kommunens
hjemmeside.

c 42% er enig eller delvis enig i, at kontakten med KK var
tilfredsstillende.

. Flest henvendelse vedr. byggeri, arbejdsmarked og beskaeftigelse,
veje og trafik og affald og genanvendelse.

c Kontakten varetages primeert af Kebenhavns Erhvervshus og TMF
Kontaktcenter (1st line).

C

Virksomheder og organisationer der
seger dialog og samarbejde

c Virksomheder der gnsker at indgd i dialog med KK om udvikling af
rammevilkér eller konkrete samarbejdsprojekter.

c Ofte via brancheorganisationer, kommunale rdd eller fora - herunder
Erhvervsréd, Turismenetvaerk, Internationale House Advisory Board,
Rad for Socialgkonomiske virksomheder og Kabenhavns
Erhvervshus's Advisory Board.

c Varetages af udviklingskontorer, der understatter KK's strategiske og
politiske prioriteter, tveergdende samarbejde og politisk inddragelse.

C KK vurderes ofte lavt pa dialog mellem virksomheder og kommunens
politikere og embedstolk - i DI analysen rangeres KK som henholdsvis
nr. 90 og 89 blandt landets kommune..

42

Virksomheder der sager tilladelser eller
anden myndighedsbetjening

Virksomheder der har sager, der kraever myndighedsbehandling og
godkendelse.

Det vil typiske veere byggetilladelser, udeservering, miljggodkendelser,
arrangementstilladelser m.m.

Ansggninger fra serverings- og spillesteder (private og kommunale) m.fl.
om eller fornyelse af alkoholbevillinger samt nattilladelser arligt ca. 950.

KK behandler skansmeessigt arligt ca. 30.000 - 40.000 myndighedssager
relateret til virksomheder.

Varetages af fagkontorer pa sagsbehandlerniveau (2nd line)

Virksomheder som ikke er
i direkte kontakt med KK

Der er ca. 25.000 virksomheder med CVR registreret adresse i
Kgbenhavns Kommune.

Ca. 2/3 af byens virksomheder er ikke kontakt med eller sgger
information hos KK.

65% af virksomhederne er meget tilfredse eller tilfredse med at have
virksomhed i Kgbenhavn - virksomhederne er mindst tilfredse med
dialogen med kommmunen, inddragelse af erhvervslivet og det
kommunale niveau for skatter og afgifter.

Virksomhederne pdvirkes af byens generelle rammevilkdr og kan made
ekstern virksomhedsrettet kommunikation fra KK.



Nuvéaerende
organisering



Kabenhavns Kommune

Nuvaerende organisering

Arbejdet med det erhvervspolitiske samarbejde er
forankret i et samarbejde mellem fire forvaltninger
(EVP-Kredsen). Kredsen understgtter koordination
og prioritering af tvaergdende indsatser og feelles

inte PeSSGV&PetaQelSG- EVP Styregruppe Adm. direktgrer fra de fire forvaltninger

Overborgmester (@konomiforvaltningen)
Teknik- og Miljgborgmester

Kultur- og Fritidsborgmester
Beskeeftigelses- og Integrationsborgmester

Politisk koordination

@konomiforvaltningen Teknik- og milje Beskeeftigelses- og Int. Kultur- og fritid
Kgbenhavns erhvervsrad, Byggesager, Miljggodkendelser, Kgbenhavns Erhvervshus, Erhvervsrettede opgaver (AV 11,6)
erhvervsstrategi, regional Raden over Vej, Udeservering, rekrutteringsserivce, international Turisme, Internationalisering og
erhvervsfremme og samarbejde, Arrangementer, Affald arbejdskraft, telefonisk én-indgang Kulturerhverv (TIK), Kontaktcenter
branding, turisme, for virksomheder, grgn for BIF og TMF.
interessevaretagelse, erhvervsenhed, kommmunikation til

investeringstiltreekning, virksomheder og iveerkseetteri. Opoaver forankret i borgerservice,
koordination. kultur og brug af byen (AV 46,35)

Internationale borgere(TIK),
Copenhagen Visitor Service,
Kontaktcenter TMF, Nattelivsudvalg,
Bevillingsnaevn, International Citizen

Service
Arsvaerk: 4 Arsvaerk: 320-350 Arsveerk: 45-55 Arsvaerk: 11,6 (58)
Udvalgssager: ca. 5 Udvalgssager: 40-50 Udvalgssager: Ca. 10 Udvalgssager: 5-8 (erhverv)
{} Pmommmesmoosommemseoono 1o
\ L @) Koordineret serviceindgange | —

(1 forankreti KK Borgerservice (KFF) :
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Organisering af service indgange
| Kebenhavns Borgerservice

Serviceindgange for byens erhvervsliv er i dag delt mellem Kgbenhavns Erhvervshus (BIF) og Teknik- og Miljgforvaltningens
kontaktcenter (TMF). Bemandingen og driften af de to service indgange, er forankret i Kgbenhavns Kommmunens kontaktcenter i
Kgbenhavns Borgerservice (KFF). KK's erhvervsrettede service indgange er illustreret i bilag 2.

Arsvaerk: 10 i alt - 3,4 til erhverv
Antal kald 2023: 50.000

(heraf 34% erhvervskald)
Samtaletid: 4,30 minutter
Ledelse: 0,5 arsveerk

Arsvaerk: 7

Antal kald 2023:12.000
Samtaletid: 5 minutter
Ledelse: 0,5 arsveerk

45

Forankring af erhvervsservice indgange i Kabenhavns
Borgerservice (KFF), har til formal at:

Dge tilgeengeligheden

Styrke en hurtigere afklaring / hgjere
straksafklaringil. line

Styrke og ensarte servicen

Sikre optimering pa baggrund af data

Give sagsbehandlere i TMF mere tid til at lzse
kerneopgaven/nggleopgaver via feerre
afbrydelser

Skabe en gkonomisk gevinst

Serviceformidlere i KK Kontaktcenter arbejderi flere
fagomrader og teams for at optimere
serviceoplevelsen for borgere og erhvervsdrivende.
Der arbejdes séledes med ressource udnyttelse pa
tveers af alle team i KK Kontaktcenter
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Fordele og ulemper ved
nuvaerende organisering

Fordele

* Inden for de enkelte fasomréder er der en teet kobling mellem serviceopgaven og den konkrete sagsbehandling. Dette understatter den samlede brugerrejse inden for det
konkrete fagomréade.

* | TMF er der etableret én samlet indgang (Erhvervsportalen) for alle de kommunale myndighedsomrader, der udger den samlede tilladelse til et arrangement (raden over
arealet, vejafspaerringer, byggesagsbehandling, lokalplaner, parkering, miljgkrav i forhold til stgj, fredninger i parker, naturomrader og ved fortidsminder samt
renholdelsesplaner). Dette understatter en styrket samlet erhvervsservice og sagsbehandling pa tveers af enheder.

*  @vrige bylivstilladelser i TMF; udeservering og gadesalg samt ansggning om gravetilladelse, stilladser og containere, benytter ogsd Erhvervsportalen tilansggninger og
sagsbehandling. Dermed sikres teet koordinering og konflikthdndtering imellem de forskellige sager.

» Forankringen af KBH erhvervshus i BIF med en opsg@gende serviceopgave, understgtter forvaltningens beskeeftigelsesopgave, o8 understatte den generelle opsggende og
proaktive dialog med byens erhvervsliv.

* | den nuveerende organisering taenkes erhverv som malgruppe og ikke som et ressortomréde. Det medfarer, at erhverv som mélgruppe indtaenkes i mange forskellige
ressortomrader (eks. myndighed, borgerservice, kultur, mv.)

* Forankring af kommunens service indgange i Kgbenhavns Borgerservice, understatter det servicefaglige arbejde med 1st line erhvervsservice.

Ulemper

* Erhvervsfremmeindsatsen og den samlede politisk interessevaretagelse, er forankret i tre politiske udvalg (@QU, KFU, BIU), der dog hver i seer har begraenset ressort og dermed
begraenset fokus pd omradet, herunder virksomhedernes behov.

* Erhvervsfremmme er delt pa tre forvaltninger, hvilket stiller store krav til koordination pé tveers o8 medfgrer at virksomheder kan opleve ukoordinerede prioriteter og dialog fra
KK. Fx er turismeomradet i dag delt mellem @KF, KFF og BIF. Samtidig kan der vaere omréder af erhvervsindsatsen som ikke i tilstraekkelig grad bliver grebet og hdndteret
sammenhangende.

» Strategiske tilskud og samarbejder er delt pé flere forvaltninger - fx varetager @KF tilskud til WoCo, CopCap og Greater Copenhagen, som ogsé vedrgrer samarbejder med KFF
og BIF.

» Erhvervsservice er delt pé tre forvaltninger i TMF, KFF og BIF, hvilket @ger kompleksiteten i virksomhedernes made med kommmunen. Opgavedelingen medfgrer ogsa forskel i
serviceoplevelse og udfordrer muligsheden for at implementer tveergdende strategiske serviceindsatser.



Scenarier for ny
organisering af
erhvervsomradet
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Scenarie 1

Erhverv- og Beskaeftigelsesforvaltning

Samling af erhvervsiremme o8 erhvervsservice med beskaeftigelsesomradet

* Samle erhvervspolitik og lokal erhvervsfremme fra * Fastholde nuveerende forankring af
OKEF, BIF og KFF. myndighedsopgaver i TMF.

* Samle erhvervsservice-funktioner fra TMF
Kontaktcenter og Kgbenhavns erhvervshus.

*  Erhvervsomrédet kobles til beskaeftigelsesomradet

* Fx - Erhvervsstrategi, erhvervsdialog og analyser,
turisme, international arbejdskraft,
erhvervsservice, rekrutteringsservice, kreative
erhverv, iveerkseetteri, grant erhverv.

Arsveaerk: 58,6-68,6 Arsveerk: 320-350
OKF (2), BIF (45-55), KFF (11,6 erhverv)

Fordele

»  Styrker rammerne for politisk ledelse ved at samle erhvervspolitik og lokale erhvervsfremme indsatser i
en forvaltningen og i et politiske udvale.

* Styrker virksomhedernes indgang til kommunen ved at samle servicefunktionerne i en forvaltning.
Hermed understattes mulishederne for at arbejde mere strategisk med kanalstrategier, servicekultur og
brugerrejser.

* Ved at samle service og erhvervsfremme styrkes koblingen mellem den dasglige erhvervsdialog og
arbejdet med den lokale erhvervsfremme og erhvervsudvikling.

» Fastholde faglige synergier og juridiske befgjelser i det teknisk myndighedsarbejde pé tveers af
maélgrupper.

* Fastholder eksisterende synergier mellem erhvervs- og beskaeftigelsesomradet.

* Overordnede opgaver vedrgrende rammer for
vaekst o8 erhvervsudvikling, herunder byens
udvikling, internationalisering og regional og
national interessevaretagelse.

*  Fx - Greater Copenhagen, KKR, KL., Staten

Arsvaerk: 2

Ulemper

Serviceindgange kommer leengere veaek fra myndighedsopsgaven i TMF, og kreever
koordination ift. at arbejde med sammenhaengende servicerejser.

Knyttes borgerservice ikke til erhvervsomrédet, frakobles international borgerservice
fra erhvervsomradet, hvilket stiller krav til koordination i det erhvervsstrategiske
arbejde med modtagelse og fastholdelse af internationale borgere.

Knyttes kulturomradet ikke til erhvervsomrdadet, frakobles turisme og
internationaliseringsindsatsen, fra byens kultur- og idreetstiloud - herunder
nattelivsudvalget.

Overborgmesteren vil ofte skulle repraesenterer KK over for regionale, statslige og
internationale samarbejdspartnere. Det stiller krav til koordination mellem
Erhvervsforvaltning og @konomiforvaltningen.
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Scenarie 2

Erhverv - og Kulturforvaltningen

Samling af erhvervsiremme og erhvervsservice med kultur- og borgerserviceomradet

Teknik- og
Miljgforvaltningen

"Erhverv- og kulturforvaltning” @konomiforvaltningen

(Fx Erhverv, Kultur og Borgerservice)

* Samle erhvervspolitik og lokal erhvervsfremme fra * Fastholde nuvaerende forankring af * Overordnede opgaver vedrgrende rammer for
@KEF, BIF og KFF. myndighedsopgaver i TMF. veekst og erhvervsudvikling, herunder byens

* Samle erhvervsservice-funktioner fra TMF udvikling, internationalisering og regional og
Kontaktcenter og Kgbenhavns Erhvervshus. national interessevaretagelse.

* Bevillingsnaevn og Nattelivsudvalg

*  Erhvervsomrddet kobles til Kultur- og fritidsomrédet, *  Fx - Greater Copenhagen, KKR, KL., Staten

brug af byen og borgerserviceomréadet

e Fx - Erhvervsstrategi, erhvervsdialog og analyser,
turisme, international arbejdskraft, erhvervsservice,
kreative erhveryv, ivaerkseetteri, srant erhverv.

Arsvaerk: 58,6-115 Arsveerk: 320-350 Arsveerk: 2
OKF (2), BIF (45-55), KFF (11,6-58)

Fordele Ulemper
* Styrker rammerne for politisk ledelse ved at samle erhvervspolitik og lokale erhvervsiremme indsatser i en forvaltningen * Serviceindgange kommer leengere vaek fra myndighedsopgaven i

og i et politiske udvals. TMF, og kraever koordination ift. at arbejde med sammmenhaengende
* Styrke virksomhedernes indgang til kommunen ved at samle servicefunktionerne i en forvaltning. Hermed understattes servicerejser.

mulighederne for at arbejde mere strategisk med kanalstrategier, servicekultur og brugerrejser. +  Knyttes beskeeftigelsesomradet ikke til erhvervsomradet, svaekkes
* Ved atsamle service og erhvervsfremme styrkes koblingen mellem den dasglige erhvervsdialog og arbejdet med den synergier til rekrutterings- og beskaeftigelsesindsatsen.

lokale erhvervsfremme og erhvervsudvikling. * Overborgmesteren vil ofte skulle repraesenterer KK over for eksterne
* Fastholde faglige synergier og juridiske befgjelser i det teknisk myndighedsarbejde pa tveers af méalgrupper. samarbejdspartnere. Det stiller krav til koordination mellem
* Fastholde synergier mellem turisme og internationalisering med byens event, kultur- og idraetstiloud. Erhvervsforvaltning og @konomiforvaltningen.

+ Erhverv kobles til gvrige opgaver og &rsveerk i KFF knyttet til brug af byen og borgerservice (AV 46,35) og derved
understgttes synergier med bla. International House og det tvaergdende arbejde i relation til serviceopgaven i
Borgerservice og Copenhagen Visitor Service.
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Scenarie 3

Eksisterende organisering med styrket politisk styring

Nuveerende ressort med formaliseret politisk forankring o8 mulighed for mindre opgaveftlyt

Formaliseret erhvervspolitisk borgmestrekreds

*  Erhvervsfremme * Fastholde myndighedsopgave * Fastholde eksisterende * Fastholde bevillingsnaevn og
» Erhvervspolitisk interessevaretagelse * Fastholde kontaktcenter erhvervsfremmeopgaver. nattelivsudvalg
» Fastholde Kgbenhavns Erhvervshus * Fastholde internationalisering med

kobling til kultur og borgerservice

» Fastholdelse af turismeservice med
kobling til kultur og borgerservice.

* Fastholde ICS i Borgerservice

Arsveerk: 4 Arsveerk: 320-350 Arsveerk: 45-55 Arsveerk: 58
Erhverv (11,6), Borgerservice og kultur (46,4)

Fordele Ulemper

* Fastholder kobling mellem Erhvervshus og beskaeftigelsesindsatsen. +  Samme udfordringer med koordination pé tvaers som opleves i dag.

* Fastholder teet kobling mellem serviceindgange og myndighedsopgaver i TMF » Stiller krav til koordination af sager til erhvervspolitisk borgmesterkreds

»  Styrke politiske forankring i nyt formaliseret politisk samarbejde, der sikrer politisk koordination * Delt politisk ejerskab til erhvervsomradet, hvilket udfordrer arbejdet med politisk
og interessevaretagelse. interessevaretagelse og koordineret dialog med byens erhvervsliv.

* Sender klart signal om politisk forankring til byens erhvervsliv. * Forsat flere serviceindgange pé tveers af forvaltninger.

*  Mulighed for mindre opgaveflyt - fx samling af opgaver vedr. turisme og international * Detinternationale serviceomrdde fastholdes som opsplittet mellem hhv. BIF og KFF

arbejdskrafti en enkelt forvaltning.
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Scenarie 4

Samlet erhvervsforvaltning

Samling af erhvervsiremme og erhvervsservice med erhvervsrettede
myndighedsopgaver pa teknik- og miljgomradet

* Overordnede opgaver vedrgrende
rammer for veekst og erhvervsudvikling,
herunder byens udvikling,
internationalisering og regional og
national interessevaretagelse.

*  Fx - Greater Copenhagen, KKR, KL.,
Staten

Arsveerk: 2

* Samle erhvervspolitik og lokal
erhvervsfremme fra @KF, BIF og KFF.

*  Samle erhvervsservice-funktioner fra
TMF/BIF Kontaktcenter, Kabenhavns
Erhvervshus

* Erhvervsrettede myndighedsopgaver fra
TMF (Veje, Trafik, Byggesager og dele af
miljgmyndigheden fx Stgj)

NB: Disse dele af TMF haenger meget
teet sammen med bl.a. Lokalplaner,
Anleg, mm og en naeermere analyse
heraf vil veere ngdvendig.

» Evt. samle Bylivsmyndigheden fra TMF
(arrangementer, udeservering, gadesalg,
Stej) med Natteliv og Bevillingsomradet fra
KFF

Arsvaerk: 385 - 425
@KF (2), BIF (45-55), KFF (18,7), TMF (320-350)

Fordele

Styrker rammerne for politisk ledelse, ved at samle erhvervsomradet i en
forvaltning og i et politisk udvale.

Styrke koblingen mellem service, myndighedsopgaven og
erhvervsudviklingsopgaver.

Virksomhederne vil opleve at mgde én indgang til KK, hvor de
umiddelbart kan f& den vejledning, de har behov for. Dette vil styrke den
samlede serviceoplevelse for byens virksomheder.

Ulemper

Kan potentielt isolere erhvervsdagsordenen i et politisk udvalg og dermed
begraense fokus pd erhvervslivet i gvrige politiske beslutninger - fx
byudvikling, mobilitet, borgerservice og kultur.

En veesentlig eendring af TMFs organisering, som vil medfgre en reekke
nye snitflader og uhensigtsmaessigheder x i forhold til byens drift, Miljz-,
Klima- og affaldsomréddet. Der vil veere behov for at kvalificere yderligere,
hvis man vil g& videre med denne model. Det vil blandt andet at veere en
forudseetning, at der medfglger en reekke teet relaterede opgaver som fx
lokalplaner og anleeg, s&fremt myndighedsopgaverne skal flyttes.

Erhverv frakobles beskeeftigelsesomradet, borgerservice og
kulturomrédet.

Stiller krav til koordination mellem Erhverv- og Teknikforvaltning og
@konomiforvaltningen.
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Sammenfatning

Herunder gives en samlet vurdering af den nuveerende organisering og de to scenarier iht. de tre overordnede formaél for en mulig ny
organisering af erhvervsomradet.

Nuveerende Scenarie 1: Scenarie 2: Scenarie 3:
organisering Erhverv- og Erhverv- og Nuveerende med

Beskaeftigelses- Kulturforvaltning styrket politisk

Scenarie 4:
Samlet
erhvervsforvaltning

forvaltning styring

Styrke sammenhangende I lav grad | nogen grad | nogen grad | lav grad
virksomhedsservice og erhvervsfremme.

Styrke rammerne for politisk ledelse I lav grad | hgj grad | hgj grad | nogen grad

Understgtte en mere effektiv opgavelgsning I lav grad I nogen grad | nogen grad | lav grad
og undgé dobbeltfunktioner - herunder
kobling til gvrige kommunale opgaver.

| hgj grad

| hgj grad

| lav grad*

*Pga. de vaesentlige opgavemeessige snitflader pa det tekniske myndighedsomrade, kraever denne model yderligere kvalificering.
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Bilag 1

Erhvervs arsvaerk i KK

BIF

BIF

BIF

KFF (Erhverv)

KFF (Erhverv)

KFF (Borgerservice/kultur)
KFF (Borgerservice/kultur)
KFF (Brug af byen)

KFF (Brug af byen)

KFF (Borgerservice)

KFF (Borgerservice)

TMF

TMF

TMF

Kontor for Veekst og Erhverv (KVE)

Kgbenhavns Erhvervshus - det internationale omrade (service)

Kgbenhavns Erhvervshus - erhvervsservice (service/erhvervsfremme)

KAM og virksomhedskonsulenter (service)*
Turisme, Internationalisering og Kulturerhverv (TIK)
Kgbenhavns Borgerservice: Telefonisk kontaktcenter, BIF, Telefonisk kontaktcenter, TMF
Copenhagen Visitor Service (CVS)

Internationale borgere (TIK)

Nattelivsudvalg

Bevillingsnaevn

Kontaktcenter TMF (borgere)

International Citizen Service

Forurenende Virksomheder (BPM)

Containere og Gravetilladelser (MKB)

Erhvervsaffald (Klima & Byudvikling)

1,8 mio. (EVP puljen)

Ca. 12 Ca. 8,2 mio. arligt i bevillinger (KK, EU-
projekter m.m.)

Ca. 18 Ca. 9 mio. i bevillinger (KK)

Ca. 9 -44 3 -15 mio. i bevilling (KK)

6,6

16,45

27

30

*Betydelig del af KAM-indsats og VK er naert knyttet til beskaeftigelsesindsats
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Service indgange for erhvervslivet | to kontaktcentre | Kultur- og Fritidsforvaltningen

Service indgang til
Teknik- og Miljgforvaltning
Telefontid: 09.00 - 16.00

AN

Teknik- og miljeforvaltning \l;::se;;earti:faeasgziz’(;gg)é 3305)

Byggeri (3366 5200)
Arrangementer og gadesalg (3366 3304)

O Jord & grundvand (3366 3306)
undyv;
SEE0 Sy Virksomheder og VVM (3366 3306)
Affald (3366 1003)
MKB (3366 3311)

"Tast” 1 "Tast” 2 "Tast”1 "Tast"” 2

virksomheder privatperson virksomheder

privatperson

Ny tast muligheder:
. Byggetilladelser

Affald

Arrangementer & udesevering
Andet

@vrige Kebenhavns Erhvervshus

) !
5 e

serviceformidler serviceformidler serviceformidler

<

)R-
)o-

serviceformidler

Service indgang til
Kabenhavns Erhvervshus
telefontid: 08.00 - 17.00

Wi

Kgbenhavns Erhvervshus
Hovednummer
3366 3333

"Tast" 2 e
2 : Rekruttering, B
byggeri, byliv & & milje s;!mtyg

arrangemepter og erhvervsrelateret
parkering spergsmal

v @
a A

serviceformidler serviceformidler
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Formal

Formalet er at skitsere scenarier for mulige ressortflyt, der understatter en samlet
social- og beskeeftigelsesindsats.

Tre scenarier:

* Scenarie A:
Sammenlagning af Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

* Scenarie B:
Beskaeftigelsesansvaret for borgere med lang ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til

SOF

* ScenarieC
Task force for borgere med lang ydelsesancinnitet

(ikke ressortflyt)
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Nuvaerende organisering

NIALAN

Ansvarsomrader

Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen varetager den umiddelbare forvaltning af
kommunens opgaver vedr. beskaftigelse og integration efter lov om aktiv
beskeaeftigelsesindsats, integrationsloven, lov om aktiv socialpolitik og en reekke andre love.

Socialforvaltninaen

Socialforvaltningen varetager den umiddelbare forvaltning af kommunens sociale opgaver
over for bern, unge og voksne efter serviceloven, barnets lov og lov om aktiv socialpolitik.

Organisering

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen er pr. 1. december 2023 organisereti en
centralforvaltning samt fem centre og enheder .

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ca. 1.870 arsveerk ansat. De storste
personalegrupper er jobkonsulenter, virksomhedskonsulenter, administrative medarbejdere
og sproglaerer mv.

Socialforvaltningen er pr. 1. januar 2025 organiseret i seks driftscentre og fire administrative
centre.

Socialforvaltningen har ca. 6.860 arsvaerk ansat. De storste personalegrupper er
socialpeedagoger, socialrddgivere og social- og sundhedspersonale.

| alt har ca. 105.000 borgere haft en sag i Jobcenter Kebenhavn i 2023 (inkl. selvforsgrgede
borgere der har brug for rad og vejledning). Endelig samarbejder BIF med over 16.000
virksomheder og har 2.500 ukrainere indkvarteret.

SOF hjeelper, ca. 3500 udsatte bern og unge, ca. 15.000 bgrn og voksne med handicap og pa
voksenomradet ca. 3.800, der far stotte pga. psykiske problemer, ca. 2.800, der far statte pga.
social udsathed, ca. 4.100, der far stgtte ifm. indtag af rusmidler og ca. 4.400, der far hjelp af
den Sociale Hiemmepleje (2020-tal).

Malgrupper
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen administrer et nettobudget pa ca. 9,4 mia. kr. Socialforvaltningens samlede budget udgerca. 8 mia. kr.iservice. (2025-budget)
(2023-niveau), hvoraf ca. 8 mia. kr. vedr. udbetaling af offentlige forsgrgelsesydelser.
BIF er i kontakt med ca. 100.000 borgere arligt

Nogletal

BIF afholder ca. 400.000 samtaler arligt.

Lovbundne samarbejder om helhedsorienterede indsatser, fx KUI (18-25 &r), det tvaerfaglige rehabiliteringsteam, udskrivningsmentorer m.v.
Tvaerfaglige samarbejdsaftaler hvor Jobcenter Kebenhavn kaber social- og sundhedsindsatser med beskaeftigelsesfremmende formal af SOF, fx rollen som koordinerende sagsbehandler for ca. 500 ressourceforlgbsborgere arligt

Helhedsorienterede forsagsprojekter for delmalgrupper finansieret af kommunale eller statslige midler bl.a.: IPS-Individuelt Planlagt Job med Statte (BIF, SOF, Psykiatrien), HFI-Helhedsorienteret familieindsats pa Nerrebro og
Bispebjerg (BIF, SOF, BUF, KFF, SUF), Det tveersektorielle samarbejde i Den Tveergaende Udsatteenhed (SOF, Psykiatrien og BIF).

Projekter med fokus péa opbygning af infrastruktur for samarbejde fx Den tvaerfaglige Step Up-indsats, fremskudt myndighedssagsbehandling i SOF samt fremskudte SOF-medarbejdere fra voksen og berneomradet i BIF.
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Fordele og ulemper ved nuveerende
organisering

Fordele Nar beskaeftigelsesindsatsen varetages af én saerskilt enhed i kommunen understattes et entydigt fokus pa job og uddannelse
- 0gsé for de udsatte grupper.

Ulemper Borgere med sager i bade Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen kan opleve skift i sagsbehandlere samt
manglende koordinering mellem forvaltningerne.

Fordele Den nuveerende organisering sikrer et steerkt politisk, ledelsesmeaessigt og fagligt fokus i hhv. beskaeftigelses- og
socialindsatsen.

Ulemper To borgmestre og to politiske udvalg giver forskellige ledelsesmaessige prioriteringer for de to omréder, som kan gere det
sveerere at komme i méal med at etablere faelles retning og ledelsesmeaessigt fokus pa at arbejde helhedsorienteret med
borgerens progression, herunder mod job og uddannelse.

Fordele Sterstedelen af BIF og SOF's ressortomréader har ikke snitflader til hinanden. Fx forsikrede ledige i BIF uden andre problemer
end ledighed, erhvervsindsatsen i Ksbenhavns Erhvervshus eller borgere med handicap pé leengerevarende botilbud i SOF.

Ulemper Ressourceudnyttelsen i indsatsen for faellesborgere bliver mindre effektiv, og indsatserne kreever mere koordination, nar der
skal samarbejdes mellem to adskilte forvaltninger.
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Relevante opmaerksomhedspunkter ift. mulige
ressortaendringer

* Der skal spares op mod 3 mia. kr. pé jobcentrenes indsats frem mod 2030.

» Ekspertgruppen for fremtidens beskaeftigelsessystem har foresldet, at kommmunerne far friere rammer til at organisere
beskaeftigelsesindsatsen. Regeringens handtering af Ekspertgruppens anbefalinger kan fa betydning for, hvordan KK kan organisere
beskaeftigelsesindsatsen som led i en eventuel ressorteendring, herunder antallet af borgere, medarbejdere og budget, der kan flyttes mellem
de to forvaltninger.

* Detsamme geaelder den veerdighedsreform, som skal Igfte de mest udsatte borgere ud af beskaeftigelsessystemet, og som regeringen har afsat
100 mio. kr. pd FL25 til at implementere.

» Borgerrepraesentationen har pd baggrund af Implements BIF-SOF-analyse af mulige modeller for ressortflyt mellem de to forvaltninger
vedtaget felgende eendringsforslag: “at BR pdleegger Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen at vende tilbage
til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget med et opleeg til fremtidig organisering af beskeeftigelsesindsatsen for de
mest udsatte borgere i Kebenhavn, herunder mulige ressortflyt fra Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen til Socialforvaltningen.
Dette skal ske, nar regeringen fremlaegger den konkrete plan for udmantningen af regeringsgrundlaget, herunder beskaeftigelsesindsatsen
for de mest udsatte og nedlaeggelsen af jobcentrene. Den endelige beslutning om organisering i Kebenhavn afventer vedtagelse af ny
lovgivning i Folketinget."
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Sammenlagning af Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Beskaeftigelsesansvaret for borgere med lang
ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til SOF

Task force for borgere med lang ydelsesancinnitet
(ikke ressortflyt)
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Sammenlaegning af
Socialforvaltningen og Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen
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Sammenlaegning af BIF og SOF

Formalet er at understatte, at udsatte borgere modtager en
helhedsorienteret indsats, hvor der med udgangspunkt i bade
beskeeftigelsesindsatser og socialindsatser arbejdes pa at styrke borgernes
progression.

Formélet er, at der gennem en samlet ledelse, budget og politisk ophaeng
skabes en tydelig politisk og ledelsesmaessig vision og prioritering for udsatte
borgere i Kebenhavns Kommune.

105.000 borgere med aktiv sag i jobcenter Kgbenhavn, 16.000 virksomheder,
4500 flygtninge og fordrevne(2023- tal).

3500 udsatte barn og unge, 156.000 bgrn og voksne med handicap, 15.000 og
pé voksenomradet, 3.800 borgere der fér stotte pga. psykiske problemer,
2.800 borgere der far stotte pga. social udsathed, 4.100 borgere der far stotte
ifm. indtag af rusmidler og 4.400 borger der far hjeelp af den Sociale
Hjemmepleje (2020-tal).

66

En samlet Beskeeftigelses- og Socialforvaltning, hvor der ikke afleveres opgaver
tilandre forvaltninger, vil have ca.

o 8.730 arsveerk ansat

o budget pé ca. 9,4 mia. kr. i service og 8 mia. kr. til udbetaling af offentlige
forsgrgelsesydelser.

Beskaeftigelses og Socialforvaltning

Ansvar for
Beskaeftigelsesomradet

Ansvar for
Socialomradet
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Fordele og ulemper

Fordele Feerre myndighedsindgange og feerre skift i sagsbehandling og indsats for borgere med sager i begge forvaltninger. Mulighed
for styrket beskeeftigelsesfokus for nogle malgrupper..

Ulemper Risiko for et svaekket beskeeftigelsesfokus for nogle malgrupper, fordi fokus vil flytte sig til sociale udfordringer.
De fleste af BIF og SOFs ressortomrader har ikke snitflader til hinanden. Fx forsikrede ledige uden andre problemer end
ledighed, erhvervsindsatsen i KEH eller borgere med handicap pé leengerevarende botilbud. | de gvrige storste byer er
omraderne sammenlagt.

Fordele En feelles politisk og administrativ ledelse kan skabe samlet vision for helhedsorienteret indsats for borgerne.

Ulemper En feelles politisk og administrativ ledelse af forvaltningen vil skulle favne et bredt og komplekst ressort, og der vil veere et stort
sagspres pé et nyt social- og beskaeftigelsesudvalg.

Fordele Et samlet budget for social- og beskeeftigelsesomradet kan bidrage til en endnu mere effektiv udnyttelse af de eksisterende
ressourcer.

Ulemper Stor organisatorisk kompleksitet pad grund forvaltningernes starrelse, spredt geografisk placering, kompleks lovgivning, og

involvering af eksterne leverandgrer/aktgrer - som det vil kraeve tid og ressourcer at integrere.

Varslede statslige besparelser pa jobcentrenes indsats frem mod 2030 vil skulle findes i en samlet forvaltningsstruktur.
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Evt. ressortflyt af udvalgte opgaver fra et nyt SOF/BIF

En sammenlaegning af BIF og SOF vil betyde, at en faelles politisk og administrativ ledelse af forvaltningen vil skulle favne et bredt og komplekst ressort. For at reducere
bredden og kompleksiteten kan ressortflyt af udvalgte opgaveomréder til andre forvaltninger veere relevant. Forvaltningerne er blevet bedt om at komme med forslag hertil.
Eventuelle ressortflyt vil forudsaette en naermere analyse af de enkelte omrader ift. skonomi, afgraensning, snitflader, fordele og ulemper.

@%ﬁ

Mulige ressortflyt af omrader fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Beskeeftigelsesforvaltningen vurderer, at det kan veere relevant at se pa:

* Erhvervsomradet
Mulige ressortflyt for erhvervsomradet preesenteres i analysen vedrgrende
"Organisering pa erhvervsomradet”.

Opmaerksomhedspunkter

> Kebenhavns Erhvervshus er i dag teet koblet med den kommunale
beskaeftigelsesindsats, hvor den forvaltningens erhvervsservice understgtter
virksomhedernes rekruttering af ledige kandidater. Det er derfor et
opmeaerksomhedspunkt at et ressortflyt af erhvervsomrédet kan have konsekvenser
for beskeeftigelsesindsatsen og kan skabe en ny snitflade.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltning

Mulige ressortflyt fra Socialforvaltningen til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det kan
veere relevant at se pa:

+ Hjerneskadeomradet (voksne). Omradet omfatter alle tilbud til voksne borgere
med erhvervet hjerneskade samt hjerneskadekoordineringen.

» Personlige hjelpemidler for borgere under 65 ar. Hjeelpemidler til fx
inkontinens, stomi, diabetes mv.

Opmarksomhedspunkter

+ Bade iforhold til hjerneskadeomradet og personlige hjelpemidler gaelder det, at
der ogsé efter et ressortflyt til SUF vil veere snitflader til en SOF/BIF-forvaltning.

+ Den kommende nationale sundhedsreform kan fa betydning for, hvilke flyt af
ressortopgaver, der er relevante at se neermere pa. Det beror bl.a. pa flytning af
opgaver fra kommmuner til regioner og pa initiativ om bedre afgreensning mellem
personlige hjelpemidler og behandlingsredskaber.

+ Eventuelle ressortflyt vil kreeve sterre organisatoriske tilpasninger i fx kapacitet,
kompetencer, arbejdsgange og snitflader.



Beskaeftigelsesansvaret for borgere

med lang ydelsesanciennitet flyttes
fra BIF til SOF
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Betydning af ressortflyt af beskaeftigelsesansvar

| scenarie B flyttes beskeeftigelsesansvaret for udvalgte udsatte méalgrupper fra
Beskaeftigelsesforvaltningen til Socialforvaltningen. Ved et ressortflyt overgér det fulde
beskaeftigelsesansvar fra Beskaeftigelsesforvaltningen til Socialforvaltningen.

Lovfortolkning og lovimplementering af beskaeftigelseslovgivningen, systemansvar for
fagsystemer samt tilsyns- og kontrolansvar for beskeeftigelsesomrédet og
klagesagsbehandling.

Samtaler med borgerne, aftale beskaeftigelsesindsatser med borgerne, bevilge indsatser,
opfelgningen péd igangveerende indsatser, herunder sikre, at indsatsen lever op til ret og pligt
og treeffe afgerelser om evt. skonomisk sanktionering.

Udbetaling af forsergelsesydelser og sanktionering

O000

Ansvar for budgetter og gkonomiske prioriteringer for mélgrupperne.
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Afgraensning af malgruppen for ressortflyti scenarie B

Forvaltningernes vurdering af malgruppens omfang

. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen foreslar, at malgruppen afgraenses til . | Kebenhavns Kommune er der ca. 7.100 aktivitetsparate
borgere, der "haenger fast i beskaeftigelsessystemet" og har en lang borgere (fultidspersoner) i kontanthjeelpssystemet.
ydelsesancinnitet.

— 26 pct. er unge under 30 ar (svarende til ca. 1.800 borgere)

. Hvis der er politisk anske om et mere omfattende ressortflyt, kunne — 74 pct. erfyldt 30 ar (svarende til ca. 5.300 borgere)
udganQSpunk’Fet veere gruppen af udsatte led|gg, X akﬂhwtetspar*atc.a borgere —  Nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte, der er omfattet
(borgere der ikke umiddelbart vurderes pqr‘at tilat pabeoqynde et]oboeller' af et integrationsprogram efter integrationsloven, er ikke
uddannelse pga. andre problemer end ledighed). Formalet med et sadant medtaget.

ressortflyt skulle veere at understatte et staerkere socialfagligt blik pa borgerens evt.

udfordringerift. at kunne opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

. Nogle af borgerne er i malgruppen for et fleksjob eller en
fgrtidspension, men en stor del af mélgruppen forventes at
kunne komme i (sma)job eller uddannelse med den rette
stotte og indsats.

- Der er dog en raekke veesentlige opmaerksomhedspunkter ved et sddant mere
omfattende ressortflyt. Det vil indebaere en risiko for, at der de facto feres to
forskellige beskaeftigelsespolitiske linjer i kommunen, herunder at der for nogle
borgergrupper (de udsatte ledige) vil veere et reduceret beskaeftigelsesfokus ift. i
dag. | forleengelse heraf skal mulige konsekvenser for beskaeftigelsesfrekvensen (Data frajuni 2024)
overvejes. Derudover méa udgifterne til sociale indsatser forventes at stige.
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Beskaeftigelsesansvaret for borgere med lang
ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til SOF

* Beskeeftigelsesansvaret for borgere der "haenger fast i + Antallet af borgere | mélgruppen for et flyt estimeres at veere ca. 2.700 borgere
beskaeftigelsessystemet" og har en lang ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til (pr. August 2024)
SOF.

» Det estimeres at ca. 150 arsveerk flyttes, plus medarbejdere tilfart pa politiske
« Formalet er at styrke det socialfaglige perspektiv pa de langvarige bevillinger
borgersager, sa de udsatte borgere, der har veeret i beskaeftigelsessystemet i
mange ar, bliver afklaret ift., om de realistisk set kan komme i (sma)job eller
uddannelse, eller om de er i mélgruppen for en mere permanent
forsgrgelsesydelse.

* Detestimeres at der ville skulle flyttes ca. 84 mio. kr. i servicemidler

* Enstor del af mélgruppen skal forventeligt afklares til fertidspension.

* Malgruppen er borgere, der har lang ydelsesanciennitet, eksempelvis Ansvar for borgere med lang
borgere der har vaeret offentligt forsarget 80 pct. af tiden de seneste 10 ar. ydelsesancinnitet flyttes fra BIF til SOF
« Borgerne star langt fra arbejdsmarkedet, har en lav arbejdsidentitet pa grund m
af begraenset arbejdsmarkedserfaring og uddannelse og er ofte udfordret af ) )
misbrug, psykiske lidelser og andre sociale og sundhedsmaessige W ﬂ ﬂ
problemstillinger.
-« Borgere, derien positiv progression mod arbejdsmarkedet eller skal A BIFf L Eséimeret el - SOF
modtage indsatser med et klart beskeeftigelsesfokus, undtages fra et flyt. nsvar for SRR e by oreere ca. 8 Ansvar for
Beskaftigelses ansvar der 2.700 ansvar der Socialomradet

omradet flyttes modtages
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NB! Der er pt ikke lovhjemmel til at
flytte en objektiv afgreenset gruppe fra
BIF til SOF., da det bl.a. kreever en
individuel vurdering af, om borgerne
skal have en helhedsorienteret plan.

Fo r‘d e le O u le I I I e P Ekspertgruppen for fremtidens
beskaeftigelsessystem har foreslaet, at

kommunerne far friere rammer til at
organisere beskaeftigelsesindsatsen

Fordele Borgerne vil efter mange ar i beskeeftigelsessystemet med skiftet f& mulighed for en ny start, der kan have positiv betydning
for fremdriften i deres sag.

Ulemper For de borgere, der har et beskaeftigelsespotentiale i form af fx smajolbs eller fleksjob, er der en risiko for, at sociale eller
helbredsmeessige problemstillinger vil overskygge beskaeftigelsesperspektivet.

Et flyt medferer, at borgerne skal skifte sagsbehandler, som, de potentielt har opbygget en teet og tillidsfuld relation til.

Fordele En feelles politisk og administrativ ledelse kan skabe samlet vision for helhedsorienteret indsats for borgerne

Ulemper Beskeeftigelsesansvaret vil veere placeret i to udvalg, hvilket giver nye snitflader og kreever teet koordination mellem
forvaltningerne for at sikre, at det i praksis fungerer at arbejde pa tveers af to lovgivninger.

Fordele BIF far fokuseret indsatsen pé borgere, hvor der vurderes at veere et reelt udviklingsperspektiv ift. job og uddannelse.

Ulemper Udvalgte grupper, der rykkes til SOF, er stadig underlagt beskeeftigelseslovgivningen. Der vil derfor veere to jobcentre i to
forvaltninger. Giver risiko for forskellig afgerelsespraksis hos medarbejderne



Task force for borgere med lang

ydelsesancinnitet
(ikke ressortflyt)
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Task force for borgere med lang ydelsesancinnitet
(ikke ressortflyt)

+ Formalet er at styrke det socialfaglige perspektiv pad de udsatte borgere, sé de + Antallet af borgere | mélgruppen for Task forcen anslas at veere ca. 2.700
der har veeret i beskaeftigelsessystemet i mange ar, bliver afklaret ift., om de borgere (pr. august 2024)
realistisk set kan komme i (smé)job eller uddannelse, ellerom de eri

3 *  @konomi: Det konkrete ressourcebehov i Task forcen vil skulle afklares
malgruppen for en mere permanent forsgrgelsesydelse.

naermere.
* Det eksisterende samarbejde mellem BIF og SOF systematiseres ved

nedseettelsen af en Task force bestdende af et kerneteam af medarbejdere fra

BIF og SOF.

» Taskforcen skal have indgédende kendskab til mélgruppen og understgtte en
bedre sagsoplysning der afspejler de krav, der stilles ift. at kunne afklare
borgerne til fertidspension og fleksjob. Borgerne skifter i udgangspunktet
ikke sagsbehandler.

« Maélgruppen er borgere, der har lang ydelsesanciennitet, eksempelvis Borgere med 10+ ars ydelsesancinnitet
borgere der har vaeret offentligt forserget 80 pct. af tiden de seneste 10 ar. @ @ @
(I

» Borgerne star langt fra arbejdsmarkedet, har en lav arbejdsidentitet pa grund
af begraenset arbejdsmarkedserfaring og uddannelse, og er ofte udfordret af BIF
misbrug, psykiske lidelser og andre sociale og sundhedsmaessige ATEVER e

problemstillinger. Beskaeftigelsesomr‘éde

SOF
Ansvar for
Socialomradet

Antal borgere:

Task force af
kerneteam fra
BIF og SOF med

aerlig ekspertise

* Borgere i en positiv progression mod arbejdsmarkedet samt borgere, som
skal modtages indsatser med et klart beskeeftigelsesfokus, indgar ikke i
malgruppen for Task forcens arbejde.
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Fordele og ulemper ved Task force fremfor

ressortflyt

Fordele

Ulemper

En Task force med ledelsesmaessigt ophaeng i bade BIF og SOF sikrer, at der sker fremdrift i borgernes sager. Borgerne
fastholder deres nuveaerende sagsbehandler.

Borgere med sager i badde Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen vil fortsat kunne opleve skift i sagsbehandlere
samt manglende koordinering mellem forvaltningerne.

Fordele

Ulemper

En Task force med falles ledelsesmaessigt ophaeng og SOF og BIF, kan sikre et steerkt politisk, ledelsesmeaessigt og fagligt
fokus pa sagsoplysning og afklaring, samtidig med at fagligheden i beskaeftigelses- og social indsatsen bevares i de to
forvaltninger.

To borgmestre og to politiske udvalg kan give forskellige ledelsesmaessige prioriteringer for de to omrader, som kan gere det
sveerere at komme i mal med at etablere faelles retning og ledelsesmeaessigt fokus for den bredere helhedsorienterede indsats
Ulempen er dog begraenset, da der er tale om et task force arbejde med en klar opgave og et tydeligt faelles mandat.

Fordele

Ulemper

En samarbejdsmodel mellem BIF og SOF, i stedet for et ressortflyt, sikrer, at beskaeftigelsesindsatsen ikke deles i to
forvaltninger, hvor der skabes nye snitflader og forskellig praksis.

En feelles Task Force kan nedseettes hurtigt, da den kan implementeres indenfor de nuveerende rammer og lovgivning. En
Task force vil heller ikke veere afheengig af formelle beslutninger om ressortflyt eller reformer pa beskaeftigelsesomradet.

Ressourceudnyttelsen i indsatsen for feellesborgere kan blive mindre effektiv, og indsatserne kan kreeve mere koordination,
nar der skal samarbejdes mellem to adskilte forvaltninger.



Kgbenhavns Kommune

Sammenfatning

Fordele

Scenarie

sammenlaegning af BIF og
SOF

borgere med lang
ydelsesancinnitet flyttes
fra BIF tilSOF

Task force for bordere
med lang
ydelsesancinnitet
(ikke ressortflyt)

Feerre myndighedsindgange og feerre skift
i sagsbehandling og indsats

Styrket beskaeftigelsesfokus for nogle
malgrupper

Feelles politisk og administrativ ledelse
kan fremme helhedsorienteret indsats for
udsatte borgere

Samlet budget kan skabe mere effektiv
ressourceudnyttelse

Borgerne far mulighed for en ny start
efter mange ar i beskaeftigelsessystemet

Feelles politisk og administrativ ledelse
kan fremme helhedsorienteret indsats for
udsatte borgere

BIF kan fokusere indsatsen pa borgere
med udviklingsperspektiv ift. job og
uddannelse

Kan sikre et steerkt politisk,
ledelsesmaessigt og fagligt fokus pé
sagsoplysning og afklaring, sa der sker
fremdrifti borgernes sager

Opdeler ikke beskaeftigelsesindsatsen i to
forvaltninger og undgér at skabe nye
snitflader og forskellig afggrelsespraksis.

Kan nedseettes hurtigt indenfor de
nuvaerende rammer og er ikke afhaengig
af formelle beslutninger om ressortflyt
eller reformer pé beskaeftigelsesomradet.

Ulemper

Risiko for at fokus pé beskaeftigelse og uddannelse svaekkes
for nogle mélgrupper.

Storstedelen af BIF og SOFs ressortomrader har ikke
snitflader til hinanden

Politisk og ledelsesmeessigt bredt ressort

Stor organisatorisk kompleksitet pa grund af
forvaltningernes sterrelse, som det vil kraeve tid og
ressourcer at integrere

Varslede statslige besparelser pé jobcentrenes indsats vil
skulle findes i en samlet forvaltningsstruktur.

Risiko for at borgerens helbredsmaessige og sociale
problemer overskygger beskaeftigelsesperspektivet

Et flyt medferer sagsbehandlerskift for borgerne

Beskaeftigelsesansvaret vil veere placeret i to udvalg, hvilket
giver nye snitflader og kraever teet koordination mellem
forvaltningerne

Borgerne, der rykkes til SOF, er stadig underlagt
beskeeftigelseslovgivningen. Der vil derfor veere to
jobcentre i to forvaltninger. Risiko for forskellig
afgerelsespraksis.

Borgere med sager i badde Socialforvaltningen og
Beskaeftigelsesforvaltningen vil fortsat kunne opleve skift i
sagsbehandlere samt manglende koordinering mellem
forvaltningerne.

To borgmestre og to politiske udvalg kan give forskellige
ledelsesmaessige prioriteringer for de to omrader, som kan
gore det sveerere at komme i mal med at etablere feelles
retning og ledelsesmeaessigt fokus for den bredere
helhedsorienterede indsats Ulempen er dog begraenset, da
der er tale om et task force arbejde med en klar opgave og
et tydeligt feelles mandat.

Ressourceudnyttelsen i indsatsen for faellesborgere kan
blive mindre effektiv

Ngagletal

En samlet forvaltning vil have ca. 8.730
arsveerk ansat og budget pé ca. 15 mia.
kr. (hvis der ikke foretages andre
ressortflyt)

Estimeret antal borgere | mélgruppen for
Ressortflyt er ca. 2.700 borger (pr.
august 2024)

Det estimeres at ca. 150 arsveerk flyttes,
plus medarbejdere tilfart pa politiske
bevillinger

Det estimeres at der vil skulle flyttes ca.
84 mio. kr. i servicemidler

Estimeret antal borgere | mélgruppen for
Task force er ca. 2.700 borger (pr.
august 2024)

@konomi: Det konkrete ressourcebehov i
Task forcen vil skulle afklares neermere.
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Udarbejdet af
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bemaerkninger fra

Socialforvaltningen

En mere samlet
ungeindsats
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Formal

« Som ledien analyse af ressortopdelingen i Kesbenhavns Kommmune er formalet med dette dokument
at praesentere scenarier for mulige ressortflyt mellem BUF og BIF mhp. en mere samlet ungeindsats.
Fokus i dokumentet er at give en overordnet forstaelse af formal, nuvaerende situation samt fordele

og opmeaerksomheder ved mulige scenarier.

* Dokumentetertil brug i dragftelse i 7-dir d. 14. november og den politiske styregruppe d. 26.
november. Herudover vil materialet ogsa skulle indgé i den endelige afrapportering til @U og BR i

primo 2025.

* Analysenindeholder et scenarie (scenarie 1), som er en mere samlet ungeindsats gennem et helt
flyt af Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) fra BUF til BIF. Scenariet indebeerer ogsé et helt
flyt af BUF's opgaver vedr. Seerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU).

« Derudover indgar et andet scenarie (scenarie 2), hvor der sker et delvist flyt af UU's opgaver og et
helt flyt af BUFs opgaver vedr. STU til BIF. FGU er inkluderet som afledt konsekvensi begge

scenarier.

« Forvaltningerne har udarbejdet materialet sammen, og der er enighed om indhold og fakta.



2. Nuveerende organisering
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Fund vedr. den nuveerende organisering

BUF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen BIF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen

+ UU: Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskole og 10. klasse, + Jobcenter: Kontaktforlgb (samtaler der har til formal, at unge opnar
herunder bl.a. uddannelsesplaner & pligtbekendtgerelsesvejledning  job eller uddannelse)

* Ungdomsskolen: 10. klasse, heltidsundervisning og + Jobcenter: Myndighedsfunktion og indsats til ledige
almenundervisning uddannelseshjeelpmodtagere, herunder
* Specialundervisning: Udredning, indstilling, visitation, tilsyn, * Forberedende indsatser efter LAB (Lov om aktiv beskeeftigelses-
kommunale tilbud og kontrakter med private dagbehandlingsskoler indsats), med henblik pé at bringe unge teettere pajob og
« STU:Indstilling, visitation, arbejde med forlgbsplan, kommunale uddannelse
@ Ansvarsfordeling STU-tilbud og kontrakter med private STU-skoler * Malgruppevurdering til FGU

* UU: Opsegende og opfalgende indsats til unge, der ikke eri
ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse, herunder
kontaktpersonordning og mélgruppevurdering til FGU

* UU:Tilvejebringe virksomhedspraktik til unge pd EGU-sporet pd FGU

*  Pr.3.juni 24 var der 16.235 grundskoleelever og 825 elever i 10. klasse (i alt 17.060) pa de skoler, hvor UU har vejledningsforpligtelsen

*+ 1510 unge 15-17 &r har afbrudt ungdomsuddannelse i skoledret 23/24 og var dermed omfattet af pligtbekendtgerelses-vejledning i UU*
% Malgrupper «  Pr.3.juni 2024 var 5173 unge omfattet af den opsagende og opfalgende indsats i UU

* Dereraktuelt 402 unge pé STU fordelt p& to kommunale tilbud (UiU og CSV) og 33 private (heraf 8 store private tilbud).

+ Ca.2.654 ungeialderen 15-24 ar har i lgbet af de sidste 12 maneder modtaget forsgrgelsesydelse og indsats i jobcenteret

BUF:

+ Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskolen og 10. klasse + ledelse: ca. 52 AV i

. . X . L _ ) + Jobcentrenes opgaver ift. unge: Ca. 150 AV
* Vejledning om 15-17-ariges, pligt til at vaere i uddannelse, beskaeftigelse m.v. & ops@gende og

opfelgende indsats til unge under 25 &r + ledelse: Ca. 23 AV
Kj\ Nagletal + Tveaergdende koordinering ift. bl.a. EKI, hjemlgse, SSP, rehabiliteringsteam: Ca. 8 AV
+ Tilvejebringelse af praktikpladser - unge i EGU pd FGU: Ca. 1,2 AV

* Indstilling, forlabsplaner (uddannelsesplan) og vejledning - unge pa STU-skoler uden aftale
m. KK: Ca. 3 AV. Visitation, tilsyn, kommunale tilbud + kontrakter m. private STU-skoler: ca. 1 AV

+ Uddannelsescenter UiU's STU-budgeti 2024: 22 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
*+ CSV's STU-budgeti2024:12,6 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
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Fund vedr. den nuvaerende organisering

Fordele

Loveendringer pé vejledning og skole griber ind i hinanden. Med UU
forankreti Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er der en staerk tilknytning
til skolerne, hvor en stor del af vejledningsarbejdet foregar. De unge
profiterer af det teette samarbejde mellem UU-vejleder og skolerne -
bl.a. om unge i den seerligt mélrettede skole- og vejledningsindsats og
den politiske bevaegelse henimod en hgjere grad af praksisfaglighed i
vejledningen om uddannelser og job.

Samarbejdet mellem skoler og UU-vejledningen styrkes gennem feelles
ledelse og feelles forvaltning.

For mange unge er der mulighed for en sammenhaengende
uddannelsesvejledning fra start til slut for de unge. Dette ses fx i
Tingbjerg, hvor det, gennem udvidet og sammenhaengendende
vejledning, er lykkedes at f4 100 pct. i ungdomsuddannelse.

Der et uudnyttet potentiale i at styrke samarbejde pé tveers i stil med
den model, der er vedtaget med budgetforhandlingerne (BI26), hvor
der iveerkseettes en tveerfaglig helhedsorienteret uddannelses- og
beskaeftigelsesindsats malrettet unge i Valby, Vesterbro og Kongens
Enghave.

Opmeaerksomhedspunkter

Der er et skift i vejleder for unge, der overgér til forsgrgelse i BIF.
Koordineringen af de unges indsatser foregar i forskellige regi og er
fordelt pd mange medarbejdere pé tveers af forvaltninger, og det kan
skabe uklarhed over, hvem der har ansvaret for koordineringen, og hvem
medarbejdere skal have fati, i de andre forvaltninger. Bl.a. foregar der
koordinering i regi af de lokale beslutnings- og koordinationsudvalg
vedr. unge med serlige behov; Enheden for Kriminalpraeventive
Indsatser; Hiemlgse og udsatte-enheden og Kgbenhavns Ungeindsats.
Dermed gges risikoen for informationstab, og at unge tabes mellem flere
stole.

Medarbejderne fra de tre forvaltninger arbejder med forskellige
metodikker og kan mangle viden om, hvilke muligheder der eri andre
forvaltningers veerktgjskasser og lovgivninger.

Overgange i den unges liv (fx fra det 17.-18. ar) er et seerligt
opmaerksomhedspunkt, da der vil veere lovgivningsmaessigt skifte i den
unges liv.

Ansvaret for den sammenhangende ungeindsats gar pa tveers af tre
forvaltninger, og selvom KUI-loven er en paraplylovgivning, arbejder
hver forvaltning efter deres sektorlovgivning og praksis samt refererer til
forskellige ledere og direktioner.

Kgbenhavn er en stor by, der kunne veere potentiale i at teenke i en fysisk
placering, der svarer til byens stgrrelse - fx ved at taenke i bydele.

Der er mange kommunale medarbejdere som de private STU-skoler skal
kommunikere med.
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Scenarie 1 - Et helt flyt af UU og STU til BIF

%@ Ansvarsfordeling

BUF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen

Ungdomsskolen: 10. klasse, heltidsundervisning  *

og almenundervisning .
Specialundervisning: Udredning, indstilling, .
visitation, tilsyn, kommunale tilbud og kontrakter

med private dagbehandlingsskoler .

BIF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen

Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskole og 10. klasse
Pligtbekendtgerelsesvejledning 15-17

Opsegende og opfalgende indsats til unge, der ikke er i ungdomsuddannelse eller
beskaeftigelse

Tilvejebringe virksomhedspraktik til unge pd EGU-sporet pd FGU

Alle opgaver vedr. STU: Indstilling, visitation, arbejde med forlgbsplan, kommunale
STU-tilbud og kontrakter med private STU-skoler mm.

Jobcentrenes opgaver ift. unge: Kontaktforlgb, vejledning og myndighedsfunktion -
uddannelseshjeelpmodtagere og forberedende indsatser og tilbud (se slide 88)

i Malgrupper

1510 unge i alderen 15-17 ar har afbrudt ungdomsuddannelse i skoledret 23/24 og var dermed omfattet af pligtbekendtgerelses-

vejledningeni UU*

Pr. 3.juni 24 var der 16.235 grundskoleelever og 825 elever i 10. klasse (i alt 17.060) pé de skoler, hvor UU har vejledningsforpligtelsen
Pr. 3.juni 2024 var 5173 unge omfattet af den opsegende og opfelgende indsats i UU

Der er aktuelt 402 unge pd STU fordelt pad to kommunale tilbud (UiU og CSV) og 33 private (heraf 8 store private tilbud).

Ca. 2.654 unge i alderen 15-24 ar har i labet af de sidste 12 mdneder modtaget forsgrgelsesydelse og indsats i jobcenteret

BIF
Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskolen og 10. klasse + ledelse: ca. 52 AV

Vejledning om 15-17-ariges, pligt til at veere i uddannelse, beskaeftigelse m.v. & ops@gende og opfelgende indsats til unge under 25 ar +

ledelse: Ca. 23 AV

Tvaergdende koordinering ift. bl.a. EKI, hjemlase, SSP, rehabiliteringsteam: Ca. 8 AV

Tilvejebringelse af praktikpladser - unge i EGU p& FGU: Ca. 1,2 AV

Jobcentrenes opgaver ift. unge: Ca. 150 AV

Indstilling, forlgbsplaner (uddannelsesplan) og vejledning - unge p& STU-skoler uden aftale m. KK: Ca. 3 AV. Visitation, tilsyn, kommunale

tilbud + kontrakter m. private STU-skoler: ca. 1 AV

Uddannelsescenter UiU’'s STU-budgeti 2024: 22 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
CSV's STU-budgeti 2024:12,6 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
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Fund vedr. Scenarie 1

Fordele

Opgaver og funktioner ift. KUI-bekendtgerelsen samles under en
forvaltning, og medarbejdere refererer til den samme ledelse og
direktion.

Hele vejledningsopgaven er samlet et sted, hvilket giver mulighed for at
tilbyde de unge sammenhangende uddannelses- og
erhvervsvejledning fra start til slut.

Med UU-vejledere og medarbejdere fra Jobcenteret samlet ét sted kan
den unges indgang til kommunen forenkles. Det kan betyde et mere
integreret uddannelsesforlgb for den unge, som kan felges af samme
vejleder.

Med medarbejdere, ledelse og skonomi fra UU og jobcenteret til
ungeindsatsen samlet i BIF, kan rammerne for tveerfagligt samarbejde
og mere helhedsorienterede indsatser for de unge styrkes, s fx unge
under pligtbekendtgerelsen (15-17 &rige) vil f nemmere adgang til
indsatser fra LAB.

Scenariet giver (fortsat) UU-vejledere mulighed for et steerkt fagligt
feellesskalbb med gode rammer for sparring péa vejledningsopgaven.

Der vil veere faerre kommunale medarbejdere som de private STU-skoler
skal kommunikere med.

Kontraktstyring af STU-leverandgrerne ligner kontraktstyring af
leveranderer af beskaeftigelsesindsats, og der er nogle overlap i
leverandgrer.

89

Opmeaerksomhedspunkter

Alle unge i grundskolen skal vejledes fra en anden forvaltning.

Der vil opsta en ny snitflade mellem BUF og BIF ift. at samarbejde med
skolerne om vejledning af unge i grundskolen.

Nar skoler og grundskolevejledning ikke er i samme forvaltning og ikke
har samlet ledelse, skal der vaere fokus pé at sikre et fortsat teet
samarbejde mellem UU-vejleder og skolerne - bl.a. om unge i den
seerligt mélrettede skole- og vejledningsindsats og den politiske
bevaegelse henimod en hgjere grad af praksisfaglighed i vejledningen
om uddannelser og job.

Loveendringer pé vejledning og skole griber ind i hinanden. Det vil veere
svaerere at implementere/sendre, nar det ikke hgrer under samme
forvaltning.

Samarbejdet med Kgbenhavns Leererforening vil blive udvidet til to
forvaltninger.

Der vil (fortsat) veere en vaesentlig samarbejdsflade med SOF ift.
koordinering af de unges sager i bl.a. de lokale beslutnings- og
koordinationsudvalg ift. unge med seerlige behov; Enheden for
Kriminalpreeventive Indsatser; Hiemlgse og udsatte-enheden og
Kgbenhavns Ungeindsats. Herunder en opmarksomhed om deling af
data om elevers sager.

Kgbenhavn er en stor by, der vil vaere brug for at teenke i en fysisk
placering, der svarer til byens starrelse - fx ved at teenke i bydele.
Medarbejderne fra UU og Jobcenteret arbejder indenfor forskellige
sektorlove, og derfor kan der veere forskelle pd de metoder, mél og
indsatser, de bruger.

Det er samtidig vigtigt at have fokus péa at bevare
vejledningsfagligheden hos uddannelsesvejlederne, nar de forankres
under jobcenteret, og at holde vejledningsopgaven adskilt fra
beskaeftigelsesindsatsen.

UiU har bade elever pa STU, elever i 10. klasse, kategori 4, efter
folkeskoleloven og elever i klub efter dagtilbudsloven.



Scenarie 2
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Et delvist flyt af UU og et helt flyt af STU til BIF

BUF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen

* Ungdomsskolen:10. klasse, heltidsundervisning og
almenundervisning

+ Specialundervisning: Udredning, indstilling, visitation, tilsyn,

@ Ansvarsfordeling kommunale tilbud og kontrakter med private
dagbehandlingsskoler

* UU:Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskole og 10.

klasse, herunder bl.a. uddannelsesplaner

BIF - primaere opgaver ift. ungeindsatsen

Indsatsen til unge 15-29 uden uddannelse og beskaeftigelse samles i

jobcenteret - se slide 91. Herunder

* Pligtbekendtggrelsesvejledning 15-17 & opsegende & opfelgende
indsats til unge u. 25 ér.

* Revision af uddannelsesplaner, mélgruppevurdering til FGU &
kontaktpersonordning

+ Tilvejebringelse af virksomhedspraktik til unge pd EGU

STU flyttes til BIF: Indstilling, visitation, kommunale STU-tilbud og

kontrakter med private STU-leverandgrer

* 1510 ungeialderen 15-17 &r har afbrudt ungdomsuddannelse i skoledret 23/24 og var dermed omfattet af pligtbekendtgerelses-

vejledningen i UU*

*  Pr.3.juni 24 var der 16.235 grundskoleelever og 825 elever i 10. klasse (i alt 17.060) pé de skoler, hvor UU har vejledningsforpligtelsen
%%P Malgrupper e Pr.3.juni 2024 var 5173 unge omfattet af den opsggende og opfalgende indsats i UU

* Dereraktuelt 402 unge pa STU fordelt pa to kommunale tilbud (UiU og CSV) og 33 private (heraf 8 store private tilbud).

+ Ca.2.654 ungeialderen 15-24 ar harilgbet af de sidste 12 maneder modtaget forsgrgelsesydelse og indsats i jobcenteret

BUF:

+ Uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskolen
og 10. klasse + ledelse: ca. 52 AV

6\ Noagletal

BIF:

Vejledning om 15-17-ariges, pligt til at veere i uddannelse, beskaeftigelse m.v. &
opsagende og opfglgende indsats til unge under 25 ar + ledelse: Ca. 23 AV

Tvaergdende koordinering ift. bl.a. EKI, hjemlase, SSP, rehabiliteringsteam: Ca. 8 AV

Tilvejebringelse af praktikpladser - unge i EGU p& FGU:ca. 1,2 AV
Jobcentrenes opgaver ift. unge: Ca. 150 AV

Indstilling, forlabsplaner (uddannelsesplan) og vejledning - unge pa STU-skoler uden
aftale m. KK: Ca. 3 AV. Visitation, tilsyn, kommunale tiloud + kontrakter m. private STU-
skoler: ca. 1 AV

Uddannelsescenter UiU’'s STU-budgeti 2024: 22 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
CSV's STU-budgeti 2024:12,6 mio. kr. (takstreguleres ift. elevantal)
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Fund vedr. Scenarie 2

Fordele

Grundskolevejledningen vil veere forankret i BUF, hvis kerneopgave er at
danne unge til videre uddannelse, mens opgaven med KUI-unge, samles i
BIF, hvis kerneopgave er at understoatte, at unge uden uddannelse og
beskaeftige kan forsgrge sig selv.

Ved at fastholde grundskolevejledningen i BUF kan de unge haste
frugterne af det taette samarbejde mellem UU-vejleder og skolerne - bl.a.
om unge i den seerligt mélrettede skole- og vejledningsindsats. BIF far
samtidig ansvaret for de unge, som er uden uddannelse og beskaeftigelse
efter afsluttet grundskole.

Den feelles tilgang til praksisfaglighed og uddannelsesvejledningen kan
vaere nemmere at opretholde, s&fremt vejledningen fastholdes i BUF i
grundskolen.

Med UU-vejledere og rddgivere fra Jobcenteret samlet ét sted kan den
unges indgang til kommunen forenkles efter grundskolen.

Medarbejdere fra UU og Jobcenteret kan arbejde teettere sammen om
unge uden uddannelse og beskaeftigelse, og det kan styrke rammerne for
vidensdeling og opbygning af faelles sprog, metoder og arbejdsgange pa
tveers af faggrupper.

Med ledelsen og gkonomien til ungeindsatsen samleti BIF, kan rammerne
for mere helhedsorienterede indsatser for de unge styrkes, s fx unge
under pligtbekendtgerelsen (15-17 arige) vil f nemmere adgang til
indsatser fra LAB.

Der vil veere feerre kommunale medarbejdere, som de private STU-skoler
skal kommunikere med.

Kontraktstyring af STU-leverandgrerne ligner kontraktstyring af
leveranderer af beskaeftigelsesindsats, og der er nogle overlap i
leverandegrer.

92

Opmearksomhedspunkter

Der er et vejlederskifte efter grundskolen/10. klasse, og der vil opsté en
snitflade mellem BUF og BIF ift. unge, der overgér til BIF, bl.a. om unge
med behov for specialundervisning og unge, der skal i virksomhedspraktik
pa EGU-sporet pa FGU.

Medarbejderne fra UU og Jobcenteret arbejder indenfor forskellige
sektorlove, og derfor kan der veere forskelle pd de metoder, mél og
indsatser, de bruger.

Det er samtidig vigtigt at have fokus pé at bevare vejledningsfagligheden
hos uddannelsesvejlederne i den opsggende indsats, nar de forankres
under jobcenteret, og at holde vejledningsopgaven adskilt fra
beskaeftigelsesindsatsen.

Der vil (fortsat) veere en vaesentlig samarbejdsflade med SOF ift.
koordinering af de unges sager i bl.a. de lokale beslutnings- og
koordinationsudvalg vedr. unge med sarlige behov; Enheden for
Kriminalpraeventive Indsatser; Hiemlgse og udsatte-enheden og
Kgbenhavns Ungeindsats. Herunder en opmarksomhed om deling af data
om elevers sager.

Kgbenhavn er en stor by, der vil vaere brug for at teenke i en fysisk
placering, der svarer til byens stgrrelse - fx ved at taenke i bydele.

UiU har bade elever pa STU, elever i 10. klasse, kategori 4, efter
folkeskoleloven og elever i klub efter dagtilbudsloven.



4. Sammenfatning og anbeftalinger



Nuveerende

Scenarie 1

Scenarie 2

Fordele

De unge profiterer af det teette samarbejde
mellem UU-vejleder og skolerne, der styrkes
gennem felles ledelse og forvaltning.

For mange unge er der mulighed for en
sammenhangende uddannelsesvejledning fra
start til slut.

Der er en positiv udvikling i gang i samarbejdet
og et uudnyttet potentiale ift. tveerfaglige og
helhedsorienterede indsatser pé tveers af
forvaltninger.

Med UU-vejledere og medarbejdere fra
Jobcenteret samlet ét sted kan den unges
indgang til kommunen forenkles.

Opgaver og funktioner ift. KUI-bekendtggrelsen
samt ledelse af gkonomien samles i én
forvaltning, hvilket vil give styrkede rammer for
tveerfaglige droftelser og helhedsorienterede
indsatser.

Der vil veere faerre kommunale medarbejdere
som de private STU-skoler skal kommunikere
med.

Indgangen for unge uden uddannelse og
beskeeftigelse forenkles og mulighed for teet
tveerfagligt samarbejde om den gruppe.

Der vil veere faerre kommunale medarbejdere
som de private STU-skoler skal kommunikere
med.

Opmaerksomheder

Der er et skift i vejleder for unge, der overgér til
forsgrgelse i BIF.

Koordineringen af de unges indsatser er fordelt pa
mange medarbejdere pé tveers af forvaltninger, og
det kan skabe uklarhed over hvem, der har
ansvaret for koordineringen og hvem de skal have
fati, i de andre forvaltninger. Dermed @ges
risikoen for informationstab og at unge tabes
mellem flere stole.

Selvom KUI-loven er en paraplylovgivning,
arbejder hver forvaltning efter deres
sektorlovgivning og praksis samt refererer til
forskellige ledere og direktioner.

Ved at flytte grundskolevejledningen veek fra BUF,
er der risiko for, at de unge ikke far gavn af det
teette samarbejde mellem UU og skoler.

Lovaendringer pé vejledning og skole griber ind i
hinanden. Det vil veere sveerere at
implementere/aendre, nér det ikke hgrer under
samme forvaltning.

Vigtigt at bevare vejledningsfagligheden hos UU-
vejlederne, ndr de forankres i jobcenteret.

Der er et vejlederskifte efter grundskolen/10.
Klasse og en snitflade vil opstd mellem BUF og BIF
ift. unge med behov for vejledning efterfglgende.

Nar skoler og grundskolevejledning ikke er i
samme forvaltning og har samme gverste ledelse,
skal der veere fokus pé at sikre et fortsat teet
samarbejde mellem UU-vejleder og skolerne

Vigtigt at bevare vejledningsfagligheden hos de
UU-vejleder, der forankres under jobcenteret.

Arsvaerk/okonomi

Scenariet vil indebeere:

- EtflytafCa. 87,2 AV fra UU
Kagbenhavn i BUF til BIF

- Etflytafca.1AV fra Unge og
Special i BUF til BIF

- Etflytaf Uddannelsescenter
UiU's og CSV's STU-budget fra
BUF til BIF: Samlet: 34,6 mio.
Kr. (takstreguleres ift.
elevantal).

Scenariet vil indebeaere:

- Etflytafca. 35,2 drsveerk fra UU
Kebenhavn i BUF til BIF.

- Etflytafca.1AV fra
Bydaekkende Center for Unge
og Special i BUF til BIF.

- Etflytaf UiU og CSV's STU-
budget fra BUF til BIF: Samlet
34,6 mio. Kr. (takstreguleres ift.
elevantal)

Anbefaling

Kgbenhavn er en stor by,
der kunne veere
potentiale i at teenke i en
fysisk placering, der
svarer til byens starrelse
- fx ved at teenke i
bydele.

| begge scenarier vil der
veere vaesentlig snitflade
til SOF i forhold til
koordinering af de
unges indsatser. Derfor
kan der i selve
organiseringen og
udmentningen af
scenarierne veere behov
for at indteenke SOF i
forhold til deres indsats
for unge mellem 15-25
ar.

| begge scenarier vil der
veere brug for at taeenke i
en fysisk placering, der
svarer til byens stgrrelse
- fx ved at teenke i
bydele.



5. Bemaerkninger fra
Socialforvaltningen
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Socialforvaltningens bemaerkninger til analyse af en mere samlet
ungeindsats

Socialforvaltningen (SOF) er blevet bedt om at
kommentere materialet, og forvaltningen har falgende
bemeaerkninger:

SOF bemeerker, at begge scenarier vil medfgre en eendring
i samarbejdssnitfladen mellem SOF, BUF og BIF. De nye
snitflader og dertil mulige nye arbejdsgange vil skulle
undersgges yderligere, s&fremt ressortflyttet effektueres.

Begge scenarier vil medfere, at BIF vil overtage opgaver og

funktioner ift. KUl-bekendtgerelsen, som i dag er placereti -

BUF. Dette kan gore KUI-samarbejdet i Kebenhavns
Kommune, som i dag er forankret mellem tre forvaltninger
(BUF, BIF og SOF), mere enkelt ved at placere en stgrre del
af opgaverne og funktionerne i samme forvaltning, og
derved vil KUl samarbejdet kun involvere SOF og BIF.

Ved at flytte (dele af) UUs opgaver fra BUF til BIF vil SOF pé

borne- og ungeomréadet (unge under 18 ar) i hgjere grad
end i dag skulle koordinere sagerne/indsatserne med BIF.

Et ressortflyt vil betyde, at arbejdsgange muligvis vil skulle
justeres i samarbejderne med BUF og BIF. Det vil fx veere i
de lokale beslutnings- og koordinationsudvalg vedr. unge
med saerlige behov, Enheden for Kriminalpraeventive
Indsatser (EKI), Hjemlgse- og Udsatteenheden og i KUI.

For de unge over 18 ar kan et ressortflyt medfgre en mere
simpel samarbejdskonstruktion for SOF end i dag, da en
sterre del af ansvaret for denne mélgruppe samles i BIF
under jobcenteret og UU. Fx vil erhvervs- og
uddannelsesvejledning blive samlet et sted, hvilket kan
mindske antallet af medarbejdere og enheder, som
medarbejdere i SOF skal koordinere med.
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Opgaver omfattet i de overordnede
opgavekategorier i scenarierne
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Opsgaver omfattet i de overordnede opgave-
kategorier i scenarierne

Specialundervisning

STU

Uddannelses- og
erhvervsvejledning i grundskole og
10. klasse

Opsogende og opfolgende indsats
til unge, der ikke er i
ungdomsuddannelse eller
beskaeftigelse

Tilvejebringe virksomhedspraktik
til unge pa EGU-sporet pa FGU

Nuvaerende organisering

Scenarie 1

Scenarie 2

Opgaven er inkl. udredning, indstilling, visitation, tilsyn, kommunale tilbud og kontrakter med private

dagbehandlingsskoler

Opgaven er inkl. indstilling, forlgbsplaner (uddannelsesplaner) og vejledning af unge pa STU-skoler uden kontrakt
med KK & visitation, tilsyn, kommmunale STU-tilbud og kontrakter med private STU-skoler

Opgaven er inkl. uddannelsesplaner
til elever i den seerligt mélrettede
skole- og vejledningsindsats i
grundskolen & revision af
uddannelsesplaneri10. klasse og
beskrivelse af kendt behov for
specialundervisning og
specialpadagogisk bistand mv.

Opgaven er inkl.
pligtbekendtggrelsesvejledning 15-
17, revision af uddannelsesplaner,
kontaktpersonordning og
malgruppevurdering til FGU

Opgaven er inkl. uddannelsesplaner
til elever i den seerligt mélrettede
skole- og vejledningsindsats i
grundskolen & revision af
uddannelsesplaneri10. klasse,
pligtbekendtgerelsesvejledning 15-
17 og beskrivelse af kendt behov for
specialundervisning og
specialpadagogisk bistand mv.

Opgaven er inkl. revision af
uddannelsesplaner,
kontaktpersonordning og
malgruppevurdering til FGU

Opgaven er inkl. uddannelsesplaner
til elever i den seerligt mélrettede
skole- og vejledningsindsats &
revision af uddannelsesplaneri 10.
klasse og beskrivelse af kendt behov
for specialundervisning og
specialpaedagogisk bistand mv. &
maélgruppevurdering til FGU for
eleveri 9.0g 10. klasse

Opgaven er inkl.
pligtbekendtgegrelsesvejledning 15-
17, revision af uddannelsesplaner,
kontaktpersonordning og
maélgruppevurdering til FGU

Herunder koordinering af opsggende funktioner i forhold til virksomhedspraktik



Kgbenhavns Ungeindsats (KUI)
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KUI i Kebenhavns Kommune

- Et systematiseret teet samarbejde ml. BIF, BUF og
SOF om unge med tveergdende behov for stgtte og
vejledning.

« KUI er koordinering af eksisterende indsatser i
forvaltningernes kernedrift indenfor det
eksisterende serviceniveau. Koordineringen
understottes af:

— 'Koordineringsaftale’ omkring KUI, og konkrete
arbejdsgange og materialer hertil

— UngeGuide (kontaktperson)

— Uddannelsesplan i feelles it-platform

« Malgruppen: Unge 15-24 ar uden
ungdomsuddannelse eller job - med sager i flere
forvaltninger og med reelt uddannelses- eller
jobperspektiv.

A e -

Nationale mal for KUl samarbejdet

*  Mindst 90 pct. af de 25-arige skal have
gennemfgrt en ungdomsuddannelse i 2030 (|
Kebenhavn 90 pct.i 2022).
Andelen af unge op til 25 ar, som ikke har
tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarkedet, skal veere halvereti 2030.

BR-mal:

* 90 pct. af de 25-arige, som er opvokset i
Kebenhavn, skal have gennemfart en
ungdomsuddannelse i 2030 (I Kebenhavn 77
pct.i 2022)
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Vision og organisering af KUI

Vi har altid den unge i centrum, sé koordineringen tager udgangspunkti den
unges gnsker, dremme og behov ift. uddannelse og beskaeftigelse.

Vi eridirekte kontakt med hinanden for at sikre den bedst mulige overgang til
forberedende tilbud, ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse for den unge.

* Videler relevant viden mellem hinanden, som er vigtig for at kunne laegge
uddannelsesplanen sammen med den unge.

* Vispiller hinanden gode, bruger vores faglighed og hinandens vaerktgjskasser
til at finde de gode Igsninger.

Direkterforum for den

kommunale ungeindsats i
Kebenhavn

Fagdirektareri BIF, BUF og SOF




Tveergaende love og
sektorlovgivninger pa ungeomradet
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Tvaergaende love og sektorlovgivninger pa
ungeomradet

BUF BIF SOF

Bekendtgerelse af lovom kommunal indsats for unge under 25 ar (retsinformation.dk)

Ansggningsbekendtggrelsen Lov om aktiv Bekendtgerelse af barnets lov

(retsinformation.dk) beskeeftigelsesindsats (retsinformation.dk)
(retinsformation.dk)

Vejledningsbekendtggrelsen Lov om aktiv socialpolitik Serviceloven

(retsinformation.dk) (retsinformation.dk) (retsinformation.dk)

STU-loven (retsinformation.dk)

Folkeskoleloven
(retsinformation.dk)



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/953
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/746
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/746
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/548
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/548
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/548
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/890
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/890
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/745
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/745
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1077
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/241
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/241
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/909
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/909
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/989
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/989

Kommunens opgave ift. den
sammenhangende ungeindsats
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Kapitel1d., § 2. Den kommunale ungeindsats

§ 2 j. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at der sker en koordinering af den samlede ungeindsats i kommunen pé tveers af uddannelses-,
beskeeftigelses- og socialindsatsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer en sammenhaengende kommunal ungeindsats for unge under 25 ar, som har til formal at gere alle unge
under 25 &r parat til at gennemfgre en ungdomsuddannelse eller komme i beskaeftigelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der sker kontinuerlig opfelgning pé, at den unge er pé vej mod uddannelse eller eventuelt har opnéet fast
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsens funktioner og opgavevaretagelse vedrgrende den kommmunale ungeindsats omfatter falgende:

1) Udarbejdelse af uddannelsesplan i samarbejde med den unge, med henblik pa at den unge bliver forankret i uddannelse eller opnar fast tilknytning til
arbejdsmarkedet, jf. kapitel 1 b.

2) Opgaver og funktioner vedrgrende uddannelses- og erhvervsvejledning i grundskolen og 10. klasse, herunder introduktionskurseri 8. klasse,
brobygning samt udarbejdelse af en sammenhangende plan for skole- og vejledningsindsatsen, jf. kapitel 2 og 2 a.

3) Vejledning om 15-17-ariges pligt til at veere i uddannelse, beskaeftigelse m.v,, jf. kapitel 1 a.
4) Udarbejdelse af méltal for segningen til ungdomsuddannelserne og eventuel handlingsplan for segningen til erhvervsuddannelserne, jf. §1 a.

5) Beskrivelse af kendt behov for specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand, herunder i form af specialpaedagogisk statte pd baggrund
af hidtidigt skoleforlgb og hidtidig peedagogisk-psykologisk vurdering, socialindsats og misbrugsindsats i den unges uddannelsesplan.

6) Tilvejebringelse af praktikpladser til virksomhedspraktik for unge i uddannelsessporet erhvervsgrunduddannelse pé forberedende grunduddannelse.
7) Koordinering af opsegende funktioner i forhold til virksomhedspraktik, herunder koordinering med virksomhedspraktik, jf. stk. 7.
8) Mélgruppevurdering med henblik pa forberedende grunduddannelse, jf. § 2 k.

9) Opsegende og opfelgende indsats til unge under 25 ar, som hverken er i gang med eller har fuldfert mindst en ungdomsuddannelse, herunder
unge, der har afsluttet forberedende grunduddannelse.

10) Jobcentrenes opgaver i forhold til unge under 25 ér, jf. lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om organisering og understgttelse af
beskeeftigelsesindsatsen m.v.

11) Vedligeholdelse og ajourfgring af det feelles datagrundlag, jf. kapitel 4 b.
12) Etablering af kontaktpersonordning for unge, som har behov herfor, jf. § 2 1.
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Formal

« Kommissoriet for ressortanalysen peger p4, at der skal
ses pa en bedre balance mellem udvalgene.

« Teknik- og Miljgudvalget er det fagudvalg med flest
sager (foruden @konomiudvalget).

 Der er derfor udarbejdet et scenarie, hvor teknik- og
miljgomradet opdeles i to.

Forslag til scenarie er udarbejdet af Teknik- og Miljgforvaltningen.



Nuvaerende organisering af teknik- og
miljgomradet
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Nuvaerende organisering

« Teknik- og Miljgudvalget behandlede 290 sager i
2023.

* Dererca.2.800 medarbejdere i forvaltningen.

« Teknik- og Miljgforvaltningen er en kompleks
organisation, der Igser mange forskellige opgaver.
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Nuvaerende organisering af TMF

Bygge-, Parkerings-
og Miljomyndighed (BPM)

Milje og Byliv

(ca. 130 medarbejdere og 31 sager)
Arrangementer og Gadesalg

Jord og Grundvand

Udeservering og Stgj 1

Udeservering og Stgj 2

Vand og Natur

Virksomheder og VVM

Parkering

(ca. 180 medarbejdere og 9 sager)
P-administration, IT og Teknik

P-klager og Jura

P-kontrol

Bygninger

(ca. 200 medarbejdere og 10 sager)
Administration af Byggesager
Afslutning af Byggesager 1

Afslutning af Byggesager 2
Byggesagsinformation

Byggesager Jura og Konstruktion

Byggesager Nord, Altan og Sammenlaegning

Byggesager Enfamiliehuse og Matrikler

Byggesager Lovliggerelse og Arrangement

Byggesager @st, Skole og Daginstitution
Byggesager Sydvest, Skilte og Screening

Klima og
Byudvikling

Affald og Ressourcer

(ca. 190 medarbejdere og 22 sager)
Affaldshandtering

Affaldsplanlegning

Baeredysgtigt Byggeri

Erhvervsaffald

Genbrug og Adfaerd

Almene Boliger
(ca. 40 medarbejdere og 22 sager)
Almene Boliger

Byplanlaegning

(ca. 90 medarbejdere og 50 sager)
Lokalplaner specialfunktioner
Lokalplaner projektledelse

Klima
(ca. 35 medarbejdere og 10 sager)
Klima

Qvrige

(ca. 35 medarbejdere og fa sager)
Analyse

Jorddeponi (KMC)

Stab

Team Strategi og Organisation
Budget

HR og Ledelse

Jura

Kommunikation

Regnskab og @konomistyring
@konomipartner (BPM/Klima og
Byudvikling)

@konomipartner (PKR/MKB)

Omrade for Digitalisering
Bydata

IT-projekter

IT-systemer og Compliance
TMF Applikationer

Parker, Kirkegarde
og Renhold (PKR)

Mobilitet, Klimatilpasning
og Byvedligehold (MKB)

Byvedligehold og Tilsyn Drift
(Ca. 210 medarbejdere og 4 sager) (Ca. 820 medarbejdere)
Tilladelse til Vejeendring Bemandede Legepladser
Vejgenopretning Bydaekkende Grgn Drift
Container- og Gravetilladelser Bygningsdrift
Vejvedligehold Byinventar og Cykler
Vejviden Gron Drift City

Gron Drift Nord
Klimatilpasning og Anlaeg Gren Drift Syd
(Ca. 200 medarbejdere og 37 sager)
Bro og Tunnel
Cykel- og Vejprojekter
Jura og Projektsupport
Klimatilpasning 1
Klimatilpasning 2
Park og Byrum

Kirkegarde og Krematorier
Kirkegarde Nord
Kirkegarde Syd

Korsel og Vintertjeneste
Renhold City Middelalderbyen
Renhold City @sterbro

e Renhold Nord
Mobilitet og Byfornyelse Renhold Syd og Cykler

(Ca. 260 medarbejdere og 15 sager) Sedlsdyr
Bygningsfornyelse

Mobilitet Toiletter
Om!’adefornyelse Driftsstotte
Trafik

(Ca. 110 medarbejdere)
Renhold og Driftsviden
Kontrakter

Bynatur

Keretgjer og Materiel

Note: Sagsantal opdelt pa fagomrdder (ekskl. medlemsforslag samt sager udarbejdet af TMF Radhussekretariatet). Antallet er forbundet med usikkerhed.
Antal medarbejdere pba. KKorg. Antallet er derfor et overslag, der er forbundet med usikkerhed.
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Vaesentlige interne sammenhaenge | TMF

Der er en raekke vaesentlige indbyrdes aftheengigheder i TMF, som er beskrevet nedenfor. Flere af disse forbundne omrader er samtidig nogle af de omrdader, der genererer flest
udvalgssager. Det vurderes derfor vanskeligt at pege p& en opdeling af TMF, der leser formdalet med bedre balance mellem udvalgene ift. sagsmaengden.

Byggesager og lokalplaner
* Ifm. byggesager skal det vurderes, om anden lovgivning er overholdt (fx vejloven, miljglovgivning). En byggesag skal derfor forbi en reekke andre enheder i forvaltningen.
Adskilles disse omréader, er der vaesentlige risiko for manglende koordinering og egede sagsbehandlingstider pa byggesager.

* Byggesagsbehandlingen er underlagt lokalplaner ligesom dispensationer fra lokalplaner oftest sker ifm. konkrete byggesager. Adskilles de to omrader, er der risiko for, at den
politisk beslutning om at bevare en bygning traeffes i et udvalg, mens den efterfelgende sag om bevarende lokalplan treeffes i et andet udvalg.

Samlet administration af vejareal (vejloven)
* Den samlede administration og politiske prioritering af vejarealet er samlet.

+ Alle befgjelseri henhold til Vejloven er samleti én forvaltning/udvalg. Det er uhensigtsmaessigt at dele denne befgjelse op, da mange enkeltsager vil kreeve behandling i begge
forvaltninger og evt. udvalg. Fx hvis en bylivstilladelse ogsé kreever afspaerring af vej, byggetilladelse eller miljghensyn. Her er der stor risiko for, at de to udvalg/forvaltninger vil
leegge vaegt pd uforenelige hensyn.

Samlet myndighedsomrade
+ Myndighedsomraderne fx byggesager, miljggodkendelser og veijtilladelser er samlet, hvilket understatter koordinering mellem myndighedsomréderne.

* Arrangementstilladelser er et eksempel, hvor flere myndighedsomréader er i spil. | dag er der én samletindgang for alle myndighedsomréder, der udger den samlede tilladelse
til etarrangement (+ 2.000 tilladelser om aret) pé offentlig vej (fortove, veje, torve og pladser), kommunale parker og naturomrader samt pé private arealer, hvor der fx kraeves
byggetilladelse til midlertidige opstillinger. Det drejer sig om myndighedsomraderne: Rdden over arealet, vejafspaerringer, byggesagsbehandling, lokalplaner, parkering,
miljgkrav i forhold til stej, fredninger i parker, naturomrader og ved fortidsminder samt renholdelsesplaner i forhold til vilkér for aflevering af arealerne igen. Dette fungerer via
én digital indgang (Erhvervsportalen) og koordineres i enheden ‘Arrangementer og Gadesalg'.

Anlaegsomradet
* TMFs anleegsenheder (afdelingen‘MKB’) har taet kobling til myndighedsomradet, seerligt ‘Tilladelse til vejeendring’, der giver de tekniske tilladelser, der er en forudsaetning for
gennemfgrsel af anleegsprojektet. Flere anleegsprojekter skal ogséa koordineres med miljgmyndigheden.

* Teet koblingen mellem anlaegsenhederne og ‘Container og Gravetilladelser’ er vaesentlig, da det giver bedre forudsaetninger for en hensigtsmeaessig koordinering af
gravearbejder i byen.

* Klimatilpasning er en del af anleegsomradet og haenger desuden teet sammen med spildevandsomradet og miljgmyndigheden.

* Mange anlaegs- og mobilitetsprojekter koordineres med parkeringsomrédet.



Scenarie for opdeling af teknik- og
miljgomradet
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Scenarie for opdeling af teknik- og miljgomradet

Der er mange indbyrdes afheengigheder og et
stort koordineringsbehov internti TMF, og der
er derfor ikke et oplagt bud pa, hvordan TMF kan
opdeles uden vaesentlige ulemper.

Det skitserede scenarie er valgt ud fra at
minimere veesentlige ulemper, selvom scenariet
grundleeggende ikke lgser forméalet med at
skabe mere balance i sagsmangden mellem
udvalgene.

Saerligt om klimatilpasning og stormflod

Note: Udvalgssager er antal fagsager. Dvs. sager vedr. udvalgets indre liv, skonomisager mv. er ikke medtaget.
Antal medarbejdere pba. KKorg. Antallet er derfor et overslag, der er forbundet med usikkerhed.

Klimatilpasning er primeert knyttet op pé anleegsomrédet og har teet
kobling til spildevandsomréadet i afdelingen, hvor miljgmyndigheden
er placeret. Klimatilpasning indgér derfor ikke i klimaforvaltningen.

Stormflodssikring forbliver i ‘Teknik og Plan’, da der er synergi til
klimatilpasning.

Klima og drift

(47 TMU-sager)
(1.175 medarbejdere)

Klima
(10 TMU-sager)
35 medarbejdere
( j

Teknik og Plan

(178 TMU-sager)

(1.380 medarbejdere)

Vs

Affald og ressourcer
(22 TMU-sager)
(190 medarbejdere)

Byliv, byggemyndighed,
milje, parkering (BPM)

(50 TMU-sager)
(550 medarbejdere)

\

Drift og renhold af byen
(PKR)

(15 TMU-sager)
(950 medarbejdere)

Lokalplaner og almene
boliger

(72 TMU-sager)
(130 medarbejdere)

Anlaeg, mobilitet,
byvedligehold, tilsyn,
klimatilpasning (MKB) og
stormflodsikring
(56 TMU-sager)

(700 medarbejdere)

J
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Opgaver i klima samt affald- og ressourcer
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Fordele og ulemper ved opdeling - klima, affald og ressourcer

Fordele
» Klima kan som et saerskilt omrédde understatte aget politisk og administrativt ledelsesfokus.

Ulemper

» Der oprettes en forvaltning, der har ansvaret for udarbejdelse af klimastrategi og planer, men hvor store
dele af implementeringen ligger i andre forvaltninger. Modellen fordrer derfor et stort samarbejde pa
tveers.

« Opdeling bidrager ikke til mere balance mellem udvalgene. Den nye klimaforvaltning vil have ca. 50
fagsager mod 180 i den nye forvaltning for ‘Teknik og Plan’.

* Flyttes klimaomradet, mistes koblingen til mobilitet, hvor nogle af virkemidlerne pé klimomréadet er. | den
kommende klimastrategi indgér forbrugsbaserede udledning, som trafik er en del af.

* Flyttes klimaomréadet, mistes koblingen til byudvikling og byggeri, som er det starste forbrugsrelateret
udledningsomréade og det vigtigste nye indsatsomréade i den kommende klimastrategi. En stor del af
CO2-udledningen kommer fra byggeri og anlaeg. Den ene forvaltning har ansvaret for klima, mens den
anden star for anleeg af veje mv, samt lokalplaner der danner rammerne for en stor del af byggeriet.
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Opgaver i driftsafdelingen '‘Parker, Kirkegarde og Renhold’

Varetager renholdelse, vinterdrift og gren pleje i byens rum, herunder temning af affaldskurve og rengering af toiletter.
Desuden varetages ogséa opgaver med vedligeholdelse af bygninger og bygveerker i de granne omréader. Driftsafdelingen har
overtaget en reekke arealplejeopgaver pa andre forvaltningers institutioner og ejendomme og endelig varetager afdelingen
planlaeegning og indkgb af materiel og keretgjer for alle kommunens forvaltninger. Afdelingen varetager desuden
borgerrettede opgaver med bemandede legepladser og toiletter med opsyn, begravelser samt skadedyrshédndtering.

Muligt potentiale for samling af driftsopgaver

Det vurderes, at der er et potentiale for at samle driftsopgaver i Kebenhavns Kommune for en effektiv drift. Fx:

+ Pleje af boldbaner og brugsplaener i parker samt pleje af kunstgraesbaner og graesbaner ved idraetsanleeg (placeret i KFF).
« Arealpleje pé institutioner og ejendomme (alle forvaltninger).

+ Viceveertopgaver fra gvrige forvaltninger dvs. indendgrsopgaver i institutioner og ejendomme (alle forvaltninger).

Potentialet skal kvalificeres i samarbejde med gvrige forvaltninger, s&fremt det @nskes, at arbejdere videre med dette.
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Fordele og ulemper ved opdeling - driftsafdelingen
‘Parker, Kirkegarde og Renhold’

Fordele

Synergier mellem renholdelsesindsatser og ‘Affald og Ressourcer’ vil blive opretholdt og kan udbygges.

Ulemper

Der vil opsté en ny snitflade mellem grenne indsatser i afdelingen ‘Parker, Kirkegdrde og Renhold’, herunder biodiversitetsindsatser og
klimatilpasning samt grgnne anlaeg.

Adskillelse af myndighedsbehandling af bylivstilladelser og drift/renhold af byrummet vil desuden indebeere stor risiko for veesentlige konfliktende
ressourcemaessige interesser mellem forvaltningerne. Det vil veere i forhold til vilkar til fx renhold ved udeserveringer, stadepladser og
arrangementer, opfelgning og tilsyn hermed, og endelig hdndhaevelse overfor arrangerer og restauraterer.

Der vil opstéd en ny snitflade mellem opseetning og drift af byinventar (driftsafdelingen) og ‘Tilladelser til vejeendring’ (anlaeegsomréadet). Kan Igses
ved at flytte dele af Byinventar til anleegsomrédet.

Der vil tillige opsta en ny snitflade mellem drift vs. anlaeg og planleegning, der vurderes af vaesentlig karakter.

Der vil opsté nye snitflade mellem strategisk gren planleegning (driftsafdelingen) ift., Biodiversitetsstrategi, Arealplanlaegning. Kan evt. lzses ved at
overfere strategisk gren planleegning fra driftsafdelingen til planomradet (ca. to arsveerk).

Der kan, afheengig af placering af stabsfunktioner, opsta en adskillelse af udviklings- og dataejerskab versus daglig brug af navnlig det centrale
opgavestyringssystem PUMA.

Vintertjenesten er en vaesentlig kommunal forpligtelse i helhold til Vejloven, og som i dag beror pé et teet styrings- og ressourcemaessigt
samarbejde af bdde administrativ og konkret karakter mellem driftsafdelingen og afdelingen ‘Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold'. En
adskillelse af disse omrader vil medfere vanskeligheder med at opretholde Vintertjenesten pa tilstraeekkeligt niveau.

Udvalgssager

Driftsafdelingen ‘Parker, Kirkegdrde og Renhold’ genererer forholdsvist fa sager til TMU.
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Snitflader til gvrige forvaltninger

De to nye forvaltninger har en raekke faglige snitflader til avrige forvaltninger. Muligheden for en tsettere kobling mellem omraderne skal

kvalificeres yderligere, sGfremt det @nskes at arbejde videre med dette.

Forsyningsselskaber i @KF

Den planleegningsmaessige rolle ift.

energiomradet bliver vigtigere i
fremtiden under den kommende
klimastrategi og energistratesgi.

Driftsopgaveri alle forvaltninger
Graespleje i KFF

Tveaergdende arealpleje i gvrige
forvaltninger.

Klima og drift

(47 TMU-sager)

Affald og ressourcer
(22 TMU-sager)

( )
Klima
(10 TMU-sager)
| J
e D

\ J
( )
Drift og renhold af
|| byen (PKR)
(15 TMU-sager)
N J

Teknik og Plan
(178 TMU-sager)

Byliv,
byggemyndighed,
miljg, parkering

(50 TMU-sager)

Lokalplaner og
| almene boliger

(72 TMU-sager)

J

Anlaeg, mobilitet,

klimatilpasning
(56 TMU-sager)

byvedligehold, tilsyn,

~

Kommuneplanlzegning i @KF

Teettere kobling mellem kommune- og
lokalplanleegning kan understgtte bedre
planlaegning - ikke mindst i lyset af den stigende
kompleksitet i den bymaessige planlaeegning.

Udsat by i @KF

Taet kobling mellem @KFs koordinering af udsat
by og TMFs almenboligomrade og
omradefornyelsesindsats.

Busdrifti @KF

Dget fremkommelighed for en gruppe
trafikanter vil ofte vaere pa bekostning af en
anden gruppe trafikanter. TMFs anlaegs- og

mobilitetsprojekter samt busprojekter kan have
indvirkning pa hinanden.



(VA

Opsummering
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* Hvis det politisk anskes at opdele teknik- og miljgomrédet, vurderes et scenarie med
etablering af en forvaltning for ‘Klima og drift’ at veere det bud med faerrest ulemper.

» Dette da scenariet tager hojde for en raekke veesentlige indbyrdes afheengigheder i
TMF, seerligt pd myndighedsomrédet.

Opsummering af fordele og ulemper

* En forvaltning for ‘Klima og drift’ kan understgtte politisk og administrativ
ledelsesfokus pé klimaomréadet.

* En klimaforvaltning vil primeert have ansvar for en klimastrategi, mens store dele af
implementeringen ligger i andre forvaltninger, hvilket skaber en lang raekke nye
snitflader.

* En forvaltning for ‘Klima og drift' vurderes at blive tynd og med for f& udvalgssager.

* En adskillelses af driftsafdelingen fra myndigheds- og anleegsomréddet medfgrer en
raekke ulemper.

» Koblingen mellem drift og klima samt affald/ressourcer vurderes at veere relativt
beskeden ift., at netop disse omradder samles i én forvaltning.
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rrrmmg
Samlet ansvar for drift
og brug af byens rum
a:lln:%"o

Kultur- og Fritidsforvaltningen
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Indholdsfortegnelse

® NG E WS

9.

10.
1.
12.
13.

Bilag:

Formal

Begreber

Byens rum 2024

Scenarier

Nuveerende organisering - drift

Nuvaerende organisering - myndighed og natteliv

Fordele og ulemper ved nuveerende organisering af drift af byen
Fordele og ulemper ved nuveerende organisering af myndighed og natteliv
Hovedscenarium - fordele og ulemper, drift

Hovedscenarium - fordele og ulemper, myndighed og natteliv
Supplerende scenarium - fordele og ulemper

Alternativt tredje scenarium

Sammenfatning/konklusion

Bilag 1: Kort over TMF og KFF grgn drift og renhold
Bilag 2: Perspektivering vedr. drift af arealer ved KK institutioner mv.
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Formal

* Det er politisk besluttet, at OKF med inddragelse af alle
forvaltninger skal igangseette en analyse af
ressortopdelingen i Kebenhavns Kommune og komme
med forslag til ndringer inden udgangen af 2024

* TMF og KFF har faet til opdrag at beskrive og kvalificere
scenarier for samling af ansvar for brugen og driften af
byen i KFF til behandling i den politiske falgegruppe.

 Forvaltningerne har i feellesskab beskrevet fordele og
ulemper ved de to scenarier samt et alternativt
scenarium.
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Begreber

Byens rum refererer til de fysiske
udendgrsrum i Kebenhavn, som er offentligt
tilgeengelige. De kan opdeles i fire kategorier,
afheengigt af myndighedsbefgjelserne pa
omréadet:

*  Kommunale veje, herunder torve, pladser
og fortove (Vejloven)

* Byens parker og naturomréader
(Kommunalfuldmagten, Ejendomsret,
Fredninger)

+  Kgbenhavns Kommunes egne matrikler
(Ejendomsret)

*  Byrum som ikke ejes, hvor initiativer
bidrager til regulering. Fx natteveerter og
havneveerter

Det bemeaerkes, at miljgsagsbehandling finder
sted pa tveers af alle fire kategorier.

Byliv er kendetegnet ved den méade,
hvorpad mennesker i Kebenhavn bruger,
oplever og skaber mening i byens rum,
samt hvordan de sociale interaktioner,
begivenheder og aktiviteter former
byens offentlige liv.

Det geelder bdde de formelle og
uformelle méder, hvorpé byens rum
anvendes. Byens rum skal understatte
muligheden for det gode byliv.

126

Synergier forstds som bedre udnyttelse
af ressourcer.
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Byens rum 2024

[ s

) ol el | TMF varetager
'r _ '._ __1a.p_._-~;-_"q.r L | | * Den grenne drifti parker, grenne omrader og pa kirkegérde.
ke % b '_ ! * Renholdelse pé veje, cykelstier og pladser og toiletter.
and ‘-.{{ o L + Ansvaret for myndighedsbehandling og tilsyn pa udeservering, miljgsagsbehandling fra stgj fra virksomheder
e L '-. s, e og belyser bl.a. bevillingssager til KFF.
A ) 5.
AR
-I ! if = ,-:_ : % KFF varetager
iy W ! » Driftaf greesboldbaner, kunstgraesbaner og brugsplaener pé idreetsanleeg, havnebade og i parker.
h i o -
A .. - + Ansvaret for tildeling af bevillinger, nattelivsudvalget herunder Natteveaerterne, Byens historie.
i "
Y ¥
B b, - ‘B. e Tal for nuveerende drift i parker og grenne omrdader, hvor begge forvaltninger arbejder :
i }_-':1;:; aE: .f"': i * TMF varetager drift af 11,2 mio. m2 grenne omrader, heraf1,7 mio. m2 kort grees. Kort graes er prydpleener,
. :;:{_ ¥ e sportsplaener, brugsplaener og natur/fellesgraes
*'ﬂ'“'.;_:_ w, o s « KFF varetager drift af 2,4 mio. m2 grenne omréader, heraf 2,05 mio. m2 kort graes og resten kunstgraesbaner
) . ¥ -:.- s ] ....I. mm.
o .:*:,- : ; N Signaturforklaring + Derer omkring 5000 affaldskurve i byen, heraf findes der skensmaessigt 2.260 affaldskurve i grenne arealer,

hvoraf 160 driftes af KFF og TMF drifter de avrige.. (pa idreetsanlaeg yderligere 380 spande)

TMF's grenne omrader
Feelledparken Areal driftet af KFF
@ KFF Idreetsanlaeg/hal

Tryghedsvagter og Nattevaerter
* TMF og KFF har et sammenfald pa opgaver mellem initiativerne: Tryghedsvagter og Natteveerter.

* TMF varetager drift af Tryghedsvagter 2,7 mio. og KKF varetager drift af Natteveerter 5,7 mio.
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Scenarier

Samling af al drift og myndighed
i KFF

(jf. opdrag fra @OKF)

KFF som forvaltningen for byens
rum, hvor en raekke opgaver
omhandlende driften og brugen
af byen overdrages fra TMF til
KFF (drifts- og renholdsopgaver,
natteliv, byliv, tilladelser,
arrangementer, monumenter,
bemandede legepladser mv.).

Flyt af TMF myndighedsopgave
vedr. by- og natteliv til KFF

(jf. opdrag fra @OKF)

Samle ansvaret for by- og natteliv
i KFF, hvor opgaver fra TMF vedr.
by- og natteliv overgér til KFF (fx
arrangementstilladelser,
gadesalg, udeservering,
stejmyndighed, tryghedsvagter)
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Flyt af al TMF drift til KFF

Ansvaret for driften af byens rum
samles i KFF ligesom natteveerter
og tryghedsvagter samles i KFF.

Dvs. som hovedscenariet, men
uden natteliv, byliv, tilladelser og
arrangementer.
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Nuvaerende organisering - drift

F@I%ende enheder er for forslaget relevante i forhold til at samle ansvaret for drift
rug af byen

TMF Arsvaerk KFF Arsveerk
Gregn drift x 3: 19,5 Gregn drift, Viceveert KBH 75
Bynatur, gren driftsstotte: 27 Sekretariat & digital udvikling 5
Kirkegarde og krematorier x 3 107,5 Aftenveerter 7
Renhold x 4. 156 Bernekulturmedarbejdere 10
Renhold og driftsviden, 20,5 Bygningsdrift, Viceveert KBH 35
Kontrakter: 21,5

Bygningsdrift 15

Kersel og Vintertjeneste 41

Toiletter 58

Kgretgjer og Materiel 17

Bemandede legepladser 78,5

Sekretariat 18

Skadedyr 23

Byinventar 29
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Nuvaerende organisering -
myndighed og natteliv

Folgende enheder er relevante i forhold til at samle ansvaret for drift og brug af

byen

Stgj og udeservering 50*
Arrangementer og gadesalg 15
Tryghedsvagter Gk

*Fra 1. januar 2025 og herefter er 21,5
arsveerk finansieret af afgifter.

** Tryghedsvagter er indfgrt som
forsegsordning, som udlgberi 2026.

Nattelivskontor 5
(Bevillingsneevnet/klageudvalg)

Nattelivskontor 2,5
(Nattelivsudvalgets Sekretariet)

Natteveerter* 10*

*Bevillingen til natteveerter udlgber med
udgangen af 2025.
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Fordele og ulemper ved nuveerende
organisering af drift af byen

Fordele: Ulemper:
« Begge forvaltninger har i flere ar arbejdet med optimering af egen * Der eren snitflade mellem den KFF-baserede og den TMF-
drift. baserede grenne drift og pleje i de parker, hvor KFF siden 2019

TMF har over de seneste 4-5 ar er indhentet en arlig effektivisering
paca. 37 mio. Kr.

Der er i TMF i lgbet af de seneste 3-4 ar udviklet en kortlaegning og
tidsregistrering af opgaveudfgrelsen, som har gjort det muligt,
dels at gennemfgre en mere fokuseret styring af driften og dels at
beregne enhedspriser i driften og pd denne baggrund gennemfgre
benchmark mod markedet.

drifter boldbaner, brugsplaener og renhold i tilknytning til disse.
Snitfladen vurderes at medfere et stgrre forbrug af mandskab og
materiel end hvis alle grgnne driftsopgaver |4 i den samme
driftsorganisation.

Der er en raekke snitflader mellem TMFs TAP-drift ved kommunale
institutioner og institutionernes egen drift, som ikke eendres med
herveerende forslag.

Der kan veere en synergi mellem de bemandede legepladser, der
tager afseet i indsatser i udsatte byrum, og KFFs indsatser indenfor
beornekultur. Legepladserne har i forvejen en bred samarbejdsflade
til en bred vifte af akterer inden for deres virke.
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Fordele og ulemper ved nuveerende

organisering af myndighed og natteliv

Fordele:

Placeringen af Natteliv (koordineringsansvar for kommunens restaurations- og .
nattelivsplan), Nattelivsudvalg og Bevillingsnaevn i samme organisatoriske enhed har
vaesentlige synergieffekter ift. udmentning af kommmunens restaurations- og

nattelivsplan.

Placering af Nattelivsudvalg og Bevillingsnaevn i KFF har synergieffekter i henhold til .
kulturomradet generelt (spillesteder, arrangementer og events, festivaler mv. som en
del af det kulturbarne natteliv).

Placering af Nattelivsudvalget i KFF (med fire § 17, stk. 4-udvalg), muligger let
erfaringsdeling og samarbejde mellem sekretariaterne for forvaltningernes § 17, stk. 4-
udvalg.

| TMF er der etableret én samlet indgang for alle de kommunale myndighedsomrader,
der udger den samlede tilladelse til et arrangement (mere end 2000 tilladelser pr ar)
pa offentlig vej (fortove, veje, torve og pladser), kommmunale parker og naturomréader
samt pa private arealer hvor der fx kraeves byggetilladelse til midlertidige opstillinger.
Det drejer sig om myndighedsomraderne: raden over arealet, vejafspeerringer,
byggesagsbehandling, lokalplaner, parkering, miljgkrav i forhold til stgj, fredninger i
parker, naturomrader og ved fortidsminder samt renholdelsesplaner i forhold til vilkar .
for aflevering af arealerne igen. Dette fungerer via én digital indgang

(Erhvervsportalen) og koordineres i enheden Arrangementer og Gadesalg.

De gvrige bylivstilladelser; udeservering og gadesalg samt ansggning om
gravetilladelse, stilladser og containere, benytter ogsé Erhvervsportalen til ansggninger
og sagsbehandling. Dermed sikres teet koordinering og konflikthandtering imellem de
forskellige sager.

Feelles og koordineret ansvar for opfelgning mellem myndighed og drift fx. ved vilkar i
bylivstilladelser til renhold ved udeserveringer og efter arrangementer.

Klar ressortfordeling mellem TMU og KFU indenfor relevante lovgivningsomrader.

Ulemper:

Fraveer af én indgang til restaurationsomradet for borgeren, idet f.eks.
spergsmal om udstedelse af alkoholtilladelse/nattilladelse,
ibrugtagningstilladelse, tilladelse til udeservering samt stgjenheden ikke er
placeret i samme organisatoriske enhed.

Hoj grad af koordinering pé tveaers af forvaltninger ifm. opgaven med
udmentning af kommunens restaurations- og nattelivsplan, idet planen er delt
mellem KFF og TMF. Det kommer til udtryk ved implementering ved indsatser,
der har tveerfaglig relevans, samt indsatser under TMF-ressort, som
implementeres som resultat af beslutninger i Nattelivsudvalget (KFF).
Herudover koordinering af en raekke feellesindstillinger, seerligt ifm.
restaurations- og nattelivsplanen. Det bemeerkes, at samarbejdet i dag er meget
velfungerende.

Ressourcekraevende med deltagelse fra bade TMF og KFF i mader i
Bevillingsnaevnet, i Nattelivsudvalget, arbejdsgruppen under Nattelivsudvalget
samt i mader i lokale indsatsgrupper. Det bemeerkes, at sagerne imidlertid skal
belyses fra forskellige faglige vinkler.

Opgaveoverlap_ift. Tryghedsvagter (TMF) og Natteveerter (KFF). Det er besluttet
i BR, at korpsene skal Igse ensartede opgaver i samme geografiske omrader af
Kgbenhavn.
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- fordele og ulemper, drift
Samling af al drift og myndighed i KFF

Fordele Ulemper

| forhold til driften af byen kan der vaere synergier omkring
disponering af materiel og mandskab ved samlet drift bl.a. de
steder, hvor begge forvaltninger i dag har delopgaver

pé graesklipning og affaldshandtering jf. Slide 131.

Mulighed for samling af fagligheder tilknyttet grees- og
banearealer samt affaldskurve i grenne omrader med
boldbaner.

Den digitale registrering af byens rum udviklet som
implementeret i TMF kan udvides til at omfatte de steder, hvor
KFF har opgaver. Dette kan dog ogséd gennemfgres uden at
samle de to forvaltninger. Det samme ger sig geeldende for
politisk fastlagte serviceniveauer.

Bemandede legepladser: Der kan veere synergier mellem det
nuveerende peedagogiske tilbud og de kulturtiloud mélrettet
born, der findes i KFF. Dette skal undersgges naermere.

Monumenter hdndteres under samme forvaltning séledes at
den kunstfaglige vurdering i R&det for visuel kunst knyttes

teettere sammen med administrationsgrundlaget for opseetning

af monumenter.

Scenariet vil vaere i modstrid med nyere politiske beslutninger om fordelingen af
opgaver i byen, hvor TMF er den primeere driftsakterer i byen (tveergdende
arealpleje), mens KFF er den primeaere akter ifht foreninger.

Der vil fortsat vaere snitflader til arealer, som KEJD, BUF og SOF er ansvarlige for
driften af, ligesom driften i de nyeste byudviklingsomréader ikke indgér, da grundene
er privatejede.

Der vil opstéd en ny snitflade mellem opseetning og drift af byinventar (PKR i TMF) og
Tilladelser til vejeendring (MKB i TMF).

Der vil tillige opstd en ny snitflade mellem drift vs. Anleeg og planleegning, der
vurderes af veesentlig karakter.

Der vil opstéd en adskillelse af udviklings- og dataejerskab hhv. daglig brug af navnlig
det centrale opgavestyringssystem PUMA.

Vintertjenesten er en vaesentlig kommunal forpligtelse i helhold til Vejloven, og som
i dag beror pé et taet styrings- og ressourcemaessigt samarbejde af bade
administrativ og konkret karakter mellem PKR og MKB (i TMF). En adskillelse af PKR
fra MKB vil medfgre vanskeligheder med at opretholde Vintertjenesten pé
tilstraekkeligt niveau.

Der vil opsté nye snitflade mellem strategisk gren planlaeegning (PKR i TMF) i forhold
til Kommuneplan, Biodiversitetsstrategi, Arealplanleegning. Kan evt. Igses ved ikke at
overfgre strategisk gren planleegning fra PKR i TMF til KFF (ca. To arsveerk).

Bemandede legepladser: Det paedagogiske tilbud pé de bemandede legepladser
har et staerkt opheeng i de tryghedsskabende tiltag og andre aktiviteter, der er
malrettet udsatte byomrader. Der vil opsté en ny snitflade i forhold til dette
fokusomréde, hvis legepladserne ggres til et kulturtilbud.
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- fordele og ulemper, myndighed

og natteliv

Fordele:

* Bedre mulighed for at samtaenke og koordinere indsatserne mellem de
udegdende medarbejdere i TMF og KFF. | TMF vil der fra 2025 veere i
omegnen af 40 ansatte pa omradet, og i KFF vil der veere 10 ansatte pa
omréadet (Natteveerter).

* Mulighed for enklere adgang for aktgrer til bade bevillinger, tilladelser til
udeservering og kontrol af stgj. En indgang for natteliv, gener og
arrangementstilladelser. Klagebehandling tilfgjes

* En feelles fortolknings- og tilhgrende registreringsramme vil preecisere
den samlede politisk definerede indsats samt gge
implementeringskraften heraf for sé vidt angar byens rum.

* En helhedsorienteret tilgang til restaurations- og nattelivsomradet,
herunder til udmegntningen af den politiske plan for omréderne:
restaurations- og nattelivsplanen.

Note: Natteveerterne og den udvidede stgjvagt er finansieret til og med
2025. Tryghedsvagterne er finansieret til og med 2026.

Ulemper:

Udskillelsen af bylivsomradet (arrangementer, udeservering, gadesalg mv.)
fra TMF vil skabe uklar ressortfordeling mellem KFU og TMU, da begge
forvaltninger vil have befgjelser i henhold til Vejloven. Dette kan fore til
tilladelser i konflikt, problemer for ansggere og potentiel erstatningsansvar for
kommunen, fx ved containere-, stilladser- og gravetilladelser (+20.000 pr. &r)
samt ved anlaeg af byrum og opstilling af byudstyr.

Uklarhed i ressortfordeling er problematisk i forhold til lovgiver og statslige
myndigheder.

Da hjemmelsgrundlaget i Vejloven ikke fordeler ansggningstyper, er der stor
risiko for, at grézoneansggninger falder mellem de 2 forvaltninger.

Mange enkeltsager vil kreeve behandling i begge forvaltninger, fx hvis en
bylivstilladelse ogsa kraever afspaerring af vej, byggetilladelse eller
miljghensyn. Her er der stor risiko for at de to udvalg/forvaltninger vil legge
vaegt pé uforenelige hensyn.

Den samlede feelles indgang til arrangementsansagninger vil blive opsplittet
mellem to forvaltninger og dermed potentielt miste sin positive effekt.

Bylivsomrédet i TMF er sa teet forbundet med andre dele af TMFs
myndighedsomrader, iseer de omrader, der ogsa vedrgrer Vejlovens paragraf
80 om midlertidig rdden over vej, at det kan veere ngdvendigt at inkludere
flere dele i en ressortflytning. Dette kan fa afledte organisatoriske
konsekvenser, som bgr undersgges.
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- fordele og ulemper
Flyt af TMF myndighedsopgave vedr. by- og natteliv til KFF

Fordele: Ulemper, myndighed og natteliv:
* For myndigheds/nattelivsomrédet vil der vaere samme * For myndigheds/nattelivsomréadet vil der vaere de samme ulemper som
fordele som beskrevet under hovedscenariet. beskrevet under hovedscenariet.

« Synergieffekterne ved driften af byen opnés ikke.

+ Adskillelse af myndighedsbehandling af bylivstilladelser og
drift/renhold af byrummet vil desuden indebeere stor risiko for
vaesentlige konfliktende ressourcemeessige interesser mellem
forvaltningerne. Det vil veere i forhold til vilkar til fx renhold ved
udeserveringer, stadepladser og arrangementer, opfelgning og tilsyn
hermed, og endelig hdndheaevelse overfor arrangerer og restauraterer.
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Flyt af al TMF drift til KFF

Grundet seerligt udfordringerne med at opdele tilladelser efter Vejlovens paragraf 80 pa to forvaltninger kan Teknik- og Miljgforvaltningen ikke anbefale de to scenarier,
der er givet i opdrag. Derfor foreslas et alternativt tredje scenarium, hvor tilladelser efter Vejloven bibeholdes i Teknik- og Miljgforvaltningen. Scenariet er i praksis
hovedscenariet men uden natteliv, byliv, tilladelser og arrangementer. Det vil sige, at drift af byen, bemandede legepladser og monumenter samt udegdende personale i
forbindelse med natteliv - tryghedsvagter og natteveerter - fra de to forvaltninger samles i KFF. Fordele og ulemper ved driften er derfor i forhold til driften de samme som
fordelene ved hovedscenariet.

Fordele:

| forhold til driften af byen kan der veere synergier omkring
disponering af materiel og mandskab ved samlet drift de
steder, hvor begge forvaltninger i dag har delopgaver

pé graesklipning og affaldshandtering.

Mulighed for at samle alle fagligheder knyttet til grees- og
banearealer og affaldskurve i grenne omréader med
boldbaner.

Den digitale registrering af byens rum udviklet som
implementeret i TMF kan udvides til at omfatte feelles
datastruktur for byens rum. Dette kan dog ogsa
gennemfgres uden at samle de to forvaltninger. Det samme
ger sig gaeldende for politisk fastlagte serviceniveauer.

Bemandede legepladser: Der kan veere potentiale for nye
synergier mellem det nuveerende paedagogiske tilbud og
de kulturtilbud malrettet bgrn, der findes i KFF. Dette skal
undersgges neermere.

Monumenter handteres under samme forvaltning séledes
at den kunstfaglige vurdering i Radet for visuel kunst
knyttes teettere sammen med administrationsgrundlaget
for opseetning af monumenter.
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Ulemper:

Adskillelse af myndighedsbehandling af bylivstilladelser og drift/renhold af byrummet vil desuden indebaere
stor risiko for veesentlige konfliktende ressourcemaessige interesser mellem forvaltningerne. Det vil veere i
forhold til vilkér til fx renhold ved udeserveringer, stadepladser og arrangementer, opfglgning og tilsyn hermed,
og endelig hdndhaevelse overfor arrangerer og restauraterer.

Der opnés fa& synergieffekter pa nattelivsomradet.

Der vil fortsat veere snitflader til arealer, som KEJD, BUF og SOF er ansvarlige for driften af, ligesom driften i de
nyeste byudviklingsomrader ikke indgér, da grundene er privatejede.

Der vil opsté en ny snitflade mellem opseetning og drift af byinventar (PKR i TMF) og Tilladelser til vejeendring
(MKB i TMF).

Der vil tillige opstad en ny snitflade mellem drift vs. Anleeg og planleegning, der vurderes af vaesentlig karakter.

Der vil opsta en adskillelse af udviklings- og dataejerskab hhv daglig brug af fagsystemer udviklet og anvendt pa
tveers i de nuveerende forvaltninger.

Vintertjenesten er en vaesentlig kommunal forpligtelse i helhold til Vejloven, og som i dag beror pé et teet
styrings- og ressourcemaessigt samarbejde af bade administrativ og konkret karakter mellem PKR og MKB (i
TMF). En adskillelse af PKR fra MKB vil medfere vanskeligheder med at opretholde Vintertjenesten pé
tilstraekkeligt niveau.

Der vil opsté nye snitflade mellem strategisk gren planleegning (PKR i TMF) i forhold til Koommuneplan,
Biodiversitetsstrategi, Arealplanleegning. Kan evt. lases ved ikke at overfgre strategisk gren planleegning fra PKR i
TMEF til KFF (ca. to arsveerk).

Bemandede legepladser: Det peedagogiske tiloud pa de bemandede legepladser har et steerkt ophaeng i
de tryghedsskabende tiltag og andre aktiviteter, der er mélrettet udsatte byomrader. Der vil opsta en ny snitflade
i forhold til dette fokusomrade.
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* Arbejdsgruppen hariarbejdet med de to scenarier

identificeret en raekke fordele ved samling af byrummets
drift og regulering. | forlengelse af fordelene er der
endvidere identificeret en raekke ulemper.

Seerligt myndighedsomréadet har vist sig problematisk at
opdele pa trods af de oplistede fordele for regulering af
byens rum. TMF har vurderet, at en opdeling af
myndighedsomrédet for vejlovens §80 ikke er mulig. Alene
som felge heraf har arbejdsgruppen konkluderet, at bade
hovedscenariet (Samling af al drift og myndighed i KFF) og
det supplerende scenarium (Flyt af TMF myndighedsopgave
vedr. by- og natteliv til KFF) ikke er mulige at implementere.

Arbejdsgruppen har i stedet opsat et 3. scenarium, hvor
driften af byens rum slds sammen. Scenariet indeholder en
reekke fordele for byens drift, men vil ogséd medfgre andre og
nye snitflader, som skal hdndteres. Endvidere har arbejdet
klargjort, at klargering af byens rum ikke alene foretages af

TMF og KFF, men ogsé af andre forvaltninger sdsom BUF,
@KF/KEJD og SOF. Det videre arbejde med scenarie 3 bar
séledes omfatte flere forvaltninger, s&fremt det tilveelges. |
forleengelse af scenarium 3 anbefales det en
sammenlagning af de midlertidige ordninger for
Natteveerter og Tryghedsvagter i samme enhed.

Arbejdsgruppen papeger, at den juridiske vurdering af
mulighedsrummet for opdeling af myndigheden for
Vejlovens §80, ikke umuligger en sammenlaegning af
myndighedsomraderne i hhv. TMF og KFF, men i stedet
peger arbejdsgruppen pa, at en sammenleegning af
myndighedsomrader for byrummet ber felge af en neermere
undersggelse af, hvordan forvaltningen af kommunens
restaurations- og nattelivsplan kan placeres i samme
organisatoriske enhed som forvaltningen af kommunale veje,
trafik, byggesager, lokalplaner, anlaeg og evt. dele af
Miljemyndigheden (fx Stgj).



Bilag 1 - Kort over drift






Bilag 2 - Perspektivering



Perspektivering

Samling af byens drift
Inklusiv arealer ved
kommunale institutioner
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Baggrund, formal og scenarie

Samling af byens drift inklusiv udendgrs arealer ved kommunale institutioner

+ Detfremgar af scenariet for samling af driften af byens rum pé tveers af TMF og KFF, at der fortsat vil
veere en raekke snitflader i forhold til arealdriften ved kommmunale institutioner.

» Hvis det gnskes at arbejde videre med at samle driften af byrummet pé tveers af TMF og KFF, kan det
samtidig undersgges, om ressortaeendringen ogsé begr omfatte gvrige forvaltningers drift af udenders
arealer ved kommunale institutioner.

+ Formaéleter at opné synergier, dels ved at arealplejen hos institutioner samles pé tveers af
forvaltninger, og dels ved at arealplejen samles med driften af de veje og arealer mv., som Parker,
Kirkegarde og Renhold (PKR) i TMF drifter, og som institutionerne i forskelligt omfang graenser op til.

* Hertil kommer, at arealerne i en raekke tilfaelde er offentligt tilgeengelige og fremstar som en del af
byens rum - men med delt ansvar for driften.

+ Forslaget vil omfatte, at driften af veje, fortove, pladser, parker, greanne omréder og boldbaner mv.
samles med driften af skolegarde, legepladser ved daginstitutioner samt gvrige arealer ved
forvaltningernes institutioner/ejendomme, fx plejecentre, bosteder osv.

+ Forslaget bygger videre pé effektiviseringsforslaget om tvaergdende arealpleje (TAP), som blev
implementereti 2020, hvormed PKR i TMF har overtaget nogle opgaver vedr. arealpleje ved
kommunale institutioner/ejendomme pa tveers af forvaltningerne.

« Forslaget omfatter, at opgaver vedr. arealdriften ved institutioner samles i PKR. | ressortanalysen
indgér scenarier, hvor PKR bliver en del af et nyt forvaltningsomrade, samt hvor PKR flyttes til KFF i
forbindelse med samling af driften af byens rum.

* Perspektiverne for samlet arealdrift vil kreeve yderligere analyse, herunder fx belysning af forskellige
behov for forskellige typer af ejendomme og brugere. En videre analyse kan med fordel suppleres
med vurdering af fordele og ulemper ved ogsé at samle indenders drift (viceveertsopgaver)

« Ved videre analyse af evt. samling af arealdrift ved institutioner ber erfaringen fra pilotprojektet
'‘Samdrift Amager’ inddrages. Pilotprojektet var en del af investeringscasen fra budget 2020, hvor TAP
blev besluttet. Projektet omfattede bade udvendige og indvendige driftsopgaver.
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Nuvaerende organisering af arealdrift ved institutioner

TMF har i forbindelse med
effektiviseringsforslaget om
tvaergaende arealpleje fra
budget 2020 overtaget
felgende opgaver vedr.
arealdriften pa tveers af
kommunens institutioner, som
varetages af PKR:

+ feeldning af risikotraeer

* beskeering af treeer fra 4
meter og opefter

* klipning af haekke med en
leengde over 300 m

* renhold og snerydning af
fortove

* brendsugivej samt
fedtbrgnde

Ud af PRK's i alt ca. 700 arsveerk,
har TMF aktuelt ca. 23 arsveerk
beskaeftiget med tveergdende
arealpleje, der omfatter arealer i
ovrige forvaltninger.

Enheden Viceveert KBH drifter
KFF's faciliteter, herunder
planlagt drift og vedligehold
pa overflader - bade i forhold
til den grenne drift og
bygningsdriften.

Opgaverne varetages i
sammenhaeng med KFFs
grenne drift af boldbaner osv.

Enheden har snitflader til bade
TMF og KEJD, og det kan
opleves af borgerne som om
kommunen kun Igser
halvdelen af opgaven, nar ikke
alle delelementer i samme
omrade er omfattet.

Enheden bestar af 115 arsveerk.

BUF har den bydaekkende enhed Gardmandskorpset,
som udspringer af en understoattelse af daginstitutioner,
der siden ogsa blevet et tilbud til skolerne.

BUF's institutioner har et frit valg ift., om de gnsker at
benytte Gdrdmandskorpset, eller om de vil ansaette eget
teknisk personale. Over halvdelen af daginstitutionerne
(inkl. de selvejende) og godt 1/3 af skolerne ger brug af
Gérdmandskorpset.

Gérdmandskorpset varetager de pedellignende
opgaver for daginstitutionerne, herunder fx sikre at der
styr pé sikkerheden pa legepladsen, og at legeredskaber
som fx mooncars virker. Desuden understgtter
gardmendene det indvendige vedligehold, hvor hver
klynge har eget indvendigt vedligeholdsbudget.

Gardsmandskorspet bestar af ca. 180 arsveerk.

Dertil er der en central understattelse af
energioptimering og daglig drift med fokus pé at skabe
optimale rammer for BUFs leeringsmiljger. Det
inkluderer bade tekniske forbedringer af anleeg i
samarbejde med KEJD og en gget indsats ift. de
paedagogiske perspektiver, fx ved energioptimering og
affaldshandtering. Fokusset péa dette samarbejde sker
ud fra en indsigt i BUFs kerneopgaver, og at det skal ske
med brugerne i fokus.

Desuden bruger BUF Gardmandskorpset som en
“central muskel”, fx hvis der opstar hastende akutsager,
fx ved genhusning, lokal drikkevandsforurening eller
asbestsager.

| forhold til administrationsbygninger drives disse
grundleeggende af KEJD.

KEJD lgser driftsopgaven péa en stgrre del af
kommunens ejendomme, herunder driften for
hele BIF og @KF, det meste af SOF samt nogle
adresser hos SUF.

| KEJDs driftsopgave for de kommunale
ejendomme indgar ogsé et ansvar for renhold og
arealpleje af matriklerne. Det omfatter som oftest
daglig renhold, arealpleje efter behov samt
dialog med lejere om yderligere behov/@nsker.
Ofte vil den udendears arealdrift vaere en mindre
del af driftsopgaven pa matriklerne, og den vil
variere alt efter den kommunale institutions
behov.

KEJD har yderligere tre - snart fire -
medarbejdere, hvis eneste opgave er fokuseret til
udendgrsdriften af arealer ved kommunale
ejendomme, som KEJD har ansvaret for. Det gor
sig gaeldende pa matrikler, hvor der fx er mere
end én lejer (flerbrugerejendomme) samt
tomgangslejemél og kommende byggegrunde.
Medarbejderne er ikke tilknyttede faste matrikler.

Derudover bruger KEJD afhjeelpende
vedligeholdelsesteknikere, rammeaftaler seerligt
til ad hoc opgaver inden for arealpleje.

KEJD har fire medarbejdere i Kedbyen, som
renholder dagligt (man-fre). Det er primeert
renholdet relateret til nattelivet, stofscenen og
tomme lejemal. | weekenden bliver det indkgbt af
privat leverandgrer. Opgaven er i teet med
samarbejde med teknikerne i Maskincentralen,
som star for den daglige drift af Kedbyen.
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Organisering af arealdrift ved
institutioner i de gvrige forvaltninger

SOF

KEJD lgser opgaver ift. drift pd vegne af starstedelen af SOFs organisation, herunder indgér
et ansvar for renhold og arealpleje af matriklerne. Herudover stadr Borgercenter Handicap
selv for driften af en raekke institutioner/lejemal, mens der er et samarbejde med BUF,
hvormed gdrdmandskorspet servicerer SOFs udenbys lejemdal. Samarbejdet mellem BUF
og SOF blev etableret i relation til investeringscasen fra budget 2020 mhp. optimere driften
pé tveers af begge forvaltningers udenbys enheder, fx udflytterbgrnehaver og sociale
botilbud. Driften af SOFs udenbys institutionen blev forinden lgst af KEJD.

SUF

SUF har enheden Teknisk service, som varetager en del bygnings- og arealmaessig drift pa
de kommunale plejehjem i De Gamles By og Bysteevneparken. Teknisk service bestéar af ca.
19 ansatte. Herudover lgser KEJD driftsopgaven péd enkelte af SUFs lokationer. De fleste
plejehjem er opfert efter almenboligloven, hvorfor det er bygningsejer (boligforeningen)
som varetager arealdriftsopgaverne.

BIF

KEJD lgser opgaver ift. driften af alle BIFs kommunale lejeméal samt en stor del BIF's 3.
mandslejemdl. Udlejer af 3. mandslejemaélene og pavilloner har i forskelligt omfang ansvar
for dele af driftsopgaverne. P4 enkelte adresser har TMF en mindre opgave knyttet til
arealpleje.

OKF
KEJD lgser opgaver ift. drift pd vegne af hele @KFs organisation, herunder indgér et ansvar
for renhold og arealpleje af matriklerne.
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Fordele og ulemper ved at samle arealdrift ved
Institutioner

Samlingen af arealplejeopgaver i PKR (TAP) , der blev gennemfort i
2020, har givet en arlig effektiviseringsgevinst pa 2,3 mio. kr. ud af et
samlet bevillingsflyt pa tveers af opgaver pé ca. 18,2 mio. kr. (2020 p/I),
hvilket svarer til 13 pct. Siden er flere arealer blevet omfattet, hvilket har
oget den samlede effektivisering. Der er et potentiale for yderligere
gevinster i forhold til mandskab, materiel og administration ved en

udvidet opgaveportefglje for tvaergdende arealpleje (gevinst skal opvejes

mod transportbehov).

Hertil kommer, at hvis der kan skabes en organisering, som kan lgse de
behov/ad hoc opgaver, der i dag bruges rammeaftaler til, vil det
formentlig kunne reducere omkostningerne til eksterne, nér det lgses
internt (fleksibilitet og lethed i bestilling er altafggrende).

De lokationer, som har fleksible eller specifikke behov, vil kunne drage
nytte af en sterre organisation.

Den nuveerende tvaergdende arealpleje har betydet hej faglighed pa
opgaven vedr. hdndtering af bl.a. risikotraeer. Ved udvidelse af
opgaveportefgljen for samlet drift, vil der vaere mulighed for at sikre en
ensartet kvalitet pé tveers af byen og forvaltninger, der alle steder felger
samme kvalitetsstandarder, som er defineret i PKRs Kvalitetshdndbog.

TMFs arealdrift i PKR har p& baggrund af EY’s driftsanalyse fra 2018
gennemgdet en optimering i forhold til metoder, standardisering af
kvalitet, tveergdende samarbejde mv. Et af veerktgjerne har veeret
udvikling af GIS-baserede styringsvaerktgjer med arealregistrering,
kvalitetsniveauer og tidsregistrering. Der er sédledes blevet etableret et
styringssetup i PKR, som vil kunne skaleres til at omfatte flere opgaver
i en samlet driftsudferelse.

Den indvendige og udvendige drift haenger ofte sammen, sddan at det er den
samme tekniske medarbejder, der Igser viceveertlignende opgaver badde ude og
inde. Hvis den indvendige og udvendige drift adskilles i forbindelse med en
centralisering af den udvendige drift, kan institutionerne opleve:

— atumiddelbar indflydelse pa arealdriften og ejerskab mindskes.

— atreaktionstid kan blive forleenget.

Der forventes sdledes ikke at kunne opleves samme 360 graders Igsning for lejerne
ved en centralisering, ndr indenders og udendgrs drift opdeles organisatorisk,
som er mulig ved tilstedeveerelsen af en driftsmedarbejder, der kan identificere
akutte behov (for drift, renhold og arealpleje) og reagere med det samme.

Tilbagemeldinger fra institutionslederne er, at der er rigeligt/for mange snitflader
atagere i. En centralisering af udendersdrift vil skabe en ny snitflade (hvis det
ikke kombineres med en centralisering af indvendig drift) og komplicere
hverdagen for lejerne.

Praktiske erfaringer fra TAP har vist, at store fejemaskiner mv. ikke tager alt (fx
under baenke og buske mv), s driftsmedarbejderen pa ejendommen star tilbage
med opgaver/renhold (men der er afgivet timer til TAP til).

Organiseringen af Gdrdmandskorpset sker netop séledes, sé institutionslederen
oplever at have "egen” gdrdmand, selvom vedkommende deles med flere, og
disse gdrdmand har en forstaelse for kerneydelsen, som de er en del af.

En standardisering af kvaliteten vil opleves som en forringelse af service for nogen,
mens andre vil opleve en serviceforggelse. Der er forskel pd, hvordan lejerne
bruger deres udeareal, og derfor vil der veere behov for at den udendeors drift
tilpasses lejernes behov. Ejerskabet til udeareal er for nogle bruger stort, og vil
kunne blive udfordret af en centralisering pa tveers af de 7 forvaltninger.



SAMMENFATNING/KONKLUSION

Vaesentligste pointer fra fordele og ulemper samt gvrige opmaerksomhedspunkter

Mulighed for at viderefore driftsoptimeringer

« Dedriftsmaessige fordele, der er opndeti den nuvaeerende TMF organisering, vil blive bevaret og viderefgrt. De GIS-
baserede styringsveerktgjer med arealregistrering, kvalitetsniveauer og tidsregistrering, udviklet i TMF, vil kunne
skaleres og anvendes i driftsudferelsen pa tveers af byen.

» Dervurderes pé baggrund af TAP at veere potentiale for synergier ved samling af driften i en organisatorisk enhed béde
fagligt og i forhold til administration, udgdende mandskab og materiel.

« Der vil skulle tages hgjde for, at der vil veere tale om nye opgaver, som samles med udgangspunkti PKR i TMF, hvilket vil
kreeve sgede ressourcer til planleegning, koordinering og dialog med de institutioner, der Igses opgaver for. Her vil det
veere relevant at treekke pa erfaringer fra pilotprojektet Samdrift Amager.

Sammenhang mellem indendars og udenders drift

* Deter et opmarksomhedspunkt, at der ofte er sammenhaeng mellem dem, der lgser indvendige
vedligeholdelsesopgaver og udendgrs driftsopgaver.

+ Der vil skulle tages stilling til behovene for forskellige institutions- og matrikeltyper, herunder i hvilket omfang
viceveertlignende opgaver bgr holdes samlet for fx skoler, daginstitutioner og bosteder mv., hvor udearealet er en
integreret del af institutionens aktiviteter.

* En neermere undersggelse vil kunne afdaeekke, om der kan hentes yderligere synergi ved at inddrage indendgrs
viceveertopgaver i en samlet drift.

tltl "

e W
4 |
v
18
Y
X B
1 .

Opmaerksomhed pa naerhed til brugerbehov og serviceniveau

« Péinstitutioner, hvor udearealer ha&enger sammen med de behov, der knytter sig til aktiviteterne pd ejendommen,
risikerer brugerne at opleve, at umiddelbar indflydelse pa driften og reaktionstiden forringes, hvis de gar fra egen
ansat/forvaltningsordning til en central ordning pé tveers af de syv forvaltninger. Det kan ogsé reducere deres ejerskab.

+ Tilsvarende kan der veere forskel pé det enskede/n@dvendige serviceniveau, hvor skoler og daginstitutioner og
bosteder mv. eksempelvis kan have behov for, at der er renholdt fra om morgenen og i Igbet af dagen af hensyn til
aktiviteter pa institutionen, hvilket ikke geelder for fx administrationsbygninger.

Overvejelser om frivillighed for institutionerne

* | BUF, hvor institutioner frit kan vaelge, om de vil benytte Gdrdmandskorpset, er det over halvdelen af
daginstitutionerne (inkl. de selvejende) og godt 1/3 af skolerne, der ger brug af Gdrdmandskorpset.

+ Det bgrindgd i overvejelser om samling af opgaverne, hvilken frivillighed institutionerne skal have ift. ordningen.
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Investeringscase til budget 2020 om synergier for faelles arealpleje og viceveertdrift

Med Budget 2020 blev investeringsforslaget "BC0O2 Synergier for feelles arealpleje- og viceveertsdrift pé tveers af KK” vedtaget, herunder bl.a.:
1) Feelles lgsning for udvalgte specialiserede bydaekkende arealplejeopgave (bade tveergdende arealpleje i TMF og feelles drift af udenbys institutioner

pé tveers af BUF og SOF).

2) Pilotforsag med en falles viceveerts- og arealplejedrift pa tveers af kommunale enheder pd Amager

Tvaergaende arealpleje og optimering af service af udenbys enheder

Udvalgte specialiserede opgaver, herunder snerydning/vintertjeneste og renhold pé fortov, treefeeldning, sterre haekklip, viceveerts- og
arealplejedrift pad udenbys ejendomme samt brendsugning, blev samlet og effektiviseres for samlet 3,53 mio. kr. &rligt, hvoraf 1,05 mio. kr. blev
omdisponeret til servicelgft pd brendsug (2020 p/I).

Samlingen af opgaverne omfattede et bevillingsflyt pa i alt 18,2 mio. kr. fra forvaltningerne til TMF vedr. renhold og snerydning af fortove,
traefeeldning, haekkeklip og brendsug, hvoraf effektiviseringsbidraget udgjorde 2,3 mio. kr. (2020 p/I).

Tilsvarende blev 8,5 mio. kr. flyttet fra SOF til BUF vedr. viceveert- og arealplejedrift af udenbys enheder, hvoraf effektiviseringsbidraget udgjorde 1,2
mio. kr. (2020 p/I).

Samdrift Amager

Det blev besluttet at afpreve en faelles driftsorganisering for borgerrettede enheder pd Amager og Christianshavn med en varig effektivisering pa 1,3
mio. kr. (2020 p/I).

Projektet samlede i en 3-drige periode i alt 55 medarbejdere i en feelles driftsorganisering pé tveers af SOF, TMF, KFF og BUF.

Pa baggrund af tilbagemeldinger fra de deltagende forvaltninger blev det besluttet ikke at viderefgre projektet, da vurderingen dengang var, at der
ikke kunne péavises et tilstraeekkeligt og validt effektiviseringspotentiale til at g& videre med en bydaekkende model.

Forvaltningerne var samtidig enige om, at pilotprojektet havde genereret veerdifulde erfaringer og bud pé, hvordan viceveertsdriften kan varetages
smartere ved fx digitalt opgavestyringssystem, fleksibel opgavelgsning, dataunderstattet viceveertsdrift, skaerpet rollefordeling mellem ledelse og
understgttende funktioner mv., og pé baggrund af leeringspunkter fra projektet blev effektiviseringen viderefert i de enkelte forvaltninger.
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Kgbenhavns Kommune

Formal

 Visionen er at skabe én sammenhaengende indgang for
lokalomréaders borgere, foreninger og indgan %il kommunen.
Indgangen skal bade veere lokal ift. de enkelte bydele og central
ift. resten af koommunen. Indgangen skal veere best practice i
forhold til borgerinvolvering og engagement. Samtidig skal der
vaere fokus pa at beskrive og handtere mindretalssynspunkter, sé
sagerne er oplyst inden beslutning og der ses pad muligheder for
at imedekomme asendringsforslag i implementeringen.

* Omréadet skal samle og koordinere puljer og tilskud, der kan
ansgges af aktgrer udenfor Kgbenhavns Kommmune. Der skal dels
skabes overblik og sammenhaeng mellem puljer og effektiv og
gennemsigtig tilskudsforvaltning for foreninger og andre aktarer

* Indgangen samler indgange og samarbejder pa kultur- og
idreetsinstitutioner, lokalu vaI?, arrangementspuljen i TMF og
borgerinddragelsen i omradefornyelser.



Nuveerende organisering
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Nuvaerende organisering -
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Indhold
 Driver biblioteker, kulturhuse og idreetsanleeg, svemmehaller, havnebade, livredning mv.

 Tilskud og lokalefordeling til ca. 1100 foreninger, 65 aftenskoler og 200 kulturakterer, ca.
30 teatre, 6 daghwajskoléer, ca. 50 festivaler:

+ Kultur- og Fritidsforvaltningen er ansvarlig for valghandlinger i kommunen;
kommunalvalg, folketingsvalg og eeldreradsvalg.

. Forvaltninc%en har en reekke § 17, stk. 4 udvalg om bl.a. natteliv, bevillingsnaevn, musik,
scenekunst, visuel kunst.

Organisering

* 10 lokalomréder, deri al veesentlighed falger lokaludvalgsgraenserne.

1 aktivitetschef, 10 bydelschefer og 10 fagchefer.

* Herudover et centralt sekretariat pé ca. 6 personer og 1 leder.

+ Facilitetsafdeling driver svammehaller.

@konomi
+ Ca. 850 mio. kr. arligt + 400 mio. kr. arligt i tilskud.

Puljer

» Kultur- og Fritidsforvaltningen har ca. 10 puljer, der kan s@ges af lokale foreninger,
aftenskolér og andre lokale, kulturelle eller fritidsakterer.

* Der udbetales ca. 200 mio. kr. arligt, hvoraf hovedparten gér til foreninger og aftenskoler.

* Endvidere er der yderligere ca. 25 pyl?er, der kan sgges af afgreensede grupper som f.eks.
Teatre, daghgjskoler mv. Her er der arlige tilskud pa ca. 150 mio. kr.
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Nuvaerende organisering - lokaludvalg samt
demokratiudvikling/kebenhavnerinddragelse

Indhold

* 12 |lokaludvalg med hver 25 frivillige medlemmer (10 politiske og 15 forenings-
repreesentanter).

+ Udpeges af BR hvert 4. ar efter kommunalvalget og pé baggrund af digitalt valg af
foreningsrepraesentanter. Naeste lokaludvalgsvalg: forar 2026.

» Tveergéaende fora: lokaludvalgsforpersonskredsen (LUFK) og lokaludvalgssekretaerkredsen
(LUS), som mgdes hhv. 4-5 gange/ar og hver mdned med BR-sek.-ledelsen.

* Samarbejde foregadr med alle forvaltninger (men i langt overvejende grad med TMF) om
sager, hgringer og kebenhavnerinddragelse via samarbejdsaftaler.

* LU samarbejder, pad baggrund af en bydelsplan, aktivt med bydelens kebenhavnere og
forvaltninger om de temaer, der er vaesentlige for bydelen. LU er desuden indgang for, og
samarbejder med, lokalt engagerede kebenhavnere, der har brug for information og
vejledning om, hvor de kan sgge stotte, tilladelse, samarbejde mm. til realisering af lokale
initiativer til gavn for bydelen. LU bringer lokale interesser og behov videre til BR, s&fremt der
er opbakning blandt kebenhavnere og LU til dette, for at skabe sammenhang mellem
kommunens overordnede og lokale indsatser, og er med til at kvalificere
beslutningsgrundlaget for BR og udvalgene. LU skal desuden stgtte og udvikle det lokale
miljearbejde, skabe lokal interesse og dialog om veesentlige miljgspargsmal og
miljeaktiviteterne skal understatte KK's visioner og mal p&d miljgomrédet.
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Nuveaerende organisering - lokaludvalg samt
demokratiudvikling/kgbenhavnerinddragelse
- fortsat

Indhold - fortsat

* LU har faet udlagt en pulje til selvsteendig varetagelse til aktiviteter, udstyr og materiel, der skal
gavne lokalomradet og bidrage til realisering af LU’s bydelsplaner. BR fastseetter puljens
sterrelse. LU fastlaegger selv de naermere kriterier for tildeling af puljemidler. Puljemidlernes
stgrrelse i de enkelte LU afhaenger historisk set af lokaludvalgsomradets befolkningssterrelse,
men udggr samlet set 29 mio. kr. i 2024.

BR-sek. varetager, foruden betjeningen af lokalvalg, ogsé drift og udvikling af tveergdende demokratiindsatser i
KK: Sammen om Byen, Demokratikorpset og Kgbenhavnerforslag.

Organisering
* 11 lokaludvalgssekretariater med 45 arsveaerk (2024), lokaliseret 11 forskellige steder i byen
* Betjenes af ®KF/BR-sek.

* Ledelse: BR-sek/sekretariatschef (personaleledelse), BR-sek./teamleder (faglig koordinering
og ledelse), 11 sekretariatsledere (daglig drift og ledelse af de enkelte sekretariater)

Okonomi

*  @konomi: 66 mio. kr. alt inkl. lan (heraf 29 mio kr.), puljemidler, miljg, husleje og
sekretariatsmidler. Derudover er der 2 integrerede arsvaerk i OKF til betjening af LU ift. hhv.
juridiske og gkonomiske opgaver og spgrgsmal.
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Nuvaerende organisering -
Arrangementspuljen (TMF)

Om puljen
+ Teknik- og Miljgudvalget udmegnter arligt en Arrangementspulje.

* Puljen gives til logistiske rammeudgifter som fx hegn, toiletter mm ved
udendgrs arrangementer i Kebenhavns Kommune.

* Puljen statter ikke indholdet, men altsé alene rammeudgifter.
* Puljen udmgntes til arrangementeriindevaerende ar.
 Tilskuddet gives arligt pd baggrund af ansagning.

* Fordeling af midler mellem ans@gerne hviler pé et pointsystem, hvor der veegtes
ud fra tre parametre: Starrelse, Abenhed og Geografisk spredning.

@konomi
* @konomi: Udmenter 800.000 kr. arligt.

Hvis der er politisk anskes, kan det undersgges naermere, om arrangementspuljenii
TMF kan flyttes til KFF, herunder fordele og ulemper. Flyt af puljen fremgér ikke i
scenarierne.
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Nuvaerende organisering af
Omradefornyelsen (OMF)

Indhold

* Lofte KK's udsatte byomréder, jf. Politik for Udsatte Byomrdder og statens
arallelsamfundslovgivning. Omradefornyelsens bioh/fag er forst og fremmet et fysisk
oft af omrdderne og sekundeert et mere helhedsorienteret lzft i samarbejde med KK’s
gvrige forvaltninger.

* Derigangsaettes en ny omrddefornyelse hvert 1'2 éar.

* Langtstgrstedelen af omrddefornyelsernes projekter har karakter af et anleegsprojekt.
Mange af disse gennemfegres i synergi med skybrudsprojekter, genopretning o.l.

+ Ca.1/10 af de samlede omradefornyelsesmidler er afsat til indsatser, som styrker
kvarterets sociale netvaerk og understatter gennemfarelsen af anleegsprojekterne i
form af fx events, inddragelse, kommunikation mv.

*  Omrddefornyelsen Skjolds Plads har som den eneste omraddefornyelse to puljer, der
kan s@ges af lokale borgere ocf:; akterer. Begge puljer udlgberi 2026. Efterfglgende
omrédefornyelser har ikke haft puljer, der kan sgges af borger og akterer udenfor KK.

* Hver omrddefornyelse har en lokal styregruppe med lokale og kommunale
repreesentanter samt et antal &bne arbejdsgrupper tilknyttet projekterne.

Organisering

* Fireigangveerende omradefornyelser (2025): Skjolds Plads, Bispebjerg Bakke,
Bispeengen og Senderbro.

*  35-40 arsveerk fordelt pé lokalt placerede sekretariater og et centralt team.

@konomi
* Ca. 44 mio. kr./ar til omradefornyelsesindsatsen.

_ Omradefornyelser (2025)

Bispebjerg Bakke
2022-2027 :
Skjolds Plads
' 2021-2026
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Scenarier for ressortflyt

SCENARIE1:
» Betjening af lokaludvalg flyttes fra @KF til KFF (Ca. 45 &rsveerk og 66 mio. kr.).

* Betjening af lokaludvalg har en sammenheng med KFFs arbejde ift., at begge
parter uddeler puljemidler og at flere LU har faste - eller lejer Iabende - lokaler af
KFF.

SCENARIE 2:

« Scenarie 1 + flyt af omradefornyelser fra TMF til KFF (yderligere ca. 35-40 AV og
ca. 44 mio. kr. arligt).

« Omréadefornyelser vurderes som en specialopgave, der ikke er bydaekkende og
samtidig er sammenteenkt med TMFs skybruds- og anlaagsarbejde.

« Synergierne er derfor begreensede og transaktionsomkostningerne/snitfladerne
store.
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Fordele og ulemper ved
ressortflyt - lokaludvalg

Fordele

« Samling af opgi(averne kan give én indgang, staerkinddragelsesfaglighed, ensartede inddragelsesprocesser,
kommunen er koordineret i mgdet med foreninger mv, samtaenkning af puljer og tilskud

« Samling af puljer, der kan sgges af lokale aktarer.

Ulemper

+ LU’erne og tveergdende metoder til kebenhavnerinddragelse, som Kgbenhavnerforslag og digital inddragelse,
kommer vaek fra @KF/@U, som har opgaver med samordning pé tveers:

+ Den stgrste opgave i betjeningen af LU, som drejer sig om understgttelse af det tveergdende
forvaltningssamarbejde samt gkonomisk og juridisk betjening, vil blive afkoblet den staerke synergi og
faglighed, der er opbygget og eksisterer i dag ift. betjeningen af BR.

Opmaerksomhedspunkter

» Der er konstant behov for seerligt juridisk rddgivning og vurdering af lokaludvalgenes beslutninger og virke,
som sikrer, at regulativog kommissorium efterleves.

» Dererintegrerede ressourcer/arsveerk i @KF til betjening af LU - bdde hvad angdr juridiske og gkonomiske
spgrgsmal og opgaver. Disse 2 rsveerk vil ved et evt. ressortflyt af LU skulle overfgres til KFF for opretholdelse
af den eksisterende betjeningen af LU. Det bemaeerkes hertil, at disse drsveerk i sé fald vil blive taget ud af en
specialiseret faglig sammenhang og ophaeng til betjeningen af BR.

* Nuveaerende synergieffekter ved at veere placeret taet pd BR betjening vil skulle geres formelle

 Inddragelse er en tvaergdende opgave for alle forvaltninger. @nskes der en hgj faglighed, kompetencer og
tidssvarende metoder til kebenhavnerinddragelse i kommunen, ber der ved et evt. ressortflytindgé en sterre
afdaekniEg af evrige inddragelsesmetoder/-initiativer i kommunen, der med fordel kan flyttes med og
samtaenkes.
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Fordele og ulemper ved
ressortflyt af Omradefornyelser

Fordele
* Inddragelse kan samtaenkes pé tveers af kommunen.

* Der vil ikke veere seerlige fordele ift. samling af puljer/tilskud, da
omréadefornyelsens to puljer udlgberi 2026.

Ulemper

* Sammenteenkning af Omradefornyelser med TMFs anleegsprojekter indenfor
f.eks. klimatilpasning og vejgenopretning vanskeliggeres betydeligt.

* Der skabes vaesentlige snitfladeudfordringer ift. TMF's anleegsfaglighed,
almene boliger og gvrige byfornyelsesindsatser.

* Risiko for uklar og fragmenteret opgave-/ansvarsfordeling ift. anlaegsprojekter.

* Borgernes indflydelsesrum/mandat ift. anleegsprojekternes gennemfgrelse vil E—
blive sveekket af, at projekterne skal gennemfares pé tveers af to forvaltninger.

* Risiko for uklarhed om ansvar, opgaver og mandat mellem Omradefornyelser
og Lokaludvalg mv. Det skal derfor vaere et opmeerksomhedspunkt ifm.
organiseringen af en ny forvaltning, at Omréadefornyelser stadig kan agere
selvsteendigt.



Sammenfatning
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SAMMENFATNING/KONKLUSION

SCENARIE 1:

» Der ses g?ode synergier, men ogsd opmaerksomhedspunkter ift.
et flyt af lokaludvalg fra @OKF til KFF. e

« Hvis gnsket er at Igfte og samtanke kommunens
kebenhavnerinddragelse, bgr det afdaekkes inden et evt.
ressortflyt, om der med fordel kan flyttes @vrige eksisterende
inddragelsesmetoder/-indsatser pa tveers af KK med.

v
v

SCENARIE 2:

* Det er muligt at flytte Omradefornyelsen, men der ses ikke
saerlige synergier.

- Flyt af omradefornyelsen vil indebaere betydelige
snitflader/transaktionsomkostninger ift. bl.a. TMF's
anleegsfaglige enheder, Almene Boliger og de gvrige
byfornyelsesindsatser.




Kgbenhavns Kommune

Bilag

* Indhold i yderligere demokratiindsatser i @KF

— Sammen om Byen samarbejder om og koordinerer tvaergadende
indsatser for kebenhavnerinddragelse, mens Demokratikorpset,
som er tilknyttet Sammen om Byen, bestar af medarbejdere pé
tveers af KK, der har kompetencer til og kan hjaelpe ved starre,
afgreensede events, topmeder, kebenhavnersamlinger mv.
Demokratikorpset understgttes desuden i at arrangere Igbende
morgenmgder om tveergdende tematikker omkring udfordringer
og samarbejde vedr. kebenhavnerinddragelse.
Kebenhavnerforslag er en selvsteendig indsats, der har veeret pilot
1 2023-24 og nu er forleenget til og med 2028. Ordningen kraever
en lgbende drift og udvikling ifm. dialog og samarbejde med den
digitale platform, kebenhavnere, forvaltninger og ift.
kommunikationsindsatser for udbredelse af kendskab
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Kgbenhavns Kommune

Formal

* BUF og KFF har faet til opgave at beskrive et muligt
ressortflyt mellem de to forvaltninger med henblik pé en
steerkere kobling mellem unges klub- og fritidsliv.

» Hovedscenariet skal adressere, hvordan man kan
organisere en alternativ opgavevaretagelse i forhold til
unges klub og fritidsliv gennem et flyt af UngeVeaerker fra
BUF til KFF.

* BUF og KFF har samarbejdet om opgaven, og der er
enighed om analysen.

* Dererialtca. 21.000 unge i alderen 14-18 ar i Kebenhavns
Kommune, som har mulighed for at benytte
UngeVearkerne.



Nuveerende organisering
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Nuvaerende organisering /I

UngeVarkernes organisering

UngeVeerkerne er organiseret i fritidscentre, der
rummer bern ialderen 10-18 ér.

Der er i alt 28 fritidscentre fordelt pd mere end 90
matrikler.

Ikke alle fritidscentre har UngeVeerker. Der erialt 23
UngeVeerker fordelti 22 fritidscentre - heraf er 10
selvejende.

Sterstedelen af UngeVeerkerne har til huse p& matrikler,
der ogsé huser fritids-/juniorklubber.

Der er i dag ét sted i byen, hvor fritidscentre/
UngeVeerker deler matrikel med en KFF-institution
(Mini-Joker/Joker i Sundby Idreetspark)

UngeVeerkerne er gratis, og der er ikke noget
medlemsbegreb.

Der erialt 4.000 UngeVeerks-pladser (gskonomisk
enhed), og i september 2023 kom der i gennemsnit ca.
1.000 unge hver dag i UngeVeerkerne.

Fritidscentrene drives under dagtilbudsloven.

Fritidscentrene samarbejder primaert med skoler,
derudover KKU, KFF, UU, SOF, Kgbenhavns Politi,
Boligsociale indsatser m.fl. blandt andet i regi af det
formelle SSP samarbejde.

Hertil nds der i gennemsnit 224 unge (o gﬂ'ort for4/5
omréderi 2023) om dagen via det matrikellzse og
opsegende arbejde pé tveers af alle UngeVeerkerne.

Aktivitetspuljen:

Der anvendes bydaekkende ca. 29.
mio. kr. til opsegende arbejde og
matrikellazse aktiviteter, som er
forankret i klubbydelsplanerne.
Planerne er 2-darige og de
nuveerende planer er for 2023-2024.

Det Gode Fritidsliv - historik og
politisk behandling

* | 2021 besluttede BUU, pé

baggrund af en grundig
in(?(?ragelse af hele

fritidsomradet, blandt mange
andre indsatser, at omleegge de
tidligere ungdomsklubber til i
alt 23 UngeVeerker.

Formaélet med indsatserne er at

%me glbl?lcddene nJrc\erke J
aeredygtige og styrke den

Baedagogiske kvalitet for den
rede ungegruppe.

Fritidscentrene er lidt over

halvvejs i den store

foran ringsproces og i fuld
ang med at implementere en
ang reekke indsatser.

Der er en temadrgftelse i BUU
om fritidsomrédet en gang om
aret.
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Nuveerende organisering l1/ll

Okonomi

94.195.123 kr.*
59.592.045 kr.
34.603.078 kr.

Ungevaerker samlet

Kommunale

Selvejende

+ *Belgbet deekker grundbelab, pladser, puljebevilling og
seaerbevilling.

« De bygningsmaessige omkostninger for UngeVaerket kan ikke
adskilles fra fritidscenteret, da de er samlokaliseret.

« Samlet bruges ca. 52 mio. pé& bygningsdriften. Ca. 17 procent
af brugerne af fritidscenteret benytter UngeVeerkerne, og med
en simpel fordelingangIeSpé brugere (ca. 1000 UngeVeerks-
brugere om dagen oc?(ca. 000 i fritidsklubber om dagen) vil

belgbet for UngeVeerkernes bygningsdrift udgere 8,6 mio.

+ OBS - det matrikellgse arbejde er ikke medregnet i bevillingen.

Fritidsklub
(4.-5. kL) Juniorkiub
75% indmeldt  (6.-7.kL)
55% indmeldt

UngeVaerk
(8. kL-17 ar)
20% brugere

Medarbejdere

Fritidscentrene har én ledelse og overlappende medarbejdere.
Der erialt 31 ledere af fritidscentre med UngeVeerk (20
kommunale og 11 selvejende) og 7 klyngeledere (5 kommunale
og 2 selvejende).

Odplﬁ/sninger om medarbejdere i UngeVeerket er sveaere at
adskille indenfor fritidscenteret, og der er ikke medarbejderdata
fra de selvejende institutioner.

Dermed kan antallet af ansatte udelukkende opgares for det
samlede kommunale omréde (hele fritidscenteret) og for alle
10-18-érige.

Der eri alt, Ipr. august 2024, 466 ansatte opgjort pa 384,4
arsveerk (alle stillingskategorier i kommunale fritidscentre).

Det samlede budget for fritidsomradet, altsa bade fritidsklub,

juniorklub og UngeVeaerk ekskl. bygningsdrift, udger ca. 415 mio.

Dermed udgaer UngeVeerkernes driftsgkonomi ca. 23 procent af
den samlede bevilling.

Baseret pd de 23 procent af driftsbudgettet vil det svare til ca. 87
arsveaerk i kommunale UngeVeerker.
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Fordele og ulemper ved nuveerende organisering

Paedagogiske fordele

Det paedagogiske arbejde er forankret i én forvaltning med feelles ledelse - samarbejdsaftaler og
indsats mellem skole og fritid, om seerligt de udsatte unge, sikrer et sammenhangende ungeliv
og mangfoldige feellesskaber.

Der er en stor fordel i kendte voksne (pé tveers af fritidsklub, juniorklub og UngeVeerk), hvor
relationen er opbygget over flere ar. Det sikrer i hgjere grad kontakten til sdrbare unge.

Samarbejde med SOF, KFF, SSP og teet kobling til det udgédende og ops@gende arbejde er
kriminalitetsforebyggende og relationsopbyggende for iseer sédrbare unge.

7. klasserne er afggrende for tilslutning til UngeVeerkerne og organisering i fritidscentre
understgtter brobygning og muligger overgangsarbejde, der fastholder i faellesskaber.

Tilfredshed blandt langt sterstedelen af de unge, der bruger UngeVeerkerne - de unge
fremheaever isaer relationerne til de voksne og faellesskaberne med andre unge.

Trivselsfokus og understottelse af det preestationsfrie rum skaber et trygt sted for alle unge.
Dette er seerligt vigtigt for de unge, der har fa eller ingen andre sociale arenaer.

Organisatoriske og administrative fordele:

Effektiv bruge af ledelsesressourcer, da der er enhedsledelse pé tveers af fritidsklubber,
juniorklubber og UngeVeerker.

Kvadratmeteroptimering - fritidsklub og UngeVeerk deles om lokaler.
Fleksibilitet for personale, der kan arbejde pé tveers af fritidscenteret.
Personale kan tilbydes fuld tid som aftalt i overenskomst med de faglige organisationer (OK24).

Enstrenget ledelse samler omrddet og understatter synergier og optimering pé tvaers, hvilket
sikrer en teet kobling til Ungdomsskolen, Musikskolen, Billedskolen, Afdelingen for Baeredygtig
Udvikling, Ungdommens Uddannelsesafdeling mfl.

Ulemper

» De aldste unge (efter grundskolen)

er sveere at fastholde i et miljg, hvor
0gsd mange yngre unge og bgrn
kommer.

* Endelunge "vokser ud" af de

nuveerende UngeVeerkers profil,
lokation og paedagogisk fokus
fremfor, at der skabes en ny
attraktivitet via ny lokation, aktivitet
og relationer.




Scenarier
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Scenarie for ressortflyt

Scenarietindebeerer et flyt af opgaven med at skabe
fritidstilbud/UngeVeerker til unge 14 -18 ar (nuvaerende
UngeVeerker) fra Berne- og Ungdomsforvaltningens
ressortomrade til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Et flyt af ressort foreslés at indbefatte en ny organisering.
Herunder fleksibilitet i fysisk placering, andre typer anseettelser,
andre typer aktivitetssamarbejder, samarbejde med nye
civilsamfundsaktgrer samt ledelses- og budgetansvari KFF.

Dette vil i praksis betyde en nedleeggelse af den nuvaerende
organisering med UngeVeerker og en udvikling af en ny
tiloudsvifte I regi af KFF. Etablering af en ny organisering og
udvikling af tilbud vil kreeve tid, ressourcer og gkonomi til
procesudvikling og implementering.

En omleegning af tilbuddet vil ske med starst muligt afseet i
eksisterende styrker, men formaélet med fritidstilbuddet til unge

vil afspejle et fritidspaedagogisk sigte med risiko for at nedtone et

socialpaeedagogisksigte.

Fritidsklub
(4.-5. kL)
75%si

KFF
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Potentiel fremtidig organisering i KFF

Formal: at skabe et nyt og varieret tilbud til 14-18-4rige unge, som har fokus pé dannelse,
medborgerskab og kobling til det lokale civilsamfund, og som appellerer til en bred
malgruppe af unge.

Malgruppe: Unge i alderen 14-18 ar. Tilouddet vil ramme den brede gruppe af unge og vil

kunne differentieres aldersmeaessigt. Det skal undersgges neermere, hvordan den mere
sarbare gruppe unge, som er seerligt repreesenteret i det nuvaerende tilbud, kan inkluderes -
bedst muligt. Den eksisterende ops@gende indsats overfor sédrbare unge fortsaetter, selvom
der sker et ressortflyt, men det skal undersgges og dreftes neermere, hvordan dette sker mest

. . Kultur- .
hensigtsmeaessigt. hus Bibliotek

Fleksibel fysisk placering: Ungetilouddene kan placeres enten i lokale KFF-institutioner

(kulturhuse/biblioteker/idreetsanleeqg), pd BUF-matrikler eller hos eksterne lokale
civilsamfundsorganisationer. -

Ledelsesmaessig organisering: Ungetilbuddene vil vaere organiseret i Aktiviteter i KFF, som

er det organisatoriske ophaeng for de ti bydelsenheder, som er ansvarlige for biblioteker, Idreets- Civil-
kulturhuse og idreetsanleeg. Feelles Aktiviteter sikrer koordinering og retning pa tveers. Der vil anleeg samfund
veere et fagligt samarbejde med Analyse & Udvikling i KFF.
Medarbejdere: Kan besté bade af peedagogisk personale og profiler med seerlige -
aktivitetsmeessige kompetencer/uddannelser. Ansaettelserne sker i KFF.
Eksempler:
Lovmaessig ramme: De kommunale institutioner kan drives i regi af ungdomsskoleloven, Et ungetilbud for 16-18 drige placeres pa et kulturhus
som giver fleksibilitet ift. anseettelser og et fokus pa medborgerskab/samfundsdeltagelse. De pé Nerrebro, som har kompetencer og aktiviteter

selvejende institutioner kan bestd som nu eller drives i regi af folkeoplysningsloven. el cens il PoliaEcRican 2l

Et ungetilbud for 14-16 arige bestar af et taet
samarbejde om daglige aktiviteter pa et idraetsanleeg
sammen med de lokale idraetsforeninger
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Fordele ved ressortflyt

Fordele for de unge:

Mulighed for at flere ressourcestaerke unge kan indgé i trivselsfremmende feellesskaber, der via varierede aktiviteter har potentiale for at tiltrackke
flere og andre unge end dem, der i dag benytter UngeVeerkerne.

Mulighed for positive 'brud' ift. lokationer, relationer, aktiviteter, feellesskaber og paedagogisk fokus.

Mulighed for at skabe andre typer aktiviteter, der appellerer til ungesegmentet, fx inden for kultur, kunst, idraet, litteratur og derved etablere en
skarp profil, der far fati en anden mélgruppe.

Mulighed for at adskille de unge fra de yngres klubtilbud og dermed skabe en anden identitet, der appellerer til de unge.
Potentiale for bedre at kunne rekruttere de unge 16-18 &r, som er géet ud af folkeskolen via andre typer samarbejder.
Sterre mulighed for at brobygge til kultur- og foreningstilbud i de unges fritid.

Mulighed for teettere og mere forpligtende samarbejde med civilsamfundsakterer (fx ved at skrive forpligtigelser om samarbejde om ungeind i
samarbejdsaftaler mv.) - kan dog ogsé ske i dag uden flyt af ressort.

Fordele for organisationen:

Ungetilbud kan fa sterre selvstaendig politisk/ledelsesmaessig opmaerksomhed, da de ikke skal 'slds' med dagtilbud og skoler
Der vil veere fleksibilitet ift. fysisk placering af ungetilbuddet (kan dog ogsé ske i dag uden flyt af ressort)

Et flyt af ressort fra BUF til KFF vil forudsaette et flyt i lovgivning fra dagtilbudsloven til ungdomsskoleloven/folkeoplysningsloven, som har andre
rammer/formal. Et flyt af lovgivningsmaessig ramme kan dog godt ske uden flyt af ressort, hvis det vurderes hensigtsmaessigt.

Der vil veere et starre rekrutteringsgrundlag blandt flere typer faggrupper som personale.

Der kan veere en afsmittende effekt pé kultur- og fritidstilbud, hvor en paedagogisk dimension med starre fokus pé inklusion og trivsel kan pavirke
de forskellige tilbud og bidrage med nye perspektiver til gavn for kebenhavnske bgrn og unges trivsel.

Der vil ske en styrkelse af KFF-bydele og -institutioner som lokale samarbejdspartnere for skole- og fritidstilbud, civilsamfundsakterer og gvrige
parter.

Det vil vaere lettere for eksterne samarbejdspartnere at fa etableret nye samarbejdsrelationer med UngeVeaerket. Det geelder saerligt for fx
idreetsforeninger og kulturakterer.
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Ulemper ved ressortflyt

Paedagogiske perspektiver

Sveerere overgang fra juniorklub i BUF til UngeVeerk, da relationer til voksne stopper

Aktiviteterne i KFF er centreret omkring aktivt tiIvaI(]; for bern og unge, hvilke i hgjere grad kan
’Ic<i|t|raekk|ebredssourcestaerke born og unge, der ofte allerede benytter fx. forenings- og
ulturtilbud.

KFF har ikke samme erfaringer og kompetencer i forhold til det socialpeedagogiske arbejde,
mistrivselsproblematikker &erunder underretninger) og foraeldresamarbejde pa
individniveau som BUF. Hertil kommer, at der er et seerligt koordineringsbehov omkring
sérbare og udsatte unge.

| dag er der fokus pé at understatte overgang til ungdomsuddannelse i UngeVeerker.
Ungdomsuddannelsesfokus, for seerligt udskolingselever og aeldre, traekker pd de strukturer
og samarbejdsflader, der er opbyggeti BUF, herunder uddannelsesvejledning, uddannelses-
ambassadgrer og samarbejdet med folkeskolerne.

Kobling til Ungdomsskolens fritidsundervisning (i BUF) skaber broen mellem aktiviteter og
de almene, paedagogisk understattede faellesskaber. Samarbejdet pé tveers er i dag
understgttet af samme ledelse i BUF-regi.

Den staerke kobling mellem UngeVeerker og den opsggende og udgdende paedagogiske
indsats (fx samme medarbejdere), som har et bredt social sigte og er
kriminalitetsforebyggende, er medvirkende til at treekke unge, der ikke er en del af sunde
feellesskaber ind i UngeVeerkerne. Hvis det besluttes, at den Paedagogiske ops@gende og
krcilrg\ir;lalitetsforebyggende indsats ikke leengere er koblet til fritidstilbud, vil dette blive
udfordret.

Bernesundhedsprofilen viser, at en stegrre andel af klubbrugerne i 9. klasse kommer fra en
mindre ressourcesteerk baggrund sammenlignet med dem, der ikke bruger klub. | kultur- og
fritidstilbud er det omvendt flest ressourcestaerke borgere, der benytter tilbuddene. Et
ressortflyt vil kreeve en veesentligt omstilling af indsatsen, og der bare vaere en opmaeerksom
pa ikke at tabe en mélgruppe af mere sadrbare/udsatte unge.

Organisatoriske perspektiver

Hvis der fremover vil vaere delte matrikler,
delt ledelse og delte medarbejdere mellem
to forvaltninger, vil dette udggre en
administrativ udfordring.

Vanskeligere at udnytte
medarbejderressourcer pé tveers af
fritidsklub, juniorklub og UngeVeerker, da
det vil kreeve kombinationsansaettelser.

Behov for kapacitetstilpasning i forhold til
medarbejdere og lokaler.

| et rekrutterings- og
fastholdelsesperspektiv kan der veere
udfordringer i forhold til arbejdstidens
placering om aftenen og sene
eftermiddage, samti forhold til
overenskomstens krav om at kunne tilbyde
paedagoger 37 timer. | forhold til
fuldtidsstillinger vil konsekvensen ogsé
pavirke fritidsklubberne.

Der vil skulle etableres nye méder at
rekruttere unge pé - pé tveers af BUF
(skoler, juniorklub) og KFF.

Opmeerksomhed p4, at der vil veere store
ombkostninger i forbindelse med en
transitionsfase.
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Perspektivering - Ungehuse flytter til KFF

| sagen om Det Gode Fritidsliv blev det besluttet at arbejde hen
imod starre ungehuse. Ungehusene er endnu ikke etableret, og
det forberedende arbejde er stadig i gang.

| overfarselssagen 2022-2023 er der sat midler af til en
planleegningsbevilling til et Ungehus péd Enghavevej.

Af BU15 fremgar det, at:

Visionen (besluttet i BUU) understreger, at der skal skabes
steerke feellesskaber, og der er behov for bedre fysiske rammer

for ungefeellesskaberne i form af sterre, attraktive ungeveerker -

ogsd kaldet ungehuse - med alsidige aktiviteter og tilbud, der
kan tiltreekke de unge bredt.

Herudover fremgér det, at:

Ved siden af det kommende ungehus ligger AFUK (Akademiet

For Uteemmet Kreativitet), Copenhagen Skatepark og Game
Streetmekka O% giver mulighed for synergier og seerlige
faciliteter og akti

performance og billedkunst, og Copenhagen Skatepark er en
indendgrs skaterhal pa 2.000 m2. Game Streetmekka er et
gadeidraetshus med aktiviteter som parkour, basket, dans mv.

viteter for de unge. AFUK favner teater, cirkus,

Et alternativt scenarie for ressortflyt kunne veere, at man, ved
etablering af un%ehuset pd Enghavevej og eventuelle andre
fremtidige ungehuse, flytter ansvaret for udvikling og drift fra
BUF til KFF. En del af driftsfinansieringen vil eventuelt kunne
findes ved lukning af udvalgte UngeVeerker.

Ungehuse ville potentielt kunne imgdekomme udfordringer
med at tiltreekke den brede ungegruppe og de eldste unge (en
storre andel af de unge, der ikke kommer i UngeVeerkerne i dag).

Ungehus-konceptet ville ogsé kunne udbredes til andre
lokationer og dermed udggre flere tilbud pé leengere sigt.

KFF
BUFE
Fritidscenteret
Ungehuse
Fritidsklub
Vaark
4 -7. klasse UngeVeer
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* Der bgr veere opmeaerksomhed p4, at der vil veere store transaktions- og
implementeringsomkostninger forbundet med et ressortflyt.

* Der vil veere udfordringer koblet til dobbeltadministration forbundet med en eventuelt
fremtidig model organiseret med delte matrikler, delt ledelse og delte medarbejdere
mellem to forvaltninger.

* Det vil kreeve yderli\?ere analyser og preeciseringer af, hvordan et flyt af
fritidstiloud/UngeVeerker til unge 14 -18 &r - herunder en ny organisering - kan realiseres.

« Samarbejdet lokalt med skoler, foraeldre, SOF, SSP mfl. omkring seerligt de udsatte unge
kan blive udfordret og skal gentaenkes ved ressortflyt.

+ Det vil kreeve en relativ lang implementeringsfase og investering af ressourcer, hvis
serviceniveauet ikke skal forringes i implementeringsfasen.

+ Den opsggende og udegdende indsats malrettet udsatte unge skal genbesages, ocr:] det
skal overvejes, hvordan denne skal organiseres fremadrettet, hvis ressortflyttet besluttes.

+ Etalternativ til et fuldt ressortflyt vil veere at se naermere pé ressortflyt af fremtidige
Ungehuse fra BUF til KFF (slide 174). Her vil en stor del af fordelene kunne realiseres og
en del af ulemperne og transitionsomkostningerne vil kunne afveerges.
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- Bilag 1: Organisatoriske eendringer pé fritidsomradet

- Bilag 2: Fritidscenteret

- Bilag 3: Hvad er et UngeVeerk?

- Bilag 4: Udsatte unge og matrikellgse aktiviteter

- Bilag 5: Fremm@deanalyse 2023

- Bilag 6: Karakteristik af klubbrugere i 9. kl. (Barnesundhedsprofilen)
- Bilag 7: Tal fra Bgrnesundhedsprofilen

- Bilag 8: Fritidsmiljgvurderingens centrale pointer

- Bilag 9: KFFs nuveerende organisering
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Organisatoriske aendringer pa fritidsomradet

2011

Klubomradet er
selvstaendige
enheder.

2012

Etablering af
"klubfaellesskaber” - en
samarbejdsform mellem
klubberne, der skal sikre, at
der arbejdes med hele
bydelens unge, herunder i
form af ops@gende og
matrikellgst arbejde.

Opher af kontingent og
medlemsbegreb for
ungdomsklubberne (14 - 17
arige). Budget ud fra
fastldsning af antal udmeldte
UK pladser, suppleret med
klubbydelspuljen.

2016

2020

Fritidstilbud for barn i alderen 10-17 ar

"Fremtidens Fritid"-
Etablering af fritidscentre i
0-18 ars klynger i VVK, NB,
BV, IB® og ‘Ungeklyngen’ pé
Amager (10-18). 3 klubber
forbliver i permanent
forsegsordning og stér uden
for fritidscentrene i 0-18 ars
klynger. 2 etableres som
KKFO under skoleledelse.

Fritidsinstitutioner
(6-9 ar) organiseres
som KKFO’er og
treeder ud af 0-18
ars klynger.

2022

Etablering af
midlertidige
fritidscenterklynger
i lighed med
‘Ungeklyngen’ pé
Amager.

Ungdomsklubber
samlesi ét
UngeVeerk.

179

2023

Den midlertidige
klyngestruktur
gores permanent.

Fritidscentrene
organiseres som
et selvstaendigt
omrade under en
ungechef og hives
derved ud af
omraderne.
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1 Kebenhavn hedder klubber ‘Fritidscentre’

Fakta om fritidscentre Fritidscentrets aldersgrupper Fritidscentrets opgaver

Et fritidscenter har bgrn i alderen 10-17 ar.

Fritidscenter
iy . . — KFF Digital
Fritidscentrene samarbejder primeert fo'j‘;':i‘rfe‘;ﬁv vejvisning [
med skoler, derudover KKU, KFF, UU, [ it Sprogmiliser
ey . . ritias-
SOF, Kgbenhavns Politi, Boligsociale “3 padagogik
0 0 0 Klubbydelsplan
indsatser m.fl. Blandt andet i regi af det Opsogende Attraktive
. arbejde . meade og
formelle SSP samarbejde. Demokratisk ] ativitets- | medborgere
annelse steder
o ‘ Tolerance Foellesskab Lektiehjeelp
Et fritidscenter arbejder med hele Uddannels€=
° jledni
bydelens unge. Unge mellem 14 - 17 ar Mangfoldighed veledning
2 Ungdoms-
har ikke noget medlemskab og deter skolen
gratis for denne méalgruppe, at benytte Ungercd Jobsogning ==
hele byens fritidscentre. Der er ikke krav 1 l

om registrering.

Et fritidscenter arbejder ud fra
malseetninger og pejlemaerker.
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Bilag 3

Hvad er et UngeVaerk?

At gore nogetsammen

Matrikellgse aktiviteter

Holdaktiviteter

Mulighed for at afpreove
forskellige ting

Aben Fritid

Ungdomsskolehold

Mulighed for at udvide
sin horisont

Kompetencegivende
aktiviteter

2-3 aktivitetslinjer

Atblive tilnogen sammen

Deltagelse i foraeldrerad
og bestyrelse

Uddannelses-
ambassadgarer

Brugerstyrede
aktiviteter

Vejledningijob og
uddannelse

Lektiehjeelp/

Hjeelp til fritidsjob,

Ungerad studieteknik leereplads mv.
Personlig udvikling og Ny feelles opstart/
radgivning overgange
"Steerkt samarbejde” Lokalt samarbejde Udvidet abningstid

(eftermiddag)

Alderssvarende
leeringsmiljoer

Relationsarbejde

Ops@gende arbejde

At tilbyde noget tilsammen

INDFLYDELSE PROFIL

BASE
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De udsatte unge i fritidsklubber og Ungevark
og matrikellgse aktiviteter

Ambitionen med Det Gode Fritidsliv er at tilbyde mere til flere, men
det ma ikke blive pa bekostning af de mest udsatte. Det er vi mange
steder lykkes rigtig godt med, men vi har ogsa nogle steder, hvor vi

ikke lykkes godt nok for en mindre gruppe unge.

« Helhedsplaner

* SSP . udgaende og

ops@gende arbejde

 Klubbydelsplaner
BUF

Styrket samarbejde om de udsatte

unge, der har brug for noget saerligt

SOF

Aktivitetspuljen

Der anvendes bydaekkende ca. 30 mio. kr. til
opswgende arbejde og matrikellgse aktiviteter, som
er forankreti klubbydelsplanerne. Planerne er 2-

arige, og de nuveerende planer er for 2023-2024.

Gennemsnitlige antal unge der nas via
de matrikellgse aktiviteter per dag og

opsegende arbejde
For alle UngeVeerker for hverdage opdelt pa
omrdader

90
80 ]
70
60 56
50 43 44
40
30
20
10
0

IBO® AMA BV NB VVK
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Antal i UngeVeaerker

Der kommer i gennemsnit 47 unge pr.
dbningsdag i UngeVeerkerne. Der er
stor spredning mellem
UngeVeerkerne.

1.005 unge kommer i gennemsniti et
UngeVeerk per dag, hvilket svarer til 26
% af de 3.911 pladser.

Nerrebro/Bispebjerg og Indre
By/@sterbro er de omréder hvor der
kommer flest unge ift. det samlede
antal pladser i omradet.

Unge der kommer i forbindelse med
ungdomsskolehold er talt med i
fremmedet. Ungdomsskolen har 46
hold i 13 forskellige UngeVeaerker med
i alt 544 tilmeldte.

Laveste, hajeste og gennemsnitlige antal unge

per dag
For alle UngeVeerker per dag

14
00 1248

1200

1005
1000

800
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400

200

0
Laveste Hgjeste Gennemsnit

Kilde: Fagligt Center

Gennemsnitlig andel unge der kom i UngeVaerkerne

en given dag fordelt pa omrader

Per dag opgjort i omrdaderne, antal pladser i parentes
35% 34% 34%

30%

25% °
° 21% 22%

20%  17%

15%

10%

5%

0%

VVK (799) BV (649) AMA (817) NB (1.113) IB@ (533)

Kilde: Fagligt Center, parentesen angiver det samlede antal pladser i hvert omrade som der meldes skonomi
ud til.
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En storre andel af klubbrugerne i 9. klasse kommer fra en mindre ressourcestark
baggrund sammenlignet med dem, der ikke bruger klub

48 % er piger

33 % har ikke-
vestlig
herkomst

Klubbrugere
9. klasse

6,0 i karakter-
gennemsnit

(standpunkt,

dansk og mat.)

19 % har
foraeldre med
en gymnasial

eller lavere
uddannelse

13 % har
foreeldre, der
ikke eri
arbejde

13 % har ikke-
vestlig
herkomst

51 % er piger

Ikke
klubbrugere

9. klasse

7,0 i karakter-

gennemsnit
(standpunkt,

9 % har
foraeldre med
en gymnasial

eller lavere
uddannelse

8 % har

foreeldre, der

dansk og mat.)

ikke eri
arbejde

Kilde: Barnesundhedsprofilen 2023 og Danmarks Statistik. Klubbrugere er defineret som respondenter i Barnesundhedsprofilen 2023, der angiver at bruge klubben mindst 2 gange om mdneden (i alt 495 respondenter i 9. klasse). Ikke klubbrugere er defineret som respondenter, der bruger klubben hajst

en gang om mdneden (i alt 2631 respondenteri 9. klasse).
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Tal fra
Bornesundheds-
profilen 2023

. Aktivt fritidsliv

185

Andelen af D@rn
Sportien Motion eller sport Fitness eller
forening udenfor en ferening styrketraning i
eller fitness-center fitness-center
£ OO r F 274 FY.1 14
oY% 870 Oy N & & o
3. klasse 6.kiasse &, kiasse 9. kiasse
Teater, musik, Juniorkiub
spejder, rolle- eller
spil, el. lign. c N & ungdoms-
aktivitet | fx e T kiub
forening i

& Fi)

3. kiassa 6.kiasse
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Fritidsmiljevurderingens
centrale pointer

Fritidsklub

Langt sterstedelen af barnene er glade for og trives i de kabenhavnske fritidsklubber

De barn, der kommer ofte i klub, er bade mere tilfredse med klubben og har det bedre generelt,
end dem, der kommer sjeldent.

Sterstedelen af bornene i byen kan godt lide de voksne, og kun fa oplever, at de ikke kan tale med
en voksen eller spgrge om hjaelp, hvis de har brug for det.

En mindre andel oplever ikke, at de voksne spgrger ind til, hvordan de har det. Det gaelder isaer de
barn, der ofte er kede af det, hvor ca. halvdelen oplever, at de voksne ikke spgrger ind.

| klubberne faler mere end 8 ud af 10 sig som en del af et faellesskabet. Det er nemt at finde nogen
at veere sammen med, og for 65 % har klubben resultereti nye venner.

UngeVeaerk

9 ud af 10 unge er generelt glade for deres UngeVeerk og storstedelen synes, det er sjovt at veere
der.

| UngeVaerkerne fgler mere end 8 ud af 10 sig altid eller for det meste som en del af faellesskabet.
Naesten 3 ud af 4 har ogséa faet nye venner i deres Ungevaerk.

Der er steerke relationer til de voksne - saledes kan stgrstedelen af de unge godt lide de voksne og
oplever, at de voksne er ops@gende. Kun fa oplever, at de ikke kan tale med en voksen eller sparge
om hjeelp, hvis de har brug for det
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Bilag 9
KFFs nuvarende organisering T

udbydere

Samarbejder om bl.a.: (ngo'er)
20 *  Faciliteter 1.100
TN F «  Aktiviteter for Folkeoplysende
Biblio- medlemmer foreninger Selv-
teker «  Abne tilbud til borgere (idreet, kultur organiseret
* Indsatser for udvalgte mm.) et
malgrupper

Events og arrangementer

39
Idreets-
anleeg

Kommercielle
kultur- og
fritidsakterer

Aftenskoler

Drives af KFF Er selvsteendige enheder
Folkeoplysende foreninger og aftenskoler modtager

Flere kulturhuse og biblioteker er samlet pa feelles matrikler medlemstilskud, lokaler og visse andre tilskud fra KFF

Er organiseret ledelsesmaessigt pa tvaers af kultur/idraet/bibliotek i

ti bydele, men med en flles overordnet chef centralt Visse kulturakterer modtager tilskud til forskellige typer events,

J \indsatser- mm. fra KFF J




Ressortanalyse 2024

Socialforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Samlet hjemmepleje
og -sygepleje
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Indhold

- Afrapportering pé fase 1: Borgerperspektivet (s. 3)
« Afrapportering péa fase 2: Organisationsperspektivet (s. 28)

« Afrapportering: Visitation og hjelpemidler (s. 50)



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen & Socialforvaltningen

Maj 2024

Afrapportering pa fase 1:
Borgerperspektivet
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Indhold

Formal Den nuvarende Scenarier Opsummering Videre proces
organisering
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Formal
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Formalet med afdaekningen er at understotte beslutningsgrundlaget for @KFs forslag
til endringer vedrorende samarbejdet mellem SUF og SOF

» Det er politisk besluttet, at @KF med inddragelse af alle forvaltninger skal igangseette en
analyse af ressortopdelingen i Kebenhavns Koommune og kommme med forslag til
endringer inden udgangen af 2024

* SUF og SOF har besluttet at afdaekke muligheder og opmeerksomhedspunkter ved den
nuvaerende organisering og ved to mulige scenarier for en eventuel sammenlaegning
af hjemmeplejen og sygeplejen i SUF, s& kompleksiteten og snitflader tydeliggeres

+ Afdaekningen tager udgangspunkti data fra 2023/24 og er inddelt i to faser:
1. Borgerperspektivet >
2. Det organisatoriske og ressourcemaessige perspektiv

-
-
____

| denne praesentation afrapporteres de vigtigste fund i afdeekningens fase 1



Den nuvaerende organisering
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@ Ansvarsfordeling

195

Hovedprincippet er, at SUF har ansvaret for hjemme- og sygepleje til borgere pé 65 ar 'og derover samt borgere, der kun
har behov for sygepleje. SOF har ansvaret for hjemme- og sygepleje til borgere under 65 ar, herunder borgere med
fysiske og psykiske handicap samt socialt udsatte borgere

Koordineringen af opgave- og ansvarsfordelingen mellem SUF og SOF pd hjemme- og sygeplejeomradet er beskrevet i
samarbejdsaftalen om Visitationsretningslinjer fra 2012 (Grézoneaftalen)

Herudover har forvaltningerne indgédet samarbejdsaftaler om blandt andet visitationsprocedurer for SUFs og SOFs

boliger/botilbud og om midlertidige degnophold samt om konkrete omrader, hvor SUF leverer sygepleje til borgere i
SOF

Det fremgér ikke af Styrelsesvedteegten, at SOF i dag har ansvaret for hjemme- og sygepleje til borgere under 65 ér,
herunder borgere med fysiske og psykiske handicap samt socialt udsatte borgere.

SOF har via data segmenteret de stgrste mélgrupper, der modtager hjemme- og/eller sygepleje, herunder de borgere
der modtager flere samtidige indsatser og dermed oplever flest snitflader. P4 den baggrund har SOF identificeret 4

Malgrupper arketyper:

il A. Modtager ikke andre indsatser i SOF (3.341 borgere)
B. Modtager ogsa socialpadagogisk statte i SOF (353 borgere)
C. Modtager ogsa rusmiddelbehandling/substitutionsbehandling i SOF (198 borgere)
D. Modtager ogsa aktivitets- og samvaerstilbud pa handicapomradet i SOF (126 borgere)
SOF SUF

/j\ Nagletal + Ca. 3.900 borgere modtager hjemmepleje om ugen * Ca: 8.200 borgere modtager hjemmepleje omugen (gns.

(gns. 3,7 timer), heraf er ca. 550 borgere over 65 ar 3 timer), heraf er ca. 130 borgere under 65 ar

Ca. 1.100 borgere modtager sygepleje om ugen (gns. . (;a. 5.600 borgere modtager sygepleje om ugen (gns. 1,6
2,3 timer), heraf er ca. 240 borgere over 65 ar timer), herafer ca. 470 borgere under 65 ar



Kabenhavns Kommune

A

Borgere, som ikke modtager andre
indsatser i SOF

* Borgere med fysiske, kognitive/mentale
og/eller sociale begraensninger

* Borgerne gnsker ikke andre indsatser i SOF eller
er ikke i malgruppen for andre indsatser i SOF

+ Hovedparten modtager hjelp i SOF
pga. alderskriteriet og vil typisk, med nogle
undtagelser, overflyttes til SUF ved det 65. &r

C

Borgere, som ogsa modtager
social rusmiddelbehandling/
substitutionsbehandling i SOF

+ Borgere, der folger deres behandling uden
sidemisbrug, og borgere, der fglger deres
behandling og i perioder har et sidemisbrug

« Borgerne har typisk en darlig helbredstilstand
med flere somatiske falgesygdomme

3.341 borgere

|

198 borgere

Borgere, som ogsa modtager
socialpaedagogisk stotte i SOF

+  Typisk borgere med hjerneskade eller andre

neurologiske sygdomme, borgere med autisme

eller borgere med en sindslidelse og anden
udsathed

. Har behov for hjeelp til at sikre overblik og
sammenhaeng samt for statte til at opné en
mere selvsteendig livsfgrelse og deltagelse i
aktiviteter uden for hjemmet

D

Borgere som ogsa modtager
aktivitets- og samveaerstilbud pa
handicapomradet i SOF

* Typisk borgere med medfgdt handicap, der
gnsker at bo hjemme hos deres foraeldre. Disse
borgere er typisk i méalgruppen til botilbud

* Flere af borgerne har selvudpegede hjaelpere
(typisk familie)

196

i

353 borgere

¢

126 borgere
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Muligheder

Borgerne i SOF bliver modt af medarbejdere med
socialfaglige kompetencer og interesse for at arbejde
med malgruppen. De medarbejdere, som borgeren mgder
i hjemmet, er en del af en organisation, der har fokus pé de
nyeste socialfaglige trends og tilgange inden for det
specialiserede voksenomrade

Borgere i SOF, der modtager hjemme- og/eller sygepleje,
og far behov for en anden indsats i SOF, oplever ikke
forvaltningsskift, nar behovet for stgtte eendrer sig, og der
bliver behov for flere og/eller mere indgribende indsatser

Borgere i SOF, der er irisiko for at blive udsat fra egen
bolig, oplever en hurtig og koordineret faelles indsats
mellem myndighed og boligrédgiverne, sd udseettelse af
egen bolig undgés

197

Opmarksomhedspunkter

Borgerne i SOF har ikke adgang til SOFs sygepleje om
natten, idet SOFs sygeplejeorganisation har sveert ved
at sikre deekning i ydertimer. | seerlige situationer
leveres sygeplejen af SUF

En del borgere i SOF oplever i dag forvaltningsskift
ved det 65. &r og/eller ved udvikling af alvorlig sygdom
som kreeft eller demens

Borgere i SOF kan have behov for tilbud, der kun
findes i SUF, fx sygeplejeklinikker og tilbud ift.
alkoholdemens. Der er derfor behov for samarbejde pé
tveers af SUF og SOF
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1. En samlet sygepleje

Sammenlagning af SUFs og SOFs sygepleje under
SUF

2. En samlet organisation

Sammenleegning af de organisatoriske enheder i
hhv. SUF og SOF under SUF (sygepleje,
midlertidige dggnophold, hjemmepleje) og
overflytning af visitationsansvar for
indsatsomraderne
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@ Ansvarsfordeling * De udfgrende enheder i sygeplejeorganisationerne i SUF og SOF sammenleegges i SUF

+ Koordinering og dele af driftsplanlaegningen, herunder tildeling af sygeplejeindsatser og udmaéling af antal besag og
tid per besag, overgar fra SOFs sygeplejevisitation til SUFs sygepleje

* Foralle 4 arketyper geelder det, at borgerne vil fa leveret hjeelp fra bdde SUF (sygepleje) og SOF (hjemmepleje), og
de vil derfor skulle samarbejde med medarbejdere fra to forskellige organisationer, atheengig af om sygeplejen er
opgaveoverdraget til hjemmmeplejen eller ej (78% er i dag opgaveoverdraget)

%ﬁﬁ? Malgrupper *+ En mindre andel af borgerne modtager kun sygepleje og vil derfor kun skulle samarbejde med SUF
* Der er aktuelt ikke en struktureret og formaliseret organisatorisk sammenhaeng mellem hjemmeplejen/sygeplejen og

andre indsatser i egen bolig i SOF. Derfor er vurderingen, at arketype B, C og D (817 borgere) ikke vil opleve en ny
snitflade ift. @vrige indsatser i SOF

SOF SUF
*  4,5% af borgerne modtager sygepleje uden ogsé at * 32% af borgerne modtager sygepleje uden ogsé at
modtage hjemmepleje (187 borgere i uge 50 2023) modtage hjemmepleje (1.770 borgere i uge 50 2023)
/5\ Negletal - 78% af sygeplejetimerne er opgaveoverdraget til 0 67% afsygeplejetimerne er opgaveoverdraget til
hjemmeplejen hjemmeplejen
+ 38 aérsveerki SOFs sygepleje * 265 arsveerki SUFs sygepleje

*  12,3% personaleomsaetning i SOFs sygepleje *  15% personaleomsaetning i SUFs sygepleje
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Muligheder Opmarksomhedspunkter

e Borgerne i SOF vil fa bedre adgang til sygepleje aften og nat pga. e Borgerne risikerer at opleve et fald i den sundhedsfaglige
bedre sygeplejedaekning i ydertimerne. Herunder borgere péa kvalitet i hjemmeplejen, hvis hjemmeplejens adgang til faglig
botilbud. SOFs sygeplejeorganisation har sveert ved at sikre sparring og videndeling med sygeplejen ikke sikres. Det kan fx
daekning i ydertimer samt daekning til borgere med seerlige have betydning for opsporing af begyndende sygdom hos
sygeplejeproblemstillinger borgeren

e Borgerne i Kobenhavn, som har behov for sygepleje, vil modtage e Borgerne vil maske ikke opleve et forbedret sygeplejetilbud i
det samme sygeplejetilbud og opleve en mere robust starten. Der er risiko (pa kort sigt) ift. kapacitet og kvalitet i
sygeplejeorganisation. SUF har bedre forudsaetninger for at sygeplejeni SUF, blandt andet pga. risiko for udfordringer med
opbygge, drifte og vedligeholde en sygeplejefaglig indsats med rekruttering og fastholdelse i overgangsperioden. Hvis SOFs
stor dybde og bredde sygepleje flyttes til SUF er det desuden ngdvendigt, at der her

e Borgerne vil made mere fast personale, fordi etableres kapacitet til at kunne varetage sygeplejeopgaver for
sygeplejeorganisationen vil veere mindre sarbar over for borgere, der bor pa botilbud (uden egne sygeplejersker)
personaleudskiftning. Sdrbarheden over for personaleudskiftning er e Borgere kan vaere i en livssituation, der fordrer socialfaglige
stgrre i SOFs organisation end i SUF pga. sterrelsen kompetencer, erfaring og interesse hos medarbejderne, fx

e Borgere vil opleve en bedre rustet og fremtidssikret kompetencer ift. at arbejde recovery-orienteret. Der vil derfor
sygeplejeorganisation til de opgaver og kompetencebehov, som vaere behov for kompetenceudvikling af sygeplejeni SUF

forventes at felge af den videre udvikling af det neere
sundhedsveesen
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@ Ansvarsfordeling

201

Hjemme- og sygeplejen inkl. visitationsansvaret flyttes fra SOF til SUF. Det betyder, at SUF overtager det samlede

ansvar for de omfattede opgaver og den tilhgrende gkonomi

Det skal afklares, om gkonomi og visitationsansvar for hjeelpemiddelomradet for de bergrte borgere flyttes

%ﬁﬁ? Malgrupper

Arketype A (3.341 borgere) vil fa leveret bdde hjemme- og sygepleje fra SUF, og de vil derfor fa leveret alle indsatser
fra medarbejdere fra den samme organisation, uanset om sygeplejen er opgaveoverdraget til hjemmeplejen eller ej

Arketype B, C og D (817 borgere) vil fa leveret hjemme- og sygepleje fra SUF, mens socialpaedagogisk statte,
rusmiddelbehandling/substitutionsbehandling og aktivitets- og samveerstilbud fortsat vil blive leveret fra SOF

Der er aktuelt ikke en struktureret og formaliseret organisatorisk sammenhang mellem hjemmmeplejen/sygeplejen og
andre indsatser i egen bolig i SOF. Derfor er vurderingen, at arketype B, C og D ikke vil opleve en ny snitflade ift.

gvrige indsatser i SOF

SOF

5.481 borgere modtager hjemmepleje og/eller
sygepleje

924.135 visiterede timer i hjemmeplejen og
sygeplejen (inkl. private leverandgrer)

36% af hjemmeplejen udferes af SOF, 26% af
private/@vrige leverandgrer og 38% af selvudpeget
hjeelper

91% af sygeplejen udfegres af SOF og 9% af private
leverandgrer

SUF

15.384 borgere modtager hjemmepleje og/eller
sygepleje

1.593.216 visiterede timer i hjemmeplejen og
sygeplejen (inkl. private leverandgrer)

78% af hjemmmeplejen udferes af SUF og 22% af
private leverandgrer

95% af sygeplejen udferes af SUF og 5% af private
leverandgrer



Kabenhavns Kommune

Muligheder

Borgere i Kebenhavn far et ensartet hjemme- og
sygeplejetilbud uanset alder, da aldersgraensen pé 65 ar
bortfalder, og der etableres én samlet hjemme- og
sygeplejeorganisation

Borgere, der modtager hjemme- og/eller sygepleje, vil fa
gavn af de specialiserede kompetencer i SOFs og SUFs
organisationer. Det geelder fx borgere i SOF, som kunne
have gavn af de sundhedsfaglige kompetencer, der findes
i SUF - og omvendt

Borgere i Kebenhavn vil uanset alder made en samlet
driftsorganisation og visitation i SUF, for s vidt angér
hjemmepleje, sygepleje, rehabilitering og hjeelpemidler

| scenarie 2 indgar desuden mulighederne pé
sygeplejeomradet, som er beskrevet i scenarie 1.

202

Opmarksomhedspunkter

Borgere, der modtager hjemme- og/eller sygepleje og
har/far behov for en indsats i SOF, kan opleve en mindre
smidig koordinering omkring deres indsatser, idet
myndigheds- og gskonomiansvaret vil vaere delt pé to
forvaltninger

Borgerne kan veere i en livssituation, der fordrer
socialfaglige kompetencer, erfaring og interesse hos
medarbejderne, fx kompetencer ift. at arbejde recovery-
orienteret. Der vil derfor veere behov for
kompetenceudvikling af den samlede organisation i SUF



Opsummering
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Opsummering pa fase 1: Borgerperspektivet

Herunder gives en samlet vurdering af den nuvaerende organisering og de to scenarier
iht. @KFs 3 hensyn vedr. borgerperspektivet. Vurderingen tager afsaet i de 4 arketyper
og dermed de starste méalgrupperi SOF.

OKFs 3 hensyn Nuvaerende organisering Scenarie 1: En samlet Scenarie 2: En samlet
sygepleje organisation
_ | nogen grad (alle) | nogen grad (alle) | hej grad (alle)

| lav grad (alle) | nogen grad (alle) | hgj grad (A)
| nogen grad (B/C/D)

| nogen grad (alle) | lav grad (alle) | nogen grad (A)

| lav grad (B/C/D)



SUF SOF
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Nuvaerende Sygepleje
I I Hjeelpe-
organisering fjze pe
Hjemme-
pleje
Genop-
treening
3.341 borgere
Sygepleje Hjemme-
pleje
T
Genop-
treening Stofmis-
brugs-
behandling

198 borgere n
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. Hizelpe-
L
Hjemme-
pleje
Genop- Social-'
treening p=eadogls
" 353 borgere
Sygepleje Hjemme-
pleje

Genop- Dag-
treening tilbud
n 126 borgere



SUF SOF
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Scenarie 1

Genop-
treening

3.341 borgere

Genop-
treening

198 borgere

Sygepleje

Sygepleje

Hjeelpe-
midler

Hjemme-
pleje

Stofmis-
brugs-
behandling
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. Hizelpe-
L
Hjemme-
pleje
Genop- Social-'
treening p=eadogls
" 353 borgere
Sygepleje Hjemme-
pleje

Genop- Dag-
treening tilbud
n 126 borgere



SUF SOF
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Scenarie 2

Genop-
treening

3.341 borgere

Genop-
treening

198 borgere

Sygepleje

Sygepleje

Hjeelpe-
midler

Hjemme-
pleje

Stofmis-
brugs-
behandling

207
. Hiselpe-
L
Hjemme-
pleje
Genop- Social-'
treening p=eadogls
" 353 borgere
Sygepleje Hjemme-
pleje

Genop- Dag-
treening tilbud
n 126 borgere



Videre proces
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Afrapportering pa fase 2 er planlagt til slutningen af august

Tidspunkt

Aktivitet

Juni/august

September

Fase 2: Organisationsperspektivet

Afdaekning af modeller og
sammenlignelighed for data

Kortleegning af fund fra tidligere analyser
Identifikation og indsamling af relevante data,
herunder evt. journalgennemgang

Analyse af data

Udarbejdelse af oplaeg

Preesentation af materiale for chefgruppe
Afrapportering pa fase 2 til direktion i hhv.

SUF og SOF
Aflevering til OKF primo september

209
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Bilag
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Eksempel pé « 42-arig kvinde, der modtager hjemmepleje fra

Hjemmehjaelpen A/S

al‘ketype A * Hjemmehjeelpsindsatsen bestar af hjeelp til

rengaring

* Helbredsoplysninger: Morbus Crohn,

Borger uden andre diskusprolaps, smerteproblematik

indsatser i SOF

* Hjeelpemidler: Badetaburet, albuestokke

* Funktionsniveauet beerer praeg af
smerteproblematik, nedsat gangfunktion
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Eksempel pa
arketype B

Borger med
hjemme/sygepleje
°9
socialpaedagogisk
stotte

48-arig kvinde med hjemmepleje og sygepleje fra Den Sociale
Hjemmepleje samt hjemmevejlederindsats fra Borgercenter
Voksne

Har haft tilbud i SUF i forbindelse med genoptreeningsplan to
gange de seneste 3 ar

Hjeelpen fra hjemme- og sygeplejen bestar af hjeelp til bad,
rengering, oprydning kekken, skift af sengetgj, hente medicin
pa apoteket, kompressionsbehandling, medicinadministration
af dispenseret medicin, medicinadministration af i.m. injektion

Mélene i hjemmmevejlederindsatsen vedrgrer at huske aftaler
pa hospitalet og hos leegen, at blive stgttet i kommunikationen
med behandlere, huske hvad der bliver aftalt, huske at bestille
flextransport til behandling, at spise regelmeaessigt og varieret,
at varetage posthandtering og kommunikation med
myndigheder

Helbredsoplysninger: Kronisk respirationsinsufficiens,
sgvnapng ved sgvnrelateret respirationssygdom, tilstand med
gastric bypass, angst, ADHD, PTSD, type 2-diabetes,
osteoporose, overveegt, ileus, kneeledsartrose,
smerteproblematik, neuropati

Hjeelpemidler: Rollator, elscooter, ngdkald, opsat greb i
boligen

Funktionsniveauet beerer praeg af nedsat energi og
handlekraft, angst, nedsat udholdenhed, nedsat gangfunktion,
smerter
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« 57-arig mand med hjemmepleje fra Hlemmehjeelpen
A/S, social stofmisbrugsbehandling samt leegelig

Eksempel pa stofmisbrugsbehandling fra Forchhammersvej
« Har hafttilbud i SUF i forbindelse med en
al‘ketype c genoptreeningsplani 2021
* Hjeelpen fra hjemmeplejen bestéar af hjeelp til indkab,
tejvask, rengering, opvask, oprydning kekken, klippekort.

Borger med Hjeelpen fra Forchhammersvej bestéar i udlevering af
metadon samt samtale om at bryde de negative tanker

hjemme/sygepleje
o » Helbredsoplysninger: Stoffri og i metadonbehandling,

9 . . . konstateret HIV-positivi 2003, meget svagtseende pé
substitutionsbehandling det venstre gje, er ikke i stand til at lzese almindelige
og ’gekster, ser mest omrids af personer. Synet bliver
social rusmiddel- tiltagende forringet

- « Far udleveret metadon fra Forchhammersvej hver 14

behandhng dag. Han klarer selv at tage medicinen. Alkohol, intet

forbrug, rygning, ca. 20 cigaretter dagligt
» Funktionsniveauet beerer praeg af sveert nedsat syn
* Begraenset netveerk
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« 55-4rig mand med hjemmepleje fra Den Sociale
Hjemmepleje samt dagtilbud til borgere med

Eksempel pé multipel funktionsnedsaettelse fra Borgercenter

Handicap

a"ketype D  Har haft tilbud i SUF i forbindelse med en

genoptreeningsplani 2023

d Hjeelpen fra hjemmeplejen bestar af hjeelp til bad
Bprger s . og personlig pleje morgen og aften
hjemme/sygepleje

Kommer dagligt i dagtilbud

og . .

- - * Helbredsoplysninger: Udviklingsha&emmet,
aktmtets-. og cerebral parese, epilepsi
samveerstilbud

Funktionsniveauet beerer preeg af problemer med
overordnet kognitive funktioner, probleml@sning,
tilegne sig faerdigheder, usikker gangfunktion

* Bor hos sine foraeldre som er pensionister



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen & Socialforvaltningen
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Indhold

Formal Den nuvarende Scenarier Opsummering Okonomi
organisering
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Formal

Formalet med afdaekningen er at understotte beslutningsgrundlaget for @KFs forslag til n n n "
andringer vedrogrende samarbejdet mellem SUF og SOF

* Deter politisk besluttet, at @KF med inddragelse af alle forvaltninger skal igangseette en
analyse af ressortopdelingen i Kebenhavns Kommune og komme med forslag til
endringer inden udgangen af 2024

* SUF og SOF har besluttet at afdaekke muligheder og opmaerksomhedspunkter ved den
nuveerende organisering og ved to mulige scenarier for en eventuel sammenleegning af
hjemmeplejen og sygeplejen i SUF, s& kompleksiteten og snitflader tydeliggeres

+ Afdaekningen tager udgangspunktidata fra 2023/24 og er inddelt i to faser:

-="
-
e

1. Borgerperspektivet
2. Det organisatoriske og ressourcemaessige perspektiv

-
-
____

| denne preesentation afrapporteres de vigtigste fund i afdeekningens fase 2

Arbejdet er baseret pa Implements analyse af fordele og ulemper ved at sammenlagge
hjemme- og sygeplejen i SUF og SOF under SUF fra 2021. Vaesentlige fund fra analysen er
blevet opdateret med nye data og revideret ud fra de aktuelle organisatoriske forhold
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Fokus og afgraensning

Afdaekningen har primaert fokus pa borgerne og pa medarbejderne i hjemme- og sygeplejen samt i
visitationen i de to forvaltninger

En reekke omrader er ikke inkluderet eller undersegt til bunds ifm. denne afdaekning, herunder:

* Midlertidige degnophold: SUF og SOF arbejder sidelgbende pé en afdeekning af muligheden for udvidelse af
samarbejdet mellem SUF og SOF om midlertidige degnophold

+ Myndighedsomradet: Der er behov for yderligere afdaekning af, hvordan myndighedsomradet skal organiseres ifm.
en evt. sammenlagning

* Hjeelpemiddelomradet: SUF og SOF er for nylig gédeti gang med en analyse af hjeelpemiddelomradet, som kan
bringes ind i en anbefaling ifm. en evt. sammenlagning

+ Serviceniveau og kvalitet, herunder dokumentation: Afdaeekningen af serviceniveau er afgraenset til borgere, som er
blevet overflyttet fra SOF til SUF pga. alderskriteriet. Kvaliteten, herunder dokumentationspraksis, i de to hjemme-
og sygeplejeorganisationer er ikke blevet undersggti denne afdeekning

+ Stabs- og stottefunktioner: Afdackningen inkluderer ikke medarbejdere, der er ansat centralt og arbejder med fx
faglig udvikling, kvalitet, skonomi og HR/arbejdsmilje

+ @konomi: Ovenstdende forhold skal afklares, fer det kan bestemmes, hvilken del af gkonomien der flyttes med ved
en evt. sammenlagning



Den nuvaerende organisering
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L. * SUFs hjemmepleje og sygepleje er organisereti 5 omrader. Sygeplejen tildeler og justerer selvstaendigt forlgbstype
Organisering samt tilhgrende indsatser til borgerne ud fra et indsatskatalog. SUF har to omradevisitationer (Nord og Syd), som
visiterer til blandt andet hjemmepleje og hjeelpemidler samt adviserer sygeplejen. SUF arbejder mod implementering
af tveerfaglige teams med neervisitation, som er en ny samarbejdsmodel mellem hjemmepleje, sygepleje og visitation.
* SOFs hjemmepleje og sygepleje er organisereti 2 omréder (Nord og Syd). Sygeplejen har egen visitation, der
tildeler indsatser ud fra et indsatskatalog. SOFs myndighed pad hjemmmeplejeomradet har ikke myndighedsansvar for fx
hjeelpemidler, som bevilgesianden enhed i SOF.

*  SUF og SOF har pé flere omrader feelles lasninger og aftaler som fx feelles leverandgraftaler, feelles fagsystem (Cura-
omsorg) og ensartethed i de politisk godkendte kvalitetsstandarder pé servicelovomradet. SUF og SOF har pd andre
omréader forskellige I@sninger og tilgange, seerligt i den made driften tilretteleegges. Fx visiterer SOF efter
enkeltydelser, mens SUF visiterer efter et blokkoncept for personlig pleje og praktisk hjeelp. SUF har desuden adgang til
flere kvalitetsunderstgttende redskaber som fx datavisning i QlikView og pé E-tavler, hvor SOF anvender Power BI.

*  SUF har undersggt eendringer i hjeelp og stette ved overflytning fra SOF til SUF og fandt pba. af datatraek (138 borgere
i 2023 og 95 borgere i 2022) og audit (26 borgere), at der trods forskellene mellem forvaltningerne ikke er forskelle i
serviceniveau for den undersggte mélgruppe.

SOF SUF
Nogletal «  51arsveerki visitationen « 162 arsveerki visitationen
+ 38darsveerkisygeplejen « 265 arsveerkisygeplejen
« 282 arsveerk i hjemmeplejen: Sosu-assistenter (70), * 1120 arsveerk i hjemmeplejen: Sosu-assistenter (281),
sosu-hjeelpere (158), uuddannet personale (36), sosu-hjeelpere (674), uuddannet sosu-personale (88),
socialpaedagoger (2) m.fl. ergo/fysioterapeuter (13), paedagoger (3) m.fl.

*  25,7% personaleomsaetning i hjemmeplejen *  21% personaleomsaetning i hjemmeplejen
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Muligheder

Organiseringen understotter fokus og kvalitet i den socialfaglige
indsats. De medarbejdere, som borgeren mgder i hjemmet, er en
del af en organisation, der har fokus pa den nyeste socialfaglige
viden og tilgange inden for det specialiserede voksenomrade

Organiseringen understotter effektive arbejdsgange, nér behovet
for stotte eendrer sig, og der bliver behov for flere og/eller
mere/mindre indgribende indsatser (i SOF)

Organiseringen understoatter en hurtig og koordineret faelles
indsats mellem myndighederne, fx ift. koordinering

med boligrddgiverne, sd udsaettelse af egen bolig undgés, og
koordinering af overgangen fra barn til voksen

Organiseringen understotter fokus og kvalitet i den
omsorgsfaglige indsats for seldre borgere. De medarbejdere, som
borgeren mgder i hjemmet, er en del af en organisation, der har
fokus pa den nyeste viden og tilgange inden for a&eldreomréadet

Organiseringen understotter helhedssagsbehandling pé tveers af
de indsatsomréader, der fylder for de eeldre borgere
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Opmarksomhedspunkter

Organiseringen betyder, at det er omkostningstungt at sikre
bemanding om natten pga. et lille borgergrundlag. SOFs
sygeplejeorganisation har sveert ved at sikre deekning i ydertimer. |
seaerlige situationer leveres sygeplejen af SUF

Organiseringen medferer med de nuvaerende arbejdsgange
uklarhed omkring snitflader mellem SUF og SOF samt
dobbeltarbejde for bade visitationen og sygeplejen ifm.
forvaltningsskift ved det 65. &r og/eller ved udvikling af alvorlig
sygdom som kreeft eller demens, hvilket giver et gget ressourcetraek

Organiseringen betyder, at nogle sundhedstilbud kun findes i SUF,
fordi de kraever et starre borgergrundlag, fx sygeplejeklinikker

Organiseringen skaber konkurrence mellem SUF og SOF ift.
rekruttering af sundhedsfagligt personale, hvilket bidrager til de
eksisterende udfordringer ift. fastholdelse og rekruttering

Organiseringen betyder, at SOFs hjemme- og sygepleje har faerre
ressourcer til at udvikle og implementere udviklingstiltag og er pa
nogle omrader forsinket ift. SUF, fx ift. Cura, E-tavler og blokkoncept
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1. En samlet sygepleje

Sammenleegning af SUFs og SOFs sygepleje under
SUF

2. En samlet organisation

Sammenleegning af de organisatoriske enheder i
hhv. SUF og SOF under SUF (sygepleje,
midlertidige dggnophold, hjemmepleje) og
overflytning af visitationsansvar for
indsatsomraderne
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* SOFs 2 sygeplejegrupperi hhv. Nord og Syd sammenlaegges med SUFs 5 sygeplejegrupper. Det indebeaerer, at SOFs
nuvaerende organisering af sygeplejen omlaegges, sé sygeplejen bliver forlebsorienteret og rehabiliterende, og
sygeplejerskerne selv tildeler og justerer forlgb og sygeplejeindsatser. SOFs indsatskatalog for sygepleje integreres i
SUFs indsatskatalog for sygepleje.

* Da SOF fortsat leverer hjemmmepleje og hjeelpemidler til borgere under 65 ar, skal det afklares, hvordan den samlede
sygepleje i SUF kan samarbejde med SOFs hjemmepleje og Hiemmeplejevisitation, herunder hvordan samarbejdet
kan organiseres i sammenhaeng med SUFs tvaerfaglige teams med neervisitation - dette gaelder fx ift.
opgaveoverdragelse af sygeplejeindsatser fra sygeplejen til hjemmeplejen.

* SOF vil desuden fortsat vurdere og bevilge indsatser som fx socialpsedagogisk statte, social rusmiddelbehandling og
substitutionsbehandling samt aktivitets- og samveerstilbud pé udsatte-, psykiatri- og handicapomrédet, og der vil
derfor vaere behov for koordinering af indsatser og afggrelser mellem visitationen i SUF og myndighedsenheder i
SOF, herunder Borgercenter Voksne, Borgercenter Barn og Unge og Borgercenter Handicap.

% Organiserin
E!i 9 9

S SOF SUF
Negletal + 15 sygefraveersdage i sygeplejen + 16 sygefraveersdage i sygeplejen

« 5,5 medarbejdertrivsel i sygeplejen (skala fra 1-7) * 5,5 medarbejdertrivsel i sygeplejen (skala fra 1-7)

« 78% af de 10 hyppigste sygeplejeindsatser er * 75% af de 10 hyppigste sygeplejeindsatser er
opgaveoverdraget til hjemmeplejen: opgaveoverdraget til hjemmeplejen:
Medicinadministration (86%), kompressionsbehandling (83%), Stette til indtagelse af medicin (99%), statte til anvendelse af
sarbehandling (46%), anleeggelse og pleje af kateter (79%), kropsbarne hjelpemidler (100%), medicindispensering (45%),
medicindispensering (64%), sondeerneering (71%), sarbehandling (16%), administration af gjendraber/salve (93%),
undersggelse (76%), stomipleje (85%), behandling med kompressionsbehandling (24%), maling af blodsukker (77%),
ortopaediske hjeelpemidler (82%), respirationsbehandling (78%) adm. af creme/salve/gel(86%), adm. af inhalationsmedicin

(94%), adm. af insulin (76%)
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Muligheder

Organiseringen understotter bedre sygeplejefaglig bemanding
aften og nat pga. bedre sygeplejedaekning i ydertimerne. Herunder til
borgere pé botilbud. SOFs sygeplejeorganisation har svaert ved at
sikre deekning i ydertimer samt daekning til borgere med saerlige
sygeplejeproblemstillinger

Organiseringen understotter ensretning og ensartethed i den
sygeplejefaglige kerneopgave. SUF har bedre forudsaetninger for at
opbygge, drifte og vedligeholde en sygeplejefaglig indsats med stor
dybde og bredde

Organiseringen begraenser sarbarhed over for personaleudskiftning
og konkurrence mellem SUF og SOF ved rekruttering af nye
sundhedsfaglige medarbejdere. Sérbarheden over for
personaleudskiftning er stgrre i SOFs organisation end i SUF pga.
stgrrelsen

Sygeplejeorganisationen vil vaere bedre rustet og fremtidssikret til
de opgaver og kompetencebehov, som forventes at felge af den
videre udvikling af det neere sundhedsvaesen
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Opmarksomhedspunkter

Organiseringen kan medfere udfordringer ift. tvaerfaglig
videndeling og relationel koordinering mellem hjemme- og
sygeplejen, herunder udfordre rammerne for
opgaveoverdragelse, hvis hjemmeplejens adgang til faglig sparring
og videndeling med sygeplejen ikke sikres. Det kan fx have
betydning for opsporing af begyndende sygdom hos borgeren

Organiseringen vil ikke lgse de grundlaeggende udfordringer med
fastholdelse og rekruttering - og kan give udfordringer i hjemme-
og sygeplejen i overgangsperioden. Der er derfor risiko (pa kort
sigt) ift. kapacitet og kvalitet i sygeplejen i SUF. Hvis SOFs sygepleje
flyttes til SUF er det desuden ngdvendigt, at der her etableres
kapacitet til at kunne varetage sygeplejeopgaver for borgere, der bor
pa botilbud (uden egne sygeplejersker)

Organiseringen kraever socialfaglige kompetencer og interesse
hos medarbejderne, fx kompetencer ift. at arbejde recovery-
orienteret. Der vil derfor veere behov for kompetenceudvikling af
sygeplejeni SUF
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o Organisering * SOFs 2 hjemme- og sygeplejegrupper i hhv. Nord og Syd sammenlaagges med SUFs 5 hjemme- og
= sygeplejegrupper. Det indebeerer, at SOFs nuveaerende indsatskatalog omlaegges, s& der visiteres efter et blokkoncept
ligesom i SUF, og at SOFs Hjemmeplejevisitation leegges sammen med SUFs omréadevisitation. Den samlede hjemme-
og sygepleje arbejder i tvaerfaglige teams med neervisitation, som forventes implementereti SUF i 2025.
* SOF vurderer og bevilger fortsat indsatser som fx socialpeedagoqgisk statte, social rusmiddelbehandling og
substitutionsbehandling samt aktivitets- og samveerstilbud pé udsatte-, psykiatri- og handicapomrédet, og der vil
derfor vaere behov for koordinering af indsatser og afgerelser mellem visitationen i SUF og myndighedsenheder i
SOF, herunder Borgercenter Voksne, Borgercenter Bern og Unge og Borgercenter Handicap.
» Detskal afklares, pa hvilke paragrafomrader bevillingskompetencer skal falge med flytningen af SOFs
Hjemmeplejevisitation til SUFs omradevisitation, fx hjeelpemidler og plejeorlov.
*  Ved overflytning af hele SOFs visitation skal der laves nye samarbejdsaftaler pd en reekke omrader, hvor
der er snitflader eller risiko for, at borgeren far overlappende indsatser i de to forvaltninger.
* 13,4 sygefraveersdage i visitationen + 17 sygefraveersdage i visitationen
* 5,9 medarbejdertrivsel i visitationen (skala fra 1-7) * 5,1 medarbejdertrivsel i visitationen (skala fra 1-7)
* 16,7 sygefraveersdage i hjemmeplejen + 21 sygefraveersdage i hjemmeplejen
* 5,7 medarbejdertrivsel hjemmeplejen (skala fra 1-7) + 5,6 medarbejdertrivsel i hjemmeplejen (skala fra 1-7)
* 5 hyppigste hjemmeplejeindsatser: Personlig + 5 hyppigste hjemmeplejeindsatser: Personlig statte

hygiejne, mad, renggring, toiletbesag, bad

og pleje - mellem morgen, personlig statte og pleje -
stor morgen, stotte ved 2. hjaelper, praktisk statte -
mellem blok, personlig pleje og statte - lille morgen
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Muligheder

e Organiseringen understotter ensretning og ensartethed i den
omsorgsfaglige og sygeplejefaglige kerneopgave, da
aldersgraensen pé 65 ar bortfalder, og der etableres én samlet
hjemme- og sygeplejeorganisation

e Organiseringen understotter bedre brug af de specialiserede
kompetencer, s de anvendes bedre og bredere til gavn for
borgerne. Det geelder fx borgere med hjemmepleje i SOF, som
kunne have gavn af de specialiserede sundhedsfaglige
kompetencer, der findes i SUF - og omvendt

e Organiseringen understotter bedre brug af ressourcerne i en
samlet driftsorganisation og visitation i SUF, for s vidt angér
hjemmepleje, sygepleje, rehabilitering og hjeelpemidler

e Organiseringen giver mulighed for forenklet og ensartet
dataunderstottelse i hjemme- og sygeplejen, sé der fx anvendes
QlikView og eTavler péa alle enheder

| scenarie 2 indgar desuden mulighederne og opmaerksomheds-
punkterne, som er beskrevet i scenarie 1.
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Opmarksomhedspunkter

Organiseringen kan give risiko for en mindre smidig koordinering
af indsatser, herunder leengere sagsbehandlingstid til borgere, der
modtager hjemme- og/eller sygepleje og har/far behov for en
indsats i SOF, eller omvendt har en indsats i SOF og far behov for
hjemmme- og/eller sygepleje, idet myndigheds- og gkonomiansvaret
vil veere delt péa to forvaltninger

Organiseringen kraever socialfaglige kompetencer og interesse hos
medarbejderne, fx kompetencer ift. at arbejde recovery-orienteret.
Der vil derfor veere behov for kompetenceudvikling af den samlede
organisation i SUF

Organiseringen betyder, at fx bearneomradet i SOF selv skal sikre
kompetencer til vurdering af funktionsevne og plejebehov ift.
hjemmmepleje til handicappede barn, og at en andel af SOFs
sundhedsfaglige kompetencer flyttes veek fra forvaltningen

Organiseringen betyder, at der opstar en raekke nye - og maske
flere - snitflader mellem forvaltningernes myndighedsomrader, fx i
snitfladen til hjemmevejleder § 85, overgangen fra barn til voksen
og fra botilbud til eget hjem, boligrédgivere, hjerneskadeomrédet



Opsummering
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Herunder gives en samlet vurdering af de strukturelle rammmer for den nuveerende
organisering og de to scenarier iht. @KFs 3 hensyn vedr. det organisatoriske og
ressourcemaessige perspektiv.

OKFs 3 hensyn Nuvaerende organisering Scenarie 1: En samlet Scenarie 2: En samlet
sygepleje organisation

En organisering, der
understgtter kerneopgaven
og mere tid til faglig ledelse
pa det decentrale niveau

En organisering, der undgér
dobbeltarbejde og sikrer et
fortsat fokus péa
effektivisering af
administrative funktioner

En organisering, der
understoatter fastholdelse og
rekruttering af
medarbejdere

| nogen grad (hjemme- og
sygepleje)

| hej grad (visitation)
| nogen grad (alle)

| nogen grad (alle)

| lav grad (hjemmepleje)

| nogen grad (sygepleje og
visitation)

| nogen grad (hjemmepleje
og visitation)

| hej grad (sygepleje)

| lav grad (hjemmepleje)
| nogen grad (visitation)
| hej grad (sygepleje)

| hgj grad (hjemme- og
sygepleje)

| nogen grad (visitation)

| nogen grad (hjemmepleje
og visitation)

| hej grad (sygepleje)

| hegj grad (alle)
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Der er muligheder og opmeaerksomhedspunkter ved badde den nuvaerende organisering og de to
scenarier. Der kan ikke foretages en entydig vurdering af den mest hensigtsmaessige organisering, fordi
der inden for rammerne af de forskellige organiseringer kan treeffes valg, der fremmer eller mindsker
mulighederne og skaber nye opmaerksomhedspunkter. En evt. sammenlaegning vil vaere en stor og
kompleks forandringsopgave bade fagligt, organisatorisk og kulturelt, som i en periode vil treekke
betydeligt pé ledelses- og udviklingsressourcerne og give stgrre usikkerhed i organisationerne

Nuvarende organisering

* Betyder, at borgerne bliver mgdt med
specialkompetenceri begge
forvaltninger, men vanskeligger
udnyttelse af disse kompetencer pé
tveers af forvaltningerne - og skaber
konkurrence om rekruttering af
medarbejdere internti Kebenhavns
Kommune

* Indebeerer ulighed, uklarhed og
uhensigtsmaessige arbejdsgange for
bade borgere og medarbejdere, men
det vil veere muligt at begraense fx
dobbeltarbejde og skabe mere
entydighed og ensartethed ved at
revidere arbejdsgange og aftaler
mellem forvaltningerne

1: En samlet sygepleje

* Giver borgerne adgang til det samme
sygeplejetilbud uanset alder og
diagnose, men kraever kompetence-
udvikling af medarbejderne og kan give
udfordringer ift. tvaerfaglig videndeling
og relationel koordinering mellem
sygeplejeni SUF og hjemmeplejeni SOF

» Skaber en bedre rustet og mere
fremtidssikret sygeplejeorganisation
med en feelles kerneopgave og et samlet
rekrutteringsgrundlag, men det Igser ikke
grundleeggende udfordringer med
fastholdelse og rekruttering - og kan
skabe uro blandt medarbejderneii
hjemme- og sygeplejen, seerligti SOF

2: En samlet organisation
* Giver en klar og entydig placering af

opgaver og ansvar og sikrer et mere
ensartet hjemme- og sygeplejetilbud til
flertallet af borgerne i Kebenhavn, men
borgere, som har/far behov for anden
stotte og hjeelp i SOF kan opleve
mindre smidig koordinering og nye
samarbejdsflader

Giver en stor hjemme- og sygepleje-
organisation med en feelles
kerneopgave og et samlet
rekrutteringsgrundlag samt bedre
udnyttelse af specialkompetencer og
udviklingsressourcer, men vil samtidig
kreeve kompetenceudvikling af den
samlede organisation



Okonomi
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Opmarksomhedspunkter vedr. skonomi

Okonomiske udfordringer i SOF

* Med udgangen af 2024 stod en reekke bevillinger til at udlgbe i SOFs hjemme- og sygepleje samt MTO. Disse
bevillinger blev genbevilget ifm. budgetforhandlingerne 2025, hvormed der forventes budgetbalance i SOFs

hjemme- og sygepleje i 2025.

* En af bevillingerne, der blev genfinansieret ifm. budgetforhandlingerne 2025, var en bevilling til at handtere
strukturelle udfordringer i hjemmme- og sygeplejen. Denne bevilling blev afsat 4-arigt og udlgber derfor med
udgangen af 2028.

Behov for afklaring ved en evt. sammenlaegning

» Det skal besluttes, om der skal overflyttes midler fra SOF til SUF svarende til de budgetterede eller faktiske udgifter.

» Det skal afklares, hvilken andel af budget til stabs- og stettefunktioner, der skal flyttes med ved en evt.
sammenleegning. Budget til fx Ian (eller andel af Ign) til medarbejdere, der sidder centralt i SOFs Borgercenter

Voksne (fx @konomi/HR/Faglig understattelse) indgér ikke i budgettet til hjemme- og sygepleje.

» Forvaltningerne har forskellige kontoplaner, og det skal derfor afklares, hvilke budgetposter der skal flyttes
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SUFs og SOFs budgetter er ligesom forvaltningernes
BUdget Og forbrue organisering forskellige, og derfor kan budgetterne

ikke sammenlignes 1:1. Budgetterne kan derfor ikke
bruges til fx beregning af timepriser, da der indgér
udgifter, som ikke er relateret til den visiterede tid

SOF
Lobende PL
2023 2024 2025
Budget Faktiske udgifter Afvigelse Budget Forventede udgifter = Forventet afvigelse Budget (forelgbigt)
Administration 20.107.490 20.319.553 -212.062 | 26.828.548 26.828.548 0 28.027.235
Hjemmepleje 345.878.416 351.261.660 -5.383.244 | 386.155.529 364.655.529 21.500.000 372.533.004
Sygepleje 69.534.197 78.424.012 -8.889.816 | 78.099.014 92.599.015 -14.500.000 68.411.651
1 alt 435.520.103 450.005.225 -14.485.122| 491.083.092 484.083.092 7.000.000 468.971.890
SUF
Labende PL
2023 2024 2025
Budget Faktiske udgifter = Afvigelse Budget Forventede udgifter Forventet afvigelse | Budget (forelgbigt)
Myndighed 115.018.166 113.160.002 1.858.164 110.993.430 110.526.722 466.707 117.297.787
Hjemmepleje | 792.508.547 809.962.713 -17.454.167 | 830.880.188 826.060.321 4.819.867 856.549.192
Sygepleje 260.701.440 274.838.968 -14.137.527 | 277.350.065 292.708.092 -15.358.026 286.981.681
| alt 1.168.228.153 1.197.961.683 -29.733.530 | 1.219.223.683 1.229.295.135 -10.071.452 1.260.828.659




Kgbenhavns Kommune

234

Redegorelse for afvigelse regnskab 2023

g SOF

Hjemmeplejen
* Merforbrugeti hjemmeplejen skyldes primeaert en hgjere aktivitet end forudsat i budgettet. Den stigende aktivitet
skyldtes saerligt en stigning i antallet af unikke borgere. Hertil var der et hojere forbrug pé eksterne vikareri 2023 som

folge af den stigende aktivitet og udfordringer med vakancer

Sygeplejen

* | sygeplejen var den primeere arsag til merforbruget ligeledes en hgjere aktivitet end forudsat. Dette var blandt andet
som fglge af flere borgere med storre og komplekse sundhedsudfordringer. Hertil var der sgede udgifter til et
genopretningsarbejde med patientjournaler som folge af et skeerpet pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Pdbuddet
vedrgrte historiske mangler ijournalisering og dokumentation i sygeplejen, hvor det var nedvendigt at afsaette flere
medarbejderressourcer for at efterleve pdbuddet end forventet. Mens der var afsat yderligere medarbejderressourcer til
at efterleve pdbuddet, blev medarbejdernes gvrige opgaver varetaget af vikarer, hvilket medferte et hgjere vikarforbrug

§ SUF

Hjemmeplejen

* Merforbrugeti hjemmeplejen skyldes forhold som prisstigninger pé indksbsordningen som felge af et nyt udbud
(stigning i prisen var pa over 50% og gav et merforbrug pé ca. 4,5 mio. kr.), hgjt sygefraveer (ca. samme niveau som i
2022), hgjt forbrug af eksterne vikarer (reduceret ift. 2022) og en stigning i antallet af borgere og besgg i 2022 og frem

Sygeplejen

*+ | sygeplejen skyldes merforbruget blandt andet en stigning i antallet af visiterede timer i sygeplejen fra 2022 til 2023 pé
2,4%. Sygefraveeret har dog veeret faldende fra 2022 til 2023 og anvendelsen af vikarer er ogsé reduceret

+ Der er blevet gennemfort en analyse af sygeplejens gkonomi, som har fert til, at SUF med virkning fra 2023 har indfert
en ny styringsmodel pd omradet, hvor hver sygeplejeenhed tildeles et fast rammebudget for hele ret, og en ny

budgetfordelingsmodel, der i hgjere grad skal afspejle behovet for sygeplejeydelser i de enkelte omrader
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SOF

Stettefunktion for Borgercenter
Handicap ift. vurdering af plejebehov
ift. barn, BPA, plejeorlov (&

118), overgang barn til voksen

Stettefunktion for botilbud ifm.
sektorovergang (primeer/sekundaer)
bade Borgercenter Voksne og
Borgercenter Handicap

Udvidet forlgbskoordination for
borgere, der udskrives med
rehabilitering pé specialiseret niveau
jf. GOP, hvor der er behov for
opfelgende specialiseret
rehabilitering, pleje og statte i eget
hjem
Rehabiliteringsenheden kan udlevere
og dermed tildele et afgreenset udvalg
af hjeelpemidler

SOF & SUF

R&d og vejledning til borgere og péargrende
samt generel dialog med samarbejdspartnere

Korterevarende og tidsafgraeensende
rehabiliteringsforlgb, SEL § 83a

Personlig pleje, SEL § 83
Praktisk hjeelp, SEL § 83
Spise/madtilbud, SEL § 83
Selvudpeget hjeelper, SEL § 94
Kontant tilskud, SEL § 95
Sygepleje, SUL 138

Henvisning til omsorgstandpleje
(sundhedslov)

Midlertidige degnophold og aflastning uden
for hjemmet, SEL § 84
Hjerneskadekoordination ved
hjerneskadekoordinator

Flexkgrsel/befordring, lov om trafikselskaber §
11o0g SEL§ 117

Genoptraening og vedligeholdende traeening,
SEL§86
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SUF

Hjeelpemidler, SEL §§ 112 (dog undtaget
en raekke komplekse hjeelpemidler som
varetages af Hjeelpemiddelcentret)

Forbrugsgoder, SEL § 113
Boligindretning, SEL § 116

Varige botilbud (plejehjem) SEL § 192
samt lovom almene boliger § 54
(visitation til pladsen)

Magtanvendelse, SEL § 129

Pasning af neertstdende med handicap
eller alvorlig sygdom, SEL § 118

Pasning af deende, SEL § 119,120 og 121

Tilskud til sygeplejeartikler m.m., SEL §
122



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen & Socialforvaltningen
December 2024

Kgbenhavns Kommune

Afrapportering:
Visitation og
hjeelpemidler
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Baggrund

* Visitationsansvar for hjemme- og sygeplejeindsatser SU F/SO F-
samt for hjeelpemiddelomrédet er omtalt i SOFs og samarbejdet
SUFs tidligere afrapporteringer til @KF.
Afrapportering pa fase 1: i'i‘i%:
Borgerperspektivet Kl

uuuuu

* SUF og SOF har foretaget den omtalte analyse af
hjeelpemiddelomréadet.

* | denne praesentation giver forvaltningerne
anbefalinger for hjeelpemiddelomrédet - samtidig SUF/SOF-

uddybes anbefalingerne for visitationsomréadet. .
samarbejdet

Afrapportering pa fase 2: iki *
Organisationsperspektivet

e,
°°°°°
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Anbefaling

SUFs og SOFs anbefaling ved samling af hjemme- og
sygeplejen i SUF (scenarie 2 jf. afrapportering pa
fase 2).

Anbefaling:

Visitationsansvaret for hjemme- og
sygeplejeindsatser flyttes med til SUF.

Hjeelpemiddelomradet (inkl.
boligeendringsopgaver og invalidebiler) flyttes
med til SUF.

AN
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Ved at samle omraderne i SUF sikres:

Bedre sammenhang for borgerne Borgere med
behov for hjemmepleje, sygepleje og/eller
hjeelpemidler skal kun henvende sig til én
forvaltning for at sege om indsatser.

Mere ensartet tilbud uanset alder Borgerne far et
ensartet hjemme- og sygeplejetilbud, uanset om
de er over eller under 65 éar.

Teet tvaerfagligt samarbejde Medarbejderne
understgttes med faelles metoder, arbejdsgange
og steerkt tveerfagligt samarbejde i den nye
samarbejdsmodel “tvaerfaglige teams med
neervisitation”.

Ensartet praksis og effektive arbejdsgange
Risikoen for uens praksis og overlappende
indsatser reduceres gennem tydelige
bevillingskompetencer og klare snitflader.
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Uddybning af anbefaling

Bedre sammenhaeng for borgerne Teet tvaerfagligt samarbejde

« Ved atsamle omréderne sikres det, at borgerne « Visitation og hjemmepleje- og sygepleje vil fremover
oplever én samlet indgang til de primaere indsatser vaere taet koblet gennem tveerfaglige teams med
som hjemme- og sygepleje, hjeelpemidler og naervisitation, som implementeresi 2025.
genoptrening. SUF leverer i dag genoptreening til « Tveerfaglige teams med neervisitation betyder
borgere under 65 ar pé& vegne af SOF. afbureaukratisering i form af hurtige og smidige

beslutningsprocesser, gget selvbestemmelse for

e L t de flest i jf.
angtde fleste berarte borgere i SOF (arketype Ajf borgerne samt gget fagligt réderum for medarbejderne.

afrapportering fase 1) modtager netop disse
indsatser, og derfor er det afgerende, at visitationen

felger med, s borgeren mgder ensartede og Ensartet praksis og effektive arbejdsgange

koordinerede Izsninger. . Integrationen af SOFs hjemmeplejevisitation med SUFs

omrédevisitation understoatter effektive arbejdsgange og
sikrer beslutninger truffet i samarbejde mellem visitation

Mere ensartet tilbud uanset alder ) ) .
og hjemmepleje teet pad borgeren uanset borgers alder.

« Flytningen af hele SOFs hjemmepleje- og
sygeplejevisitation til SUF reducerer risikoen for
uensartet praksis/serviceniveau og overlap mellem
de to forvaltninger.

« Ensamlingvil betyde en harmonisering af SOFs og SUFs
indsatskatalog som den faelles ramme for visitation og
indsatsplanleegning.
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Borgernes indgang til indsatser (arketype A)

En samlet organlsatlon giver en klar og SOF har via data segmenteret de starste malgrupper, der modtager hjemme- og/eller
entydig placering af opgaver og ansvar sygepleje, og har pa den baggrund identificeret 4 arketyper:
og sikrer et mere ensartet hjemme- og A. Modtager ikke andre indsatser i SOF (3.341 borgere)

B. Modtager ogsa socialpadagogisk statte i SOF (353 borgere)
C. Modtager ogsa rusmiddelbehandling/substitutionsbehandling i SOF (198 borgere)
D. Modtager ogsa aktivitets- og samvaerstilbud pa handicapomradet i SOF (126 borgere)

sygeplejetilbud til flertallet af
borgerne i Kebenhavn (arketype A).

Samlet organisation inkl. visitation og hjseelpemidler Samlet organisation ekskl. visitation og hjeelpemidler
SUF SOF SUF SOF
Kebenhavns Kommune Kebenhavns Kommune
Sygepleje Sygepleje
Hjzelpe- Hjeelpe-
midler midler
Hjemme- Hjemme-
pleje pleje
G - G 2
tr;r:\?r?g Visitation tr;r:\?r?g Visitation

A A

3.341 borgere 3.341 borgere
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Opmeaerksomhedspunkter

Visitation

Koordineringen mellem SUF og SOF vil
fortsat veere vigtigt for de borgere under 65
ar, der udover hjemmepleje og
hjeelpemidler har brug for
socialpaedagogisk stette og tilbud inden for
psykiatri og handicap og udsatte borgere.
Nye samarbejdsaftaler skal sikre, at
borgerne oplever en helhedsorienteret
tilgang, hvor visitationen i SUF og de @vrige
myndighedsenheder i SOF spiller sammen.

Hjeelpemidler

Ved flyt af det samlede hjeelpemiddelomrade
vil der opstéd nye snitflader - fx pé
barneomradet. Det vurderes imidlertid, at et
delvist flyt af hjeelpemiddelomréadet vil
efterlade en hjeelpemiddelvisitation i SOF, der
ikke er robust.

Genoptraening

Det skal afklares, om visitationsansvaret for
genoptreening til borgere under 65 ar skal
flyttes med til SUF.



243

Flytte specialundervisning
for voksne
a:“")w‘p

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Baggrund og formal

Ressortsekretariat i @konomiforvaltningen har bestilt et bidrag til ressortanalysen vedr. flyt af
resterende del af voksenspecialundervisning (ekskl. Seerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
(STU) fra Begrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
(SUF).

Baggrunden herfor er udfoldet i nedenstaende punkter:

Ressortsekretariatet i @KF har bedt BUF og BIF undersgge om hele CSV kunne flyttes fra
BUF til BIF ifm. et scenarie om at samlet unge- og opkvalificeringsindsatsen i BIF.

Efter dialog med de to forvaltninger er bestillingen i stedet sendret til en analyse af
muligheder for at flytte STU fra BUF til BIF, i sammenhang med den gvrige ungeindsats.
Dette er afdaekket i en seerskilt analyse af ungeindsatsen og er derfor ikke med i denne
bestilling.

Med budget 2025 er det besluttet at flytte undervisning mélrettet voksne borgere med
ADHD/ADD fra Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) i BUF til Center for Mental
Sundhed i SUF. Denne del afdaekkes derfor ikke i denne bestilling.

Nar ADHD/ADD-tilbuddet flyttes til SUF, og hvis STU flyttes til BIF, vil den nuvaerende
ungemalgruppe i CSV reduceres. | dag er kun ca. 3 pct. af malgruppen for tilouddene i CSV
under 18 ér, sterstedelen af modtagere af tilbuddene er voksne borgere.

P& denne baggrund, undersgges nu muligheden for, at flytte den resterende del af VSU i
CSV i BUF til SUF.

STU

Seerligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse

Flyt til SUF

tet med budget 2025

Flyt til BIF

hs i anden ressortanalyse

Flyt til SUF

preslas i denne ressortanalyse



CSVs indsatser/tilbud

CSV tilbyder hgjt specialiseret undervisning samt afprevning af tekniske hjeelpemidler
til primeert voksne borgere i Kgbenhavns Kommune, der har en funktionsnedsaettelse,
der er hemmende for kommunikationen.

CSVs indsatser/ tilbud (ekskl. STU) omfatter:

Specielt tilrettelagt undervisning for borgere med en funktionsnedseettelse.
Vejledning og rddgivning af pargrende.

Udredning og afpr@vning af kommunikationshjselpemidler

CSV tilbyder desuden kurser for professionelle.

Som noget helt seerligt varetager CSV ogséd konsultativ bistand til blinde og
svagsynede smabgrn og skolebgrn, som bor i Kebenhavns Kommune.



CSVs malgruppe

| nedenstédende tabel ses hvilke borgere CSV henvender sig til - samt en fordeling pa antal og procent, der har modtaget et
tilbud i 2023 (ekskl. STU). Enkelte borgere kan veere i flere malgrupper, hvorfor procentandelen summer til mere end 100
pct., og det totale antal borgere i méalgrupper adskiller sig fra antallet angivet i figur om aldersfordeling.

Antal borgere i Procentandel

Malgruppefordeling 2023 malgruppe

Synsvanskeligheder 694 14,7 %
Stemme- og talevanskeligheder 741 15,7 %
Horevanskeligheder 1.836 39,0 %
Folger efter erhvervet hjerneskade 908 19,3 %
ADHD/ADD og autisme* 668 14,2 %
Andre psykiske diagnoser* 15 0,3 %

Aldersfordeling pa borgere i 2023, der har faet en eller flere indsatser hos CSV (ekskl. STU) er angivet i figuren nedenfor.
96,7 pct. er voksne over 18 &r. | alt: 4.710 borgere.

Antal borgere efter aldersgruppe

*Med budget 2025 er det allerede aftalt, at flytte indsatser rettet mod voksne med ADHD/ADD (og autisme) fra CSV i BUF til Center for Mental Sundhed i SUF. Der er under afklaring om tilbud malrettede borgere
andre psykiske diagnoser ogsa skal rykkes til SUF jf. budget 2025.



Indsatser, malgrupper og snitflader mellem
VSU og SUF i dag

Hjerneskadeomradet

CSV leverer i dag blandt andet undervisning, vejledning og réddgivning til borgere med erhvervet hjerneskade, som udger cirka 1/5 af CSVs
samlede forlgb. Det er vurderingen fra Neurorehabilitering Kebenhavn (placeret i SUF), at 4-500 borgere i genoptreeningsforlgb her arligt henvises
til CSV. Efter endt genoptraening, eller eventuelt samtidig med genoptraeeningen, modtager disse borgere undervisningstilbud fra CSV.

CSV har i dag ogsé et tilbud til pargrende til hjerneskadede borgere, ligesom NKBH (Neurorehabilitering Kgbenhavn) ogséa har parerendetilbud.
Der har tidligere veeret et samarbejde mellem CSV og NKBH om pérgrendetilbud.

Det er uafklaret, hvordan snittet vil veere for denne méalgruppe efter sundhedsreformen, idet der i regeringens udspil laagges op til at myndigheden
for neurorehabilitering flyttes til sundhedsrddene under regionalt ansvar, men med mulighed for, at opgaven efter aftale med sundhedsradet,
fortsat kan drives kommunalt.

Aldre pa plejehjem

Borgere pé plejehjem, som oplever funktionstab i forhold til syns- og hgresansen, henvender sig til Hjeelpemiddelcentret i SUF, der varetager alle
ansggninger og henvendelser vedr. syn og hore.

SUF har ikke inden for tidsfristen kunne kortleegge data for omrédet, men SUF formoder, at plejehjemsbeboere udger en betydelig del af CSV's
malgruppe for tale- og hgreindsatser.

Aldre i egen bolig

+ Aldre i egen bolig, som oplever funktionstab i forhold til syns- og hgresansen, kan efter henvendelse til Hjeelpemiddelcentret i SUF, der varetager
alle ansggninger og henvendelser vedr. syn og hegre.

* SUF har ikke inden for tidsfristen kunne kortleegge data for omrédet, at aeldre i egen bolig udger en veesentlig del af CSV’'s mélgruppe for tale- og
hgreindsatser.

Det er SUFs vurdering, at der ikke er yderligere vaesentlige sammenfald mellem SUF's og CSV's indsatser for de gvrige mélgrupper i CSV.



Lovgrundlag og snitflader |

Bekendtggarelse af lov om specialundervisning for voksne danner grundlag for CSVs arbejde.

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer med fysiske eller psykiske handicap, der bor eller
leengerevarende opholder sig i kommunen, efter undervisningspligtens ophar kan f& undervisning og
specialpeedagogisk bistand, der tager sigte p& at afhjeelpe eller begraense virkningerne af disse handicap
(kompenserende specialundervisning).

Anden lovgivning, der regulerer CSVs arbejde er:

Bekendtgorelse af lov om social service (afprovning af og instruktion i kompenserende hjeelpemidler til
mennesker med syns-, hgre-, kommunikations- og bevaegelseshandicap)

Bekendtgorelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (hjelpemiddelafpreavninger og instruktion i
hjeelpemidler péd arbejdspladsen)

Bekendtgorelse af lov om folkeskolen (rddgivning og vejledning til skolepersonale, foreeldre,
bornehavepersonale, leerere o0.a. - om svagsynede og blinde barn)

Bekendtgorelse af lov om specialpaedagogisk stotte ved videregaende uddannelser (rddgivning og
vejledning til hereheemmede og deres uddannelsessteder om hjeelpemidler og indretning)



Lovgrundlag og snitflader Il

CSV samarbejder med fglgende forvaltninger i KK:

*  SUF: hjeelpemidler til privat brug efter servicelovens §112 og 113 - til borgere 65+ ar

*  SOF: hjeelpemidler til privat brug efter servicelovens §112 og 113 - til borgere under 65 ér.
* BIF: hjeelpemidler til borgere i erhverv, jobafklaringsforlgb, praktikker mv.*

*  BUF: hjeelpemidler til barn i synsreqgisteret efter FSL (bgrn i den skolepligtige alder)

CSV.indgérifglgende overordnede sagsgang:

1) Borgersgger bevilligende myndighed (som en forvaltning i KK)

2) Myndigheden sender henvisning til CSV

3) CSV afprever hjeelpemiddel med borger og finder det bedste og billigste hjeelpemiddel
4) CSV sender indstilling til bevilling til myndigheden

CSV lgser desuden opgaver med en raekke eksterne samarbejdspartnere, herunder sygehuse, sundhedscentre, private
hereapparatudbydere, plejehjem, optikere og landsdelsdeekkende synscentre.

*Seerligtift. BIF: Borgeri erhverv kan henvende sig direkte til CSV - uden forudgaende henvisning.



CSVs gkonomi og medarbejdere

* Voksenspecialundervisningen (VSU) er rammefinansieret.
* Pr.august 2024 har 3.206 borgere modtaget i voksenspecialundervisning.
* Det udmeldte servicebudget for 2024 til VSU p& CSV er 47 mio. kr.

* Der er ca. 75 ansatte (inkl. ansatte, der arbejder med tilbud malrette voksne
med ADHD/ADD).

Medarbejdersammensaetning

» Alle medarbejdere, der varetager CSVs indsatser, har specialiseret viden péa
et hgjt fagligt niveau.

* Medarbejderne har typisk en grunduddannelse som audiologopaeder, STU
specialleerere, synskonsulenter eller optikere. Derudover har mange
efteruddannelser inden for deres eget specifikke fagomréde.

Seerligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse

* Flere medarbejder er organiseret under KLF (Kgbenhavns Laeererforening).




CSVs nuveerende organisering

CSV er i dag en del af Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) og refererer til
Inger Suppli, centerchef i Bydakkende Center for Unge og Special (BCUS).

CSV har ogsd en bestyrelse, hvor forpersonen er udpeget af Danske
Handicaporganisationer. | henhold til lov om specialundervisning for voksne §é6c,
er der nedsat en bestyrelse, der er sammensat af:

— 2 medlemmervalgt af Borgerrepraesentationen
— 2 medlemmer udpeget af de handicappedes organisationer

— 2 medlemmer valgt af og blandt undervisningsinstitutionens laerere og g@vrige
medarbejdere. Heraf skal mindst én vaere laerer

— 2 medlemmervalgt af og blandt undervisningsinstitutionens elever

Det er bestyrelsen (og herunder handicaporganisationernes og brugernes
repraesentanter), der foretager tilsyn. Herudover er CSV underlagt tilsyn i form af
revision, AT's tilsyn o. lign.

Den daglige ledelse varetages af Eskild Petersen, Centerchef for CSV og fire
afdelingsledere med hver deres faglige ansvarsomrdde. Derudover er der
tveergdende funktioner med ansvar for IT og administration.

Afdelngsleder &

Inger Suppli

BUF Centerchef

Dorrit Anette
Ehit

Eskild Potersen

C5V Centerchef

Bestyrelsesforperson

geleder for
hjerneskade og tale

Sarinti Nimpuno
Christensen

Afdelingsieder for
hjernerystelse og
psykisk sirbarhed

Marie Kamp Gonzalez

Afdelingsieder for
harelse, syn og
kemmunikationshjelp

Mariene Dam Andersen

Afdelingsleder for
STU
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Ventetid pa voksenspecialundervisning

| 2023 oplevede CSV, i lighed med tendenserne pé landsplan, en stigende efterspargsel pa tilbud til borgere med psykiske
vanskeligheder, iseer som fglge af ADHD og autismespektrumforstyrrelser.

Der er for nuveerende en ventetid pd ca. 120 til 150 dage for, at borgere kan blive henholdsvis udredt og modtage
undervisning. Ventetiderne er steget i starten af 2024 pd grund af en sterre borgertilgang samt en midlertidig mindre
bemanding i CSV.

Der arbejdes pé at nedbringe ventetiden til 30 dage, hvilket der i overfgrselssagen 2022-2023 blev afsat 1,9 mio. kr. til i
service i 2023 og 4,6 mio. kr. i 2024 samt i budget 2025 blev der afsat 4,9 mio. kr. arligt p& service i 2025-2028 til
ansaettelse af 4,5 ekstra stillinger, administration og leje af ekstra lokaler.

Ovenstdende midler overflyttes sammen med undervisning/tilbud mélrettet borgere med ADHD/ADD til SUF.

Safremt de overfgrte midler fra BUF til SUF i forbindelse med Budget 2025 viser sig utilstraskkelige til at sikre en fortsat drift
af undervisningstilbuddene for voksne med ADHD/ADD i SUF, skal den ngdvendige finansiering til ADHD/ADD-indsatsen,
herunder midler til at imgdekomme en eventuelt stigende efterspgrgsel, indgé i budget 2026.

Status pa CSVs arbejde med at nedbringe ventetiden

CSV har for nyligt ansat to yderligere undervisere og har nu fuld underviserkapacitet i forhold til ekstrabevillingen, hvorfor
ventetiden forventes at falde som planlagt fra efterdret 2024. CSV er samtidig i gang med at konvertere noget af ene-
undervisningen til sma hold, sé flere borgere kan komme hurtigere igennem. En stor del af borgerne vil dog fortsat have
behov for supplerende ene-undervisning. Det er derfor BUFs vurdering at der med den foresldede bevilling, at ventetiderne
kan komme ned pé de gnskede 30 dage. Ifm. SUFs overtagelse af ADD/AHDH-tilbuddet er der for SUF en opmaerksomhed
pa, om den gnskede ventetidsreduktion er realistisk at opnéd med de nuveerende afsatte midler.



Scenarie for ressortflyt

 Ressortsekretariat i @konomiforvaltningen har bestilt et bidrag til ressortanalysen vedr. flyt af resterende del af voksenspecialundervisning
(ekskl. STU) fra Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

* Ved en overflytning er det CSV's gnske, at CSV som organisation fortsat er samlet i én enhed. Dette med henblik pa at bevare den lette adgang
til de mest hojt specialiserede tiloud i CSV for alle mélgrupper.

« Uanset VSU's fremtidige placering vil der veere behov for tveergdende samarbejde mellem BUF, SOF og SUF, da alle forvaltninger har borgere,
der bruger tilbuddene.

« Etalternativ kunne derfor veere, at afsgge et scenarie hvor VSU flyttes til SOF, da SOF naesten har halvdelen af VSU’s nuvaerende borgere. SOF
har derudover mange snitflader til BIF og har ogsé en borgergruppe, der er udsat og ex. har diagnoser m.v. SOF er allerede specialiseret i at
arbejde med udsatte borgere, herunder personer med diagnoser, psykiske lidelser og komplekse sociale udfordringer. Ved at flytte VSU til
SOF kan man drage nytte af den ekspertise, SOF allerede besidder, og sikre, at borgerne modtager den mest relevante statte.

Muligt scenarie for flytning af VSU til SUF

* Det er SUFs vurdering, at hvis VSU skal flyttes, er det nedvendigt at fastholde placering af medarbejdere og lokaler som i dag, da det ikke er
muligt at integrere de 69 medarbejdere fra VSU andre steder i SUF. Desuden er CSV's lokaler under renovering og tilpasset deres
specialiserede udstyr.

« Det er SUFs vurdering, at hvis VSU skal flyttes til SUF, ber tilouddet vedrgrende erhvervet hjerneskade taenkes sammen med SUFs
eksisterende tiloud om neurorehabilitering (Neurorehabilitering KBH) og det resterende VSU skal tenkes sammen med
Hjeelpemiddelcenteret i SUF. Det afklares frem imod selve flyttet, hvor tilbuddet vedrgrende erhvervet hjerneskade fysisk placeres i SUF, da
felgerne i forhold til den nye sundhedsreform fortsat er under afklaring.

« Det er i denne analyse ikke afdeekket potentielle konsekvenser ift. medarbejdere, gkonomi, transaktionsomkostninger eller den reelle
organisering i SUF. Det har ikke veeret muligt inden for den korte periode, forvaltningerne har haft til at udfere bestillingen. Det kan dog
forventes at en flytning som scenariet ovenfor kan give udfordringer ift. fagligt snitflader, medarbejdere samt konstruktion med bestyrelse.



Vurdering af fordele og ulemper ved ressortflyt (BUF)

Her beskrives BUFs vurdering af fordele og ulemper ved, at flytte den resterende del af CSVs voksenspecialundervisning (dvs. ekskl.
ADHD/ADD-indsatsen og STU) til SUF:

Fordele
Ved at flytte den resterende del af CSVs voksenspecialundervisning..

. Muliggeres synergier med SUFs gvrige indsatser/tilbud til voksne med sundhedsmaeaessige udfordringer (BUFs primaere méalgrupper er
born og unge under 18 ar, hvilket adskiller sig fra CSVs primaere mélgruppe, der er voksne og eeldre) herunder:
o den sundhedsfaglige viden om - og tilbud til borgere med forskellige helbredsmaessige udfordringer - somatiske og psykiske - samles
(jf. slide 246).
o samarbejder med sundhedsvaesnet samles, fx modtagelse af henvisninger fra hospitaler og egen laege
o  CSVstilbud synligggres for rette malgruppe (hvilket er et anske for CSVs bestyrelse)

. CSV (VSU-delen) kan bevares som én samlet organisation, hvilket vil betyde at:
o Alle indsatser efter lovom specialundervisning for voksne er samlet ét sted

o Der fortsat kan veere et teet samarbejde pé tveers af faggrupper omkring CSVs voksenspecialundervisning.

o Det undgéds, at de borgere, der modtager en ADHD/ADD-indsats og andre indsatser i CSV, far flere indgange til ydelser, nar
ADHD/ADD-indsatsen flyttes til SUF.

Ulemper
Ved at flytte den resterende del af CSVs voksenspecialundervisning...
. Vil flere medarbejdere i CSV opleve tab af faglig identitet, da de i hgj grad associerer sig med det peedagogiske leerings- og udviklingsfokus,
der eri BUF vs. det sundhedsfokus, der er i SUF. Hertil hgrer at:
o  flere medarbejderei CSV er organiseret under KLF (Kgbenhavns Leererforening)
o  hovedlovgivningen for CSVs arbejde er reguleret under Barne og Undervisningsministeriet.
o  Det kan skabe usikkerhed og uro i medarbejdergruppen, og det vil forringe kvaliteten af CSV arbejde i en overgangsperiode og koste
ressourcer at etablere nye samarbejdsrelationer og strukturer.



Vurdering af fordele og ulemper ved ressortflyt (SUF)

Her beskrives SUFs vurdering af fordele og ulemper ved, at flytte den resterende del af CSVs voksenspecialundervisning (dvs. ekskl.
ADHD/ADD-indsatsen og STU) til SUF:

En overflytning af CSV fra BUF til SUF kan give mening i det omfang, der er dbenlyse snitflader og synergier til fordel for borgerne i de
malgrupper, som CSV og SUF har til feelles.

SUF oplever et godt samarbejde med VSU pé& CSV omkring tekniske hjeelpemidler til borgere med syns-, stemme-, tale- og hgrevanskeligheder.

SUF's borgere og medarbejdere oplever ikke problematiske snitflader - der er tveertimod en god sammenhaeng mellem tilbuddene og
forvaltningerne. Det bgr derfor overvejes, om et flyt - og de organisatoriske, personalemaessige og administrative omkostninger det medfgrer,
stdr mél med det, man gnsker at opnd. SUF vurderer, at flyt af tilouddet ikke kun potentielt kan skabe nye snitflader, men ogsé kan fere til aget
kompleksitet og potentielt tab af viden og medarbejdere. SUF vurderer samtidigt, at dette yderligere styrker argumentet for ikke at flytte centeret, da
det nuveerende set-up fra SUFs perspektiv overordnede fungerer ift. bAde borgernes behov og samarbejdet mellem medarbejderne.

BUF vurderer at en evt. gevinst ved flyt af VSU til dels afheenger af om tilouddet kan placeres sammen med ADHD/ADD-tilbuddet eller samlet
fysisk eller fagligt et sted hos SUF.

Hvis SUF skal overtage VSU, er det ngdvendigt at fastholde placering af medarbejdere og lokaler som i dag, da det ikke er muligt at integrere de
69 medarbejdere fra VSU andre steder i SUF. Desuden er CSV's lokaler under renovering og tilpasset deres specialiserede udstyr. Uanset VSU's
fremtidige placering vil der veere behov for tveergdende samarbejde mellem BUF, SOF og SUF, da alle forvaltninger har borgere, der bruger
tilbuddene. Mélgruppen for CSV's indsatser har livsvarige funktionsnedseettelser og vil i forskelligt omfang uanset placering af CSV have brug for
kommunale indsatser inden for flere forvaltningsomrader. Ex. beskaeftigelse, sundhed og socialomraddet. Der kan derfor ikke undgés snitflader,
men med en resortflytning vaek fra BUF, evt. til SUF, vil der vaere en snitflade mindre for borgerne.

Overordnet er CSV's opgaveportefalje primaert kompenserende. Det vil sige, at fokus er pé at tilpasse miljget, undervise og/eller anvende
hjeelpemidler til at kompensere for funktionstab. Dette adskiller sig veesentligt fra SUF's indsatser, som overvejende er rehabiliterende,
behandlende eller plejende.

CSV leverer i dag hgjt specialiserede indsatser til mange mindre mélgrupper, hvor den enkelte medarbejders specialistkompetencer anvendes
pa tveers af disse malgrupper. En opsplitning af CSV i mange mindre enheder kan risikere at efterlade enhederne ikke-baeredygtige.

Medarbejderne i CSV er meget hgjt specialiserede, og der er en risiko for kompetencetab (opsigelser) i forbindelse med en eventuel
ressortflytning. Dette kan muligvis imedegds ved at inddrage medarbejderne i en dialog og proces omkring resortflytningen.



Der er generelt enighed om, at en fI{tning kan skabe synergier og bedre samle sundhedsfaglige ressourcer, men der er samtidig bekymringrer ombkring
medarbejdernes fagligLe identitet og kompetencetab - og derudover mulige transaktionsomkostninger ved et flyt. SUF Iae%ger vaegt pé forskellen mellem
kompenserende og rehabiliterende indsatser og ser en risiko for opsplitning af CSV's specialiserede funktioner, mens BUF fokus er pa at sikre en smidig
overgang og minimere risikoen for fagligt tab blandt medarbejderne. Forvaltningerne er enige om fglgende opmaerksomhedspunkter:

+ Synergier og samarbejde: Begge forvaltninger er enige om, at der er mulighed for at opnd faglige synergier ved en flytning til SUF, isaer péa
sundhedsomradet. BUFs fordele naevner direkte, at sundhedsfaglig viden og tilbud til malgruppen kan samles, mens SUF pépeger, at der allerede er gode
samarbejdsrelationer og oplever, at der ikke er problematiske snitflader for medarbejdere eller SUF-borgerne.

+ Malgruppen: BUFs primaere malgrupper er bgrn og unge under 18ar, hvilket adskiller sig direkte fra CSVs primaere malgruppe, der er voksne og eeldre.
CSVs bestyrelse har et anske om, at CSV tilbud i hgjere grad synligggres for rette mélgruppe, hvilket et ressortflyt kan bidrage til.

+ Faglige kompetencer: Begge parter fremhaever vigtigheden af at bevare medarbejdernes faglige identitet og kompetencer. BUF er bekymret for tab af
faglig identitet hos medarbejderne ved flytning, mens SUF understreger risikoen for kompetencetab og opsigelser i forbindelse med en flytning.

+ Forskellige tilgange til opgavelasning: CSV's tilbud og aktiviteter er kompenserende, mens SUF indsatser er mere rehabiliterende, behandlende eller
plejende. Der er derfor en stor forskel i tilgangen i udformning og udferslen af tilbud ift. borgerne og medarbejderne.

+ Placering og fysiske rammer: Der er ogsd enighed om vigtigheden af at bevare placeringen af medarbejdere og lokaler. BUFs gevinstaftheengighed
forudseetter til dels, at CSV bevares fysisk samlet, mens SUF pépeger, at det ikke er muligt at integrere de mange medarbejdere et samlet sted i SUF. BUFs
vurdering af gevinst er sdledes mindre, da tilbuddene, i sé fald de rykkes til SUF, vil blive splittet op.

+ Behov for tvaeergdende samarbejde: Begge vurderinger fremhaever behovet for samarbejde pé tveers af forvaltninger, selv efter en evt. flytning. SUF
naevner specifikt, at der uanset placeringen af CSV vil vaeere behov for samarbejde mellem flere forvaltninger, mens BUF naevner vigtigheden af fortsat
samarbejde pa tveers af faggrupper.

+ Opsplitning og baeredygtighed: En opsplitning af CSV i mindre enheder kan risikere at efterlade enhederne ikke-baeredygtige og kan skabe udfordringer
ift. bestyrelsen for flere enheder placeret forskellige steder i SUF. Hvis ADHD/ADD-omrédet ikke forbliver fysisk og organisatorisk sammen med CSV, vil
fordelen ved at flytte resten af CSV, veere mindre.

+ Koordineret flytning: Hvis det besluttes at flytte den resterende del af CSVs voksenspecialundervisning, ber ressortflyttet koordineres med flytningen af
CSVs ADHD/ADD indsatser.



Udfoldet malgruppefordeling

Nedenstdende tabel udfolder den tabel, der er pa slide 247. Tabellen viser aldersfordelingen pé borgere, der har modtaget
et tilbud fra CSV i 2023, indenfor mélgrupperne 1) Synsvanskeligheder, 2) Stemme- og talevanskeligheder,
3)Hgrevanskeligheder og 4)Falger efter erhvervet hjerneskade.

Aldersintervaller Malgrupper Antal borgere
Born og unge (0-17 ar) Synsvanskeligheder 151
Stemme- og talevanskeligheder 0
Harevanskeligheder 0
Falger efter erhvervet hjerneskade 0
Voksne (18-65 ar) Synsvanskeligheder 191
Stemme- og talevanskeligheder 606
Herevanskeligheder 358
Falger efter erhvervet hjerneskade 574
Voksne (over 65 ar) Synsvanskeligheder 352
Stemme- og talevanskeligheder 135
Herevanskeligheder 1.478
Folger efter erhvervet hjerneskade 334
1ALT 4179




Ressortanalyse 2024

Udarbejdet af
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Socialforvaltningen

Bemaerkninger fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Barn med
tveergaende behov

o
rA

e |,

>

{

D

259

o ¥ <

I’/Vs KO



Den feelles malgruppe

Barn med behov for tveergdende indsats i bdde Socialforvaltningen og i Berne- og Ungdomsforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen er to forvaltninger med hver sin lovgivning og
hver sin kerneopgave. | det fglgende preesenteres den falles malgruppe, og hvordan forvaltningerne har
organiseret samarbejdet herom.

BUF'’s kerneopgave

Dagtilbud og folkeskoler
Specialinstitutioner og -skoler
Fritidstilbud

Paedagogisk psykologisk
rddgivning

Ungdommens
Uddannelsesvejledning

STU

—>

Faelles malgruppe:
BUF og SOF har en overlappende mélgruppe i de tilfelde, hvor et
barn fra 0-18 &r har en sag i SOF. | 2020 fik knap 3.500 bgrn og unge
hjeelp fra SOF, hvoraf knap 350 var i eftervaern.

Udvalgte malgruppers storrelse:
Antal bgrn i skolealderen med en sag i SOF:
| Borgercenter Bgrn og Unge var der primo 2023 ca. 2.500 bgrn i
alderen 6-17 ar, som har en stgttende indsats eller er anbragte.
Antallet omfatter dermed ikke de skolebgrn, som har en tidlig
forebyggende indsats eller skolebarn med et handicap og som

dermed har en sag i Borgercenter Handicap.
Det bemeerkes, at det ikke er alle bern med en sag i SOF, som ogsé
har udfordringer i skolen.

Faelles tilbud:
(bevilget pba. Barnets Lov § 32 og Folkeskoleloven §20 stk. 2 )
Fleksibelt skoletilbud: ca. 350 unikke bgrn pr. ar

Behandlings- og specialundervisningstilbud: ca. 800 barn pr. ar.

Note: Antal born i fleksibelt skoletilbud eller i Behandlings- og specialundervisningstilbud er
optalt for unikke barn, som har haft er igangvserende forlgb i lebet af 2023. Dvs. forlab
opstartetifx 2022, som udleber i lobet af 2023, er talt med, og barn som har afsluttet og
opstartet et nyt forleb i lebet af 2023 er kun talt med én gang.

SOF’s kerneopgave pa

¢—

borne- og unge-
omradet (0-18ar)

Screening

Afdaekning

Borneudredning

Rédgivende tilbud

Tidlige forebyggende indsatser
Stettende indsatser
Anbringelse
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Nuvaerende organisering

Organiseringen i hovedtraek

Socialforvaltningen og Barne- og
Ungdomsforvaltningen har gennem mange éar
etableret og implementeret et taet, struktureret
samarbejde omkring barn med behov for indsatser
i begge forvaltninger. Der er klare
samarbejdsstrukturer omkring bade de
borgerrettede indsatser og de feelles
medestrukturer pé alle niveaueri forvaltningerne
helt fra frontpersonale til direktarniveau.

Den faelles organisering:

*  Opdeling af organisationeni fem ens
geografiske omrader i begge forvaltninger

*  BUF-SOF styregrupperi alle fem geografiske
omréder, som beslutter og driver de lokale
indsatser.

*  BUF-SOF forum hvor chefer fra niveau 1,2 og 3
og de lokale styregrupper samles arligt for at
drefte nye initiativer, udfordringer mv.

*  Struktur for BUF-SOF direktermegder og
chefmeader.

Faelles ambitioner og retning

Mangfoldige Bornefallesskaber

Det er en faelles opgave at sikre gode rammer og samarbejde, sa
bern kan forblive i de steerke feellesskaber. Vi gnsker feerre bagrn i
behandlings- og specialundervisningstilbud. Det betyder bl.a. at
bornene tidligere skal have det rette tilbud og hurtigere skal
tilbage i almen skole. Vi tilbyder ogsé fleksible indsatser i almen
skole.

Samstemt, koordineret - og med et ressourceorienteret syn:
Barn og familier skal mgde én kommune - ikke to forvaltninger. Vi
har samstemte indsatser pé tveers af lovgivninger, og vi afhjeelper
problemet hvor, og nar det opstar. Vi holder hdnden under
familien igennem systemet og stiller skarpt pa de ressourcer barn
og familie har at bygge videre pa.

Born og familier far hurtigt hjeelp via stor fleksibilitet og
nogen der hurtigt griber ansvaret

Vileverer hurtig hjelp efter et behov er identificeret.

Viskal kunne lgse udfordringerne, der hvor familien er, og hvor
problemerne opstar - dvs. ansvar og kompetence skal vaere ude
lokalt.
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Nuvaerende organisering

Samarbejdsstruktur
Central BUF-SOF ledelsesstreng Decentral BUF-SOF ledelsesstreng
Niveau1: BUF-SOF (fag)direkterer BUF-SOF styregrupper:
Mgdes ca. 4 gange arligt + kaffemgder Omradechefer og faglige chefer (+ ledere) fra BUF

og SOF. Mgdes ca. 1 gang manedligt

Niveau 2: BUF-SOF (borger-)centerchefer og

omradechef. Mgdes ca. 4 gange arligt Beslutnings- og koordinationsudvalg (BEKU)
Feelles visitation til fleksible skoleindsatser og
. behandlings- og specialundervisningstilbud. BEKU
Niveau 3: BUF-SOF stabschefer . medes ca. hver 14. dag/ 1 gang manedligt.
Mgdes ad hoc/péa projektbasis

Det Fzelles Sagsforlgb

Konsulentgruppe: Struktureret samarbejdsforlagb om feelles sager for
Stabskonsulenter fra BUF og SOF. Mgdes fagprofessionelle i BUF og SOF.
ugentligt/pé projektbasis. BUF-SOF forum:

Mgde for hele den centrale-
og decentrale ledelsesstreng
hver 9. méned. (tidligere
hver 6. maned).
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Det feelles sagstorlgb

(T T T T T T T T \
-_—— : SkoleflexMINI :
(T T T T T T T T T \
-=== Skoleflex !
N y Faelles indsatsplan
Samarbejde i det tidlige Underretning BEKU
. A Aftaleforum —
forebyggdende arbejde Skolesocialradgiver Dial llem barn Feelles (- —-—- -
Frontmedarbejdere kvalificerer 'éfl o.g,.?\ebem arn og beslutnings- — — — - 1 Tilbageslusnings-
forebygger og har dialog beslutning om ar?é'?’ carne-to.di,( L og L _ﬂfX_ )
om begyndende underretning ungeradgiver samt skole koordinations-
bekymringer udvalg
(T T T T T T T T T \
-—— : SkoleflexPLUS !
STTTTT T - = Matchningsudvalg
__________ LT Match til konkret
( Behandlings- og tilbud
- : specialunder- 1 [
\ Visningstilbud !
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Faelles igangveerende initiativer

Feelles

* Feelles sagsforlgb og understattende materialer til fagprofessionelle i BUF og SOF.

* Feelles madefora for frontpersonale/foraeldre samt feelles beslutnings- og koordinationsforum, hvor enkeltsager behandles pé tveers af BUF og
SOF (Aftaleforum og BEKU).

« Enindgang til anbefaling af behandlings- og specialundervisningstilbud samt godkendelse af undervisningsdelen (Matchningsudvalget).

* Feelles udbud af behandlings- og specialundervisningstilbud.

+ Tveergdende medarbejdere i form af f.eks. daginstitutionssocialrddgivere, skolesocialrddgivere (pé alle folkeskoler) og skolefraveersradgivere (pa
udvalgte folkeskoler).

* Feelles investeringsforslag omhandlende bl.a. ferskoleomradet (TV04), nedbringelse af skolefraveaer (TV02) samt gode overgange til og fra
behandlings- og specialundervisningstilbud (TVO01).

+ Samarbejde om trivselsstrategi og vejledninger til hdndtering af bekymringer for bern/unge.

* Koordineret Indsats pa Tveers (KIT) mellem SOF, BUF og Region Hovedstadens Psykiatri.

264



Fordele og ulemper ved den
nuvaerende organisering

Den teette samarbejdsstruktur giver to samstemte
forvaltninger og helhedsorienterede indsatser til
gavn for barnet og familien.

Der etableres gode, feelles indsatser pé tveers af
lovgivninger.

Retningen for arbejdet med den feelles mélgruppe
bliver lagbende afstemt pa alle niveauer, ligesom
der er en tydelige ansvarsomrader, roller og
opgaver pé tveers af forvaltninger og niveauer.

Det kraever tid og god koordinering at samarbejde
pa tveers af flere lovgivninger.

Forvaltninger har forskellige lovgivninger med
forskellige formélsbestemmelser og dermed
forskellige serviceniveauer.
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Potentialer og perspektiver

i1

Forvaltningerne har et staerkt fokus pa det tidlige
samarbejde og samarbejdet i overgange:
+ Potentialeiatinddrage hinanden rettidigt og gerne

tidligt i forlgbet (bade via tvaerfagligt samarbejde med
daginstitutions- og skolesocialrddgivere og via
rettidige underretninger af god kvalitet)

Potentiale i at styrke samarbejdet seerligt i overgange -
bade fra dagtilbud til skole og til/fra behandlings- og
specialundervisningstilbud (feelles investeringscases).

De naeste skridt:

Implementering af de falles investeringscases (se
under igangveerende initiativer)

Med budgetaftalen om Mangfoldige Barnefaelles-
skaber i BUF tilfores flere midler til almenskolen
Der vil veere fokus pé at styrke forvaltningernes
samarbejde inden for almenrammerne, herunder at
oge trivsel og forebygge at bgrn segregeres til
behandlings- og specialundervisningstilbud.

Forvaltningerne arbejder pa at styrke den faelles data
Der er stort fokus pé at styrke den faelles data pé
omradet og levering af ledelsesinformation til brug for
feelles styring.

111

Forvaltningerne skal age forstaelsen for hinandens

malgrupper, kerneopgave og serviceniveau

* Der er bl.a. potentiale for at sikre bedre forventnings-
afstemning ift. serviceniveau for at undgé utilfredshed
blandt borgere/bgrn og familier.

Vi kan blive endnu bedre til at udbrede viden og

kendskab til det "vi allerede har pa hylderne”

* Vikanihgjere grad forebygge, at bern segregeres,
hvis man lokalt kender til gode alternative lgsninger.

De naeste skridt:
Etablering af lettilgaengelige tilbud
Abning af Autismehus i SOF

Socialforvaltningens nye organisering

SOF samler pr. 1. januar myndighed pé bgrneomrédet,
hvilket kan lette koordinering og samarbejdet med
BUF. (SOF vil stadig veere geografisk omradeinddelt
tilsvarende BUF's geografiske omradeinddeling).
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Bilag

Bemeaerkninger fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bemaerkninger til analyse af
snitflader vedr. bern med behov for tvaergaende indsats (1 af 2)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) har fdet mulighed for at kommentere materialet,
og forvaltningen har fgelgende bemeaerkninger:

SUF bemeaerker, at analysen beskriver samarbejdet og
snitflader mellem BUF og SOF, for sé vidt angér den faelles
maélgruppe af bern og unge 0-18 &r, som har en sag i SOF.
SUF bemeaerker i forleengelse heraf, at SOF og BUF ikke er
de eneste forvaltninger, som deler denne mélgruppe.

SUF bemeerker, at det bgr preeciseres, at SOF-BUF-
samarbejdet og denne analyse om bgrn med behov for
tveergdende indsatser vedrerer bgrn med behov for sociale
indsatser, og at der er flere tilfeelde, hvor der er vaesentlige
behov for koordinering med @vrige forvaltninger.

Samtidig bemeerkes det, at organiseringen omkring bgrn
og unge med tveergdende behov med fordel kan udvides
til ogsd at omfatte SUF og KFF, ndr det er relevant.

* Endelig bemeerkes det, at det er uklart, i hvilket omfang og

hvordan SOF-BUF-samarbejdet omfatter og handterer
barn med sociale problemstillinger, hvis barnet géar pa en
privatskole i Kebenhavn.

Sundheds- og Omsorgsudvalget er ansvarligt for
sundheds- og folkesundhedsomradet, hvilket omfatter
sundhedsydelser, forebyggelse og sundhedsfremme for
kebenhavnere i alle aldre. Folkesundhedsomrédet omfatter
generelle sundhedsfremmende og forebyggende tiltag
malrettet barn/unge, voksne og aeldre inden for fysisk,
psykisk og social sundhed.

SUF har sammen med Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF) veeret en del af udarbejdelsen af en faelles
trivselsstrategi, som naevnes i bilaget pé slide 264.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bemaerkninger til analyse af
snitflader vedr. bearn med behov for tveergaende indsats (2 af 2)

Fortsatte bemaerkninger fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) :

* SUF er ligeledes drivende i arbejdet med * Med afsaeti Sundhedslovens §119, stk. 2 driver SUF
implementeringen af det lovpligtige lettilgeengelige tilbud borgerrettede forebyggelsesindsatser mélrettet barn og
til bern og unge i mistrivsel, som naevnes i opleegget pa unge. Det omfatter bl.a. kommunens partnerskab med
slide 266. Den feelles indgang til lettilgaengelige kebenhavnske ungdomsuddannelser om at fremme
behandlingstilbud blev i forbindelse med Budget 2025 elevernes sundhed og trivsel, sé flere fastholdes i og
besluttet forankreti SUF. Indgangen forventes at f& en gennemfarer en uddannelse, samt en raekke individrettede
central rolle i kommunens koordinering af hjeelp til bern og  indsatser, herunder:

unge i mistrivsel. — Psykologhjeelp til barn og unge over 13 ar i Center for Mental

Sundhed

— Psykologsamtaler til familier med hjemmeboende bgrn, hvor en
foreelder har kreeft - i Center for Mental Sundhed

— Forlgb for bern med sveer overveegti alderen 2-16 ar i Center for
Barn og Unges Sundhed

— Astmaforlgb til bern og unge med astma i alderen 5-24 4ri
Center for Bern og Unges Sundhed
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Visionsoplaggets opbygning

Opleegget beskriver en vision for Styrkede ambitioner for det digitale omrade i KK.
Det indeholder: Hvad vil vi i KK (visionen)? Hvilke udfordringer giver visionen et svar
pa? Hvilke ambitioner kan opstilles? Og hvilke kapabiliteter kalder disse ambitioner pa?

Vision Styrkede ambitioner for det digitale omrade i Kebenhavns Kommune

Udfordringer
Hvilke udfordringer giver
visionen et svar pa?

Altid borgernes og

Danmarks bedste digitale
Ambitioner brugeresbehovicentrum

offentlige arbejdsplads

Arbejdskraft

Danmarks bedste fundament
for digital udvikling

Rummeligt Bruger-
digitalt samfund venlighed
Samlet
Strategisk Kompe- 'I::‘ellelif systemland- Styring og Data og
K ilitet ledelse tencer . skab og it- sikkerhed dataetik
apabl Iteter teringer

arkitektur
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Visionen

Styrkede ambitioner for det digitale omrade i Kebenhavns Kommune

“I Kebenhavns Kommune er vi blandt verdens bedste til at bruge digitale losninger til at levere
velfeerd af haj kvalitet og drive en effektiv og innovativkommune.

Vi seetter mennesket i centrum for den digitale udvikling. Uanset hvordan man kontakter kommunen,
oplever borgere og virksomheder sammenhaeng og transparens i den digitale og personlige service.
Og gennem brug af teknologi leverer vi ydelser, der lever op til borgernes og brugernes forventninger
tilen moderne kommune. Det skaber tillid og tilfredshed blandt borgere og virksomheder, at de
oplever at blive madt af trygge, brugervenlige og sammenhangende |zsninger.

Som medarbejder oplever man at vaere en del af en attraktivog moderne arbejdsplads, hvor digitale
losninger og teknologi understotter opgaverne og skaber arbejdsglaede, s man kan bruge sin
faglighed og tid dér, hvor det giver veerdi for borgere og virksomheder.

Som organisation ser vi digitalisering som et aktivi kommunens opgavelesning. Vi samarbejder om
drift og udvikling af digitale lzsninger, og vores samarbejde, forretningsmodeller og styring
understotter et effektivt og sikkert fundament under hele kommunen, og at fundamentet
understgtter en innovativkommune, som er pd omgangshajde med den teknologiske udvikling.

Vi teenker baeredygtighed og klima ind i alt - i den digitale arbejdsplads, i indkeb og anvendelse af it
og teknologi og i udviklingen af infrastrukturen pc& det digitale omrdade.”
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Hvilke udfordringer skal visionen svare pa?

Arbejdskraft

Rummeligt
digitalt Brugervenlighed
samfund

Arbejdskraft

- KK er ngdt til at udnytte teknologiske muligheder sa kerneydelsen
understgttes digitalt sa opgaver kan udfgres med mindre arbejdskraft.

-  KKer ngdt til at vaere en moderne og attraktiv arbejdsplads, der kan
tiltraekke og fastholde medarbejdere

Brugervenlighed

- Kritik af mange kanaler til det offentlige/kommunen, manglende
transparens og sammenhaeng.

- Borgernes digitale hverdagsliv er under forandring. Det ager
forventninger til de digitale services kommunen stiller til radighed

- | takt med et stigende velstandsniveau stiger borgernes forventninger til
serviceniveau og sammenhaeng i opgavevaretagelsen

Rummeligt digitalt samfund

Med gget anvendelse af ny teknologi stiger behovet for at handtere de

udfordringer, der folger med gget digitalisering:

- Tage hand om de borgere (hver 5. borger), der har svaert ved det digitale

- Handtere udfordringer ift. data, dataetik

- Handtere cybertrusler og ggede krav pa informationssikkerhedsomradet

- Digitalisering fgrer ikke ngdvendiguvis til gevinster og effektivisering. Nye
digitale lgsninger kan skabe utryghed/kritik og kraeve starre
investeringer, fx i cybersikkerhed.
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Tre ambitioner pa det digitale omrade

Danmarks Danmarks

Altid borgere

oa bruaeres bedste bedste
gb ger digitale fundament

ehovi . . .
centrum offentlige for digital
arbejdsplads udvikling
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Malbilleder for det digitale omrade i KK

Altid borgernes og brugernes
behov i centrum

Under overskriften Digital farst styrkes
KKs digitale kanaler og interaktion med
borgere og brugere:

Flere voksne borgere og
virksomheder anvender KKs
selvbetjeningslgsninger

Flere henvendelser i
jobcenteret er digitale

Flere har hgj tillid til kommunens
hédndtering af data

Flere voksne borgere og
virksomheder er tilfredse med det
digitale mgde med kommunen

Danmarks bedste digitale
offentlige arbejdsplads

Flere medarbejdere
anvender digitale
redskaber som en del af
deres daglige arbejde

Alle medarbejderne
oplever, at de digitale
lasninger understgtter
opgaver og faglighed

Flere medarbejdere har
digitale kompetencer og
eftersparger
kompetenceudvikling
pa det digitale omrade

Danmarks bedste fundament

for digital udvikling

Alle projekter sikrer,
at forretning,
teknologiogjura
gér hand i hand

Flere opgaver er bedre

understgttet digitalt, og

det giver et kvalitetslaft
for borgeren

Flere tveergdende it-
kapabiliteter er

opbygget og giver
vaerdi péa tveers af KK
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Ambitioner for det digitale omrade

Altid borgernes og brugernes behov i centrum j 0
Ambitioner: Hvordan ser det ud om 5-10 ar?
* Viseetter kommunens borgere, virksomheder, « Ensammenhangende indgang. Uanset hvordan man

medarbejdere og ledere i centrum ved at sikre en fleksibel
digital understgttelse af de forretningsnaere behov

+ Kommunens digitale lasninger, kontaktkanaler og systemer
giver brugerne en tryg, sammenhaengende og
brugervenlig oplevelse

kontakter kommunen, oplever borgeren sammenhang og
transparens i den digitale og personlige service

Digital ferst. Der er altid en digital vej til interaktion med
kommunen (for virksomheder og alle voksne borgere)

Anvendelsen af KK's digitale selvbetjeningslasninger er
mindst 80 procent (virksomheder og voksne borgere)

Der tages altid hdnd om borgere, der ikke kan anvende
digitale Igsninger. Det sker pd en samlet,
sammenhangende og professionel made.

Alle arbejdsgange er digitalt understgttet, og alle
processer, det giver mening at automatisere, er
automatiseret for at forenkle, lette dokumentationsopgaver
og frigere tid til andre opgaver

Brugeroplevelsen teenkes systematisk ind i udviklingen af
alle digitale lgsninger



Kgbenhavns Kommune 277

Ambitioner for det digitale omrade

Danmarks bedste digitale offentlige arbejdsplads —

Ambitioner: Hvordan ser det ud om 5-10 ar?

« KKeren attraktivarbejdsplads og har de mest digitalt + Alle medarbejdere bruger digitale redskaber og har en
kompetente og tilfredse medarbejdere og ledere i den digital assistent

ffentli ktor.
orentlige sektor *  Medarbejdere oplever, at digitale Igsninger

« KKhar attraktive it-faglige miljger og kan tiltreekke og skabe er brugervenlige, og at brug af data er meningsfuldt
tveergdende veerdi af specialiserede it-kompetencer og understoatter opgaver og faglighed

* Medarbejdere oplever at veere kompetente til at
anvende digitale Izsninger og bidrage til at udvikle
opgavelgsningen med brug af ny teknologi
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Ambitioner for det digitale omrade

Danmarks bedste fundament for digital udvikling

278

Ambitioner: Hvordan ser det ud om 5-10 ar?

« Vivil understotte flere opgaver digitalt for at give et .
kvalitetslaft for borgeren/virksomheden

* Vivil understgtte forretningsbehov og handtere GDPR,
cyber- og informationssikkerhed ved at investere samlet i
teknologier i starre skala

* Vivil samarbejde og @ge brugen af samlede it-lasninger, sé vi
sikrer en effektiv og aqgil digital understattelse af
forretningsnaeere behov og bedre leverandgrstyring

* Vivil skabe starre sammenhang i KKs it-gkosystem og sikre
sammenhaeng til og optimere vaerdien af feellesoffentlige/-
kommunale digitale lgsninger

Digitalisering er et aktivi kommunens opgavelgsning

Kommunen har en moderne infrastruktur og platforme
som lgbende prioriteres og der sker tveergdende
investeringer

Vores forretningsmodeller og styring sikrer et effektivt,
stremlinet og sikkert fundament under kommunens
digitale udvikling

Der sker en tveergdende og strategisk prioritering af
digitale innovationsprojekter med skaleringspotentiale

Forretning, teknologi og jura gar hand i hand
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Kapabiliteter og virkemidler

Hvad kraever visionen og ambitionerne?

Ledelse og prioritering
Strategisk ledelse

 Klare strategiske mél og prioritering

« Rammer for, hvordan digital omstilling konkret skal bidrage til at realisere forretningsmaessige méal i og pa tvaers af
forvaltninger.

« Strategiskstillingtagen til, hvor og pa hvilke omréder der kan ske en gget digitalisering eller automatisering af
borgerservice og velfeerdsydelser

Kompetencer og kapacitet

* Tiltreekning og udvikling medarbejdere med de rette kompetencer.

« Karriereudvikling, genbrug af viden og l@sninger og opbygning af staerke faglige feellesskaber.
« Udvikling af digitale kompetencer hos ledere og medarbejdere pé tveers af KK.

Faelles investeringer
» Digital innovation og samarbejde pé tveers om at digitalisering spiller en aktiv rolle i opgavelgsningen
» Finansieringsmodeller pa det digitale omrade og det kan kraeve politisk stillingtagen
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Kapabiliteter og virkemidler

Hvad kraever visionen og ambitionerne?

It o8 styring
Samlet systemlandskab og it-arkitektur

Robust og agil infrastruktur som skal sikre en effektiv og sikker udvikling og drift af digitale Iesninger pa tveers af forvaltninger
samt mere systematisk skalering

* Feelles fundament af platforme, som man moduleert kan udbygge med applikationer etc., der matcher forretningsbehov og
udnytter de teknologiske muligheder, som markedet leverer

« Et mere samletit-gkosystem i KK

» Feerre seerlgsninger og gget standardisering pa tveers af forvaltningerne

Styring og sikkerhed

« Samlet tilgang til styring og sikkerhed, hvor der arbejdes risikobaseret og transparent med kommunens samlede IT-landskab

* Lgbende investeringer for at imgdega det stigende trusselsbillede

» Ledelsesmaessige prioriteringer og modenhed i risikoarbejdet samt hdndtering af flere bundlinjer: Risikobilledet pé sikkerhed
og GDPR holdes op imod risici i forretningen og hensyn til brugerne

Data og dataetik
« Arbejde dataunderstattet og bruge data ifm. nye teknologier og understatte bedre brugeroplevelser og mere
helhedsorienteret sagsbehandling

« Aktivog ansvarlig brug af data i udvikling af forretningsomréder og i mgdet med borgere og virksomheder

» Langsigtet fokus pé bedre data af hgjere kvalitet og @get standardisering samt afklaring af jura

lgangseettelse af dataprojekter

Politiske draftelser bl.a. af dataetiske problemstillinger etc.
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Et styrket KK it-gkosystem
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Giver et bedre afsaet for samspillet med andre digitale gkosystemer

KL og

Kombit
Feelles
digitaliserings Kommuner
strategier
\ /
Kgbenhavns
Kommune
Sociale _— T
kasser og Regioner

fonde

Staten

Praksissektor (styrelser)

Krav fra og samspil med eksterne it-gkosystemer
giver muligheder, men skaber ogsa begransninger

- « Skabe nye muligheder for KK
+ Seette en endnu mere
visionaer retning
— » Accelerere den digitale
udvikling
 Styrke digitalt fundament og
styring

O * Faelles regler, it-l@sninger og
samarbejder binder KK og
O kan virke begraensende for
KKs ambitioner
* Forskellige interesser og
fokus inden for det digitale
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Til baggrund

KKs faelles digitaliseringsstrategi 2024-2027 er kommunens feelles
styringsdokument pa digitaliseringsomradet.

Strategien blev godkendt i Borgerrepraesentationen den 1. februar 2024. Forinden havde den veeret i
horing i politiske udvalg samt en raekke af kommunens rad og naevn. Strategien er bredt forankret i
forvaltningerne, som i forleengelse af strategien har udarbejdet egne strategier og handleplaner.

@konomiudvalget folger arligt op pa strategien og kan i den forbindelse beslutte nye initiativer under
strategien. Farste opfalgning sker 2. kvartal i 2025.

| 2024 er fokus pa samarbejde og konkrete initiativer indenfor bl.a. :

— Brugervenlighed i digitale lasninger og digital inklusion samt administrative forenklinger og
effektiviseringer.

— Kunstig intelligens og generativ Al som satsningsomrade. Udvikling af konkrete lgsninger fx KK-GPT og
forvaltningsspecifikke l@asninger. Organisatorisk fokus pa samspil mellem jura/GDPR, teknologi og
forretningsbehov samt pa kompetenceudvikling indenfor Al

— Governance og styringsrammer og cyber- og -informationssikkerhed
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Potentialer ved at samle flere administrative opgaver i
koncernenhederne med fokus pa brugeroplevelser

Optimeret brug af kvadratmeter Digitalisering - borgeren og

Finans og indkab
brugeren i centrum

« Nemmere for medarbejdere og + Kommunens kvadratmeter kan

ledere at hdndtere administrative
opgaver vedr. fx finans og indkgb ved
at samle systemernes kompleksitet,
og opgaver, der kreever seerlig
gkonomi-/regnskabsfaglighed, i
koncernfaelles funktioner.

Nar kompleksiteten i administrative
systemer og processer lgses

i koncernfaelles funktioner frem for af
medarbejdere og ledere i
forvaltningerne, vil det:

* blive nemmere for brugerne
+ frigive tid til kerneopgaven

+ skabe grundlag for bedre

ledelsesinformation, skonomistyring mv.

Se efterfelgende slides

udnyttes bedre til fordel for
kommunens forvaltninger, foreninger
og borgere.

Potentiale for at anvende de
kommunale kvadratmeter bedre ved
at optimere brugen af

kommunens bygninger og tilbyde
faciliteterne til en bredere mélgruppe

af brugere pé tveers af forvaltningerne.

Feelles lzsning af ensartede opgaver
pa tveers af forvaltningerne lafter
ansvaret veek fra bygningens brugere.

Se efterfolgende slides

+ Enindgang. Borgeren oplever
sammenheaeng og transparens i
digital og personlig service

* Fokus pé en digital vej til interaktion
med kommunen

» Fokus pé anvendelse af kommunens
digitale selvbetjeningslgsninger

+ Tage hand om borgere, der ikke kan
anvende digitale Igsninger

* Alle arbejdsgange er digitalt
understoattet

* Brugeroplevelsen tenkes
systematisk ind i udviklingen af
digitale Igsninger

Se "Visionsoplaeg for styrkede
ambitioner for det digitale omrade i KK”
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Staorre og

kan

understotte opnaelsen af potentialerne ved

feelles l@sninger

Et staerkt faelles administrativt ejerskab og taettere politisk styring af
koncernenhederne kan understotte udvikling af faelles af lesninger
med fokus pa brugere pa tvars af forvaltningerne, herunder:

»  Styrket fokus pé slutbrugerne og hvordan koncernenhederne kan
gore hverdagen nemmere for medarbejdere og ledere, og dermed
frigere tid til deres kerneopgaver.

* Feelles setup for styringen af koncernfunktionerne kan bidrage til at
saette mere strategisk retning og @ge kvalitet og brugervenlighed i
ydelserne.

*  Mere responsive koncernfeelles funktioner, der afspejler
forvaltningernes gnsker og behov.

Ideer til styrket og mere faelles administrativt ejerskab og
taettere politisk styring

Det kan overvejes at styrke @konomiudvalgets fokus pé
koncernenhederne. @konomiudvalget, hvor alle borgmestre
er repraesenteret, har i forvejen et tveergdende ansvar for
hele kommunen og har i forvejen beslutningskompetence i
forhold til koncernenhederne. Alternativt kan der etableres
en saerskilt politisk felgegruppe for koncernenhederne
bestdende af alle borgmestre.

For at sikre et faelles ejerskab pé tveers af forvaltningerne kan
der etableres et mere formelt administrativt setup for
styring af koncernenhederne. Det skal sikre en feelles retning
og enighed om prioriteringerne. Det kan fx veere ved at give
@konomikredsen (bestdende af forvaltningernes
ressourcedirektarer) en stgrre rolle i en tveergdende styring
af koncernenhederne.



Finans og indkab
- mere fokus pa brugerne

Koncernservice
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Mere Shared service pa finans- og

indkobsomradet

Center for Finans og Indkeb (CFl) er kommunens felles serviceenhed
inden for finans- og indkgbsomradet.

Centeret driver og udvikler kommunens gkonomi- og indkgbssystem
(Kvantum) med tilhgrende processer og opgaver i form af Kgb af
varer/tjenesteydelser, Salg/opkraevning for ydelser til borgere og
virksomheder, Regnskab samt Ledelsesrapportering til styring.

Som andre shared servicefunktioner i store danske virksomheder leverer
CFl bedst, nar ambitionerne er hgje, og nar opgaver samles og
standardiseres pa tvaers af kommunen.

Fokus er pa opgaver, der gentages i alle eller flere forvaltninger, og som
vurderes som stogttefunktioner/opgaver og ikke er forvaltningernes
kerneopsgaver.

Fokus er ogsa pa at ggre arbejdsopgaverne, som oplistet ovenfor, sa enkle
og nemme for slutbrugerne - ledere og medarbejdere - som muligt.

Fakta om Center for Finans og
Indkab

Ca. 1.150.000 leverandarfakturaer

Gennemfgrer udbud og kontraktstyring
for et spend pé 4 mia. kr.

Administrerer ca. 2.600 medarbejder kort
(Dankort/Eurocard)

Understatter gennemfarelse af ca. 25.000
arlige medarbejderudlaeg

Afstemmer ca. 2.000 balancekonti for hele
kommune lgben over aret

Understatter kommunen med et
gkonomisystem, der understgttet korrekt
regnskabsaflaaggelse og gkonomistyring.



Finans og indkebsomradet har oplagte muligheder for forbedring af brugeroplevelsen

Kommunen opfylder kravene og leverer overordnet et retvisende regnskab. Finansprocesserne er dog mere end det. Processerne
opleves svaere/komplicerede for medarbejdere og ledere, og de kraever for meget arbejde, for det skaber vaerdi. Nedenfor er vist

typiske oplevelser.

Hvad typiske bruger oplever i dag

Inputgivere, der indberetter, taster og brugere lgsningerne

De spogrger om alt
mulig jeg ikke ved!
Hvorfor skal jeg vide,
hvilket omkostnings-
sted/PSP-elementjeg
tilhgrer? De ved jo godt
hvor jeg arbejder og jeg
har ikke lige de
oplysninger?

Hvordan skal jeg vide om
mit udleeg skal veere med
eller uden moms?

Medarbejder

EED

Hvorfor skal det vaere sa svaert
at kebe ind i kommunen?

Jeg ved, hvad vi skal bruge og
hvornar. Men hvordan mé jeg kebe,
hvad og hvor? Hvorfor skal jeg vide
om det er med/uden moms? Og
hvordan det bliver konteret i IM-
kontoplanen, nérjeg har kebt det?

Nar jeg sagsbehandler kender jeg
regler og retningslinjer jeg skal
felge - men hvordan udgifterne skal
konteres og indgé i regnskabet er
ikke min faglighed.

D
el
Indkaber/
sagsbehandler

Vil gerne det rigtige,
men jeg skal alt muligt
jeg ikke kan!

Jeg er mit ansvar bevist i
forhold til at skulle
godkende udgifter indenfor
mit budget.

Men skal jeg ogsé forsta IM-
kontoplaner, momskoder
for at lgse opgaven. Det
forstar jeg mig ikke pa.

- [l
|l

Brugere af data og alle indtastningerne
(output brugere)

Felger ikke jeg bruger min tid
rigtigt!

Jeg sidder i en forvaltning og bruger
en masse tid pé at korrigere data, rette
fejl og sikre gkonomisk data til lederne
er korrekt og regnskabet bliver
retvisende. Burde jeg ikke bruge min
tid pa at hjeelp lederne med at forsta
status pa skonomien i stedet for.

> SO i-

AIA @konomi-/ specialist
Leeas regnskabs
specialist

Brugeroplevelsen

@konomi-/regnskabs

Hvor forkerte er tallene jeg
kigger pa?

Nar jeg s ser pd gkonomidata bliver
jeg ofte usikker pa om de er rigtige
og jeg kan stole pd dem. Mangler
der noget og har jeg sikker grund
nok til at kunne disponere over
indkeb eller anseettelse af en vikar?

CAAAL
INAAAARA

Leder
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Finans og indkebsomradet bestar af fire centrale input

processer der skaber grundlaget for skonomistyring

5
Medarbejder c
[Tl
Indkeber/
sagsbehandler
A,
Leder
4
[l
@konomi-
/regnskabs
specialist

Input

Finans og indkab

@konomisk aktivitet i KK

Kgb til kommune, der betales pa
faktura eller med kort/udlaeg

Len til medarbejdere

Data fra eksterne kilder
(fagsystemer betjent af sagsbehandlere -
fx kontanthjeelp via Kommunerne
Ydelsessystem KY)

Salgsfakturaer, hvor andre betaler til
kommunen (fx dagsinstitutioner)

Procesejerskab og drift er placeret som shared
service funktioner i kommunen

@konomiske
datagrundlag, der
bruges til:

@konomistyring

Prognoser

Budgetopfolgning

Regnskaber og
periodeopggrelser

Output

289

NERN
@konomi-
/regnskabs
specialist
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Visionen for brugernes oplevelse i 2030: Processer tager afsat i
brugernes behov, og der leveres et validt cgkonomisk s

Afseaet er at gore det nemt og simpelt for ledere og medarbejdere

ingsgrundlag

Det var nemt - nu videre til
det vigtige

Jeg har af og til et udleeg som
jeg nemt sender til udbetaling
via en simpel app. Jeg
beskriver hvad jeg har kebt og
hvorfor (formalet) og herer
kun noget, hvis min leder har
spergsmal og ellers far jeg
mine penge.

',. A’
L

Medarbejder

Jeg kan kebe naesten alt nemt ind via
Kvantum (95%) og gor jeg det skal jeg ikke
teenke pa andet end hvad jeg har behov for
og hvornar. IM-arter, momskontering skal
jeg aldrig taenke pa.

Nar jeg har behandlet sagen i mit
fagsystem, sa ved jeg at borgerne far deres
penge og kontroller, fejl eller andet
handteres af shared service funktionen.

Hurtig hen til
beslutningen og sa
videre

Det er nemt for mig at
godkende
medarbejderne keb og
vurdere om de falder
indenfor aftaler og
budget.

Nu giver de mening og vi hjeelper og
understotter god skonomistyring

Vi retter sjeeldent fejl og har manuelle
rettelser. Sker det gar viigang med at
optimere processen.

Vi kender processerne og aftalerne og
det giver tillid til data er valide, sa vi kan
sparre med lederne om gkonomistyring
og langsigtede analyser.

D .
(1]l . Ay
Indkeber/ N

4
[Tyl

@konomi-/regnskabs
specialist

Yes - jeg har tillid til data og kan traeffe
beslutninger med ro i maven.

Nér jeg dbner mit skonomiske overblik kan jeg
nemt se valide data for, hvordan det gar med
enhedens gkonomi.

Jeg kan se, hvordan det gar ift. budget og
traeffe dispositioner i forhold til det - fx ift.
indkgb, ansaettelser eller det modsatte.

"4
[l
@konomi-/regnskabs
specialist

Shared servicefunktionen sarger for, at det er nemt for de andre samt hjzelper og lgser
opgaverne, hvor det er sveaert og kraever sarlige gkonomi-/regnskabsfaglighed

‘Shared Service sikrer de brugervenlige processer og samler op, hvor det ikke kan
automatiseres eller understottes af processer. Teenkningen er, at det er nemt at ggre det
rigtige. Det betyder, at méaske 80-90% kerer automatisk og det, der falder af bandet, hjeelper vi
med at fa i mal, sd det svaere ikke gar retur til frontmedarbejdere og ledere.

500
~
0“ )
AR

PVVVVVVN

Leder
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Hvad vil skulle sendres i forhold tili dag?

Medarbejder

[Trell
< Indkgber/

AAAAAA ©  sagsbehandler

[Tl
@konomi-
/regnskabs
specialist

Input

1.
2.

3.
4.

shared service

Maksimal automatiseringsgrad
Staerk governance for entydigt procesejerskab for end-to-end processerne
Indkeb til betaling, Salg samt Registrering til rapportering (regnskab)

Andringer

1.

2.

3.

KK Indkgbsorganisation (kategorier) og decentrale indkebssupportfunktioner

samles i shared service

Hele eller store dele af opgavelasningen i administrative feellesskaber samles i

shared service

Regnskabsfunktioner samles i shared service
Handhaevelse af governancei forhold til feelles processer. P4 indkebsomradet vil
det fx veere kab pa aftale og luk for leverandgrer i Kvantum, som KK ikke har

indgaet aftale med

. Styrket responsivitet fra shared service funktioneri forhold til forretningsbehov
i forvaltninger og hos slutbrugere

Procesejerskab og drift er placeret som shared
service funktioner i kommunen

Finans og indkab

Baerende principper for shared service
Standardiserede processer i feelles systemunderstgttelse
Datafangst én gang hos inputgiver - derefter feelles (hgjautomatiseret) proces i

Output
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POV

Indkaber/
sagsbehandler

NERN
@konomi-
/regnskabs
specialist
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Forventede gevinster

3 primeaere gevinster

1. Bedre brugeroplevelse
Lafte og forbedre brugeroplevelse hos de enkelte

malgrupper, sa den i hgjere grad mader deres behov

Frigere tid, der i dag bruges pa dobbeltarbejde,

@ 2. Nedbringe tidsforbrug pa administrative opgaver
fejlretning, datavalidering og tilbagelab

3. Bedre gkonomistyring
Forbedring af grundlaget for gkonomistyring ved at

etablere et mere validt skonomisk styringsgrundlag
direkte fra Kvantum
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19:22

En ambitios vision - kraever en dedikeret indsats

Realisering af visionen vil kraeve, at der arbejdes med falgende:

En steerk organisering, hvor det er centralt at der er fokus pa:

Etablering af et steerkt eksekveringsteam i en programorganisering
Involvering af forvaltningerne
Et klart mandat til shared service i forhold til udmentning af procesejerskabet

En klar ambition og proces for, hvordan der kan arbejdes med ensretning af
processer og kommune specifikke regler

Indsatsen skal ske i faser, hvor der labende arbejdes med
optlmemng i forhold til falgende trinvis tilgang:

Hvad oplever brugerne og hvad er deres behov?

Hvad er mulighederne for ensretning af regler og processer pa tveers af
kommunen?

Hvordan understattes behov og falles tilgang bedst med systemer,
automatisering eller Al?

Hvordan sikrer vi og folger op péa at brugernes behov er opfyldt?

Faseopdelt eksekvering

Projekter skal planleegges over en arraekke i en faseplan, hvor
der til en start etableres en eksekveringsorganisation og
udarbejdes en samlet plan.

2025 —m

Behov for investeringer

Indsatsen vil kreeve investering i nuveerende og nye system- og
automatiseringslgsninger. Herunder forventeligt investeringer i
Kvantum, automatiseringslgsninger og Al.



Optimeret brug at kommunens
kvadratmeter
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Hvorfor optimere brugen af

kvadratmeter?

Baggrund

Kommunens kvadratmeter kan udnyttes
bedre til fordel for kommunens
forvaltninger, foreninger og borgere.

P& flere omrader er der et potentiale for at
sikre bedre anvendelse af de kommunale
kvadratmeter ved at:
- optimere brugen af
kommunens bygninger
- tilbyde faciliteterne til en bredere
malgruppe af brugere pa tveers af
forvaltningerne.

Gevinsterne:

« Feelleslzsning af ensartede opgaver pa
tveers af forvaltningerne Igfter ansvaret
vaek fra bygningens brugere.

« Bedre brug af bygninger giver gget
kapacitet og feerre udgifter.

* Faciliteter kan stilles til rédighed for en
bredere malgruppe.

« Bedre udnyttelse ledig kapacitet pé
eksisterende kvadratmeter.
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Omrader med potentiale

Indvendig

vedligehold \

Rengoring | ——

Bedre brug af
kommunens
administrations-
bygninger

Indretning

- Teknisk drift

— Facility
Management
AN
Receptionsdrift

@get sammentaenkning
mellem folkebiblioteker
og folkeskoler

Vagt
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Indvendig

vedligehold \

Rengoring | ——

Indretning

Teknisk drift

Vagt

Facility

Management

Receptionsdrift

297

Kommunens administrationsbygninger
omdannes til "full-service”-ejendomme,
hvor drift, indretning og vedligehold
afholdes af samme leverander.

Ansvaret for indvendigt vedligehold pa
administrationsbygninger flyttes fra
brugerne og samles hos driftsleverandgren

Mulighed for standardiserede lgasninger,
som giver gget kapacitet og faerre udgifter.

Bidrager med et samlet overblik over driften
samt udgifter.
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Potentialevurdering

+ Kan igangsaettes med * Nybyggede skoler
kort aftraek. etableres i dag som

* Der er allerede igangsat leeringscentre, hvor
eksempler, der i dialog mulighederne
med forvaltningerne kan systematisk afdaekkes
soges udbredt, fx i regi * | eksisterende bygninger
af AFE. arbejdes der efter en

samlet kultur- og

* Evt. naeste skridt: biblioteksplan

Beslutningsoplseg og

igangsaettelse * Evt. naeste skridt:
Screening af yderligere
potentiale

Multifunktionelle m2

* Potentiale fx vedr. gget
brug af kommunale
skoler til fritids- og
foreningslivet

* Betydelige potentiale
potentialet kan
indhgstes men kraever
modning af omradet

* Kraever investeringer og
medferer ggede
driftsomkostninger

* Evt. naeste skridt:
Fokus pa incitamenter
og faelles data




Eksempler pa eksisterende cases pa
feelles brug af kvadratmeter



300

Vibevej
- et flerbrugerhus

* Islutningen af 2022 blev flerbrugerhuset pa Vibevej
9-11 indviet.

* Bygningen rummer BUF Omrade Ngrrebro
Bispebjerg, SOF Den sociale Hlemmepleje og SOF
Bolig- og Beskaeftigelsesenhed.

* Bysgningen er indrettet som et flerbrugerhus, hvilket
blandt andet er kendetegnet ved:
« Feelles drift (FM, service vagter og renggring)
* Feelles reception - indgange
* Delvist feelles madefaciliteter
« Feelles udeareal til ophold, bil og cykelparkering
* IT understattelse pa tveers af huset

« Aktivitetsbaseret miljg (ABI).
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anay - VESTERBRO BIBLIOTEK
. - & KULTURHUS

« Samlokalisering af bibliotek, kulturhus og
10. klassecenter.

* 10. klasses lokaler benyttes om aftenen til
mgader og kulturaktiviteter.

* 10. klasse bruger keramikvaerksted om
dagen og friggr pladser tilandre
kgbenhavnere om aftenen.
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ORESTAD SKOLE OG
BIBLIOTEK

» Skolens Paedagogiske Laeringscenter
(PLC) er teenkt sammen med
folkebiblioteket.

e Det medfgrer 22% mindre areal ift. at
bygge PLC og folkebibliotek hver for sig.

« Bade skole og bibliotek laner lokaler hos
hinanden (dobbeltanvendelse).

i = )
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