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Bilag 2. Heringsnotat
| tabellen opsummeres heringsparternes bemeaerkningerne samt forvaltningens kommentarer herunder, hvorvidt de enkelte
bemeaerkninger har givet anledning til &ndringer i kvalitetsstandarden. Sidstnaevnte er markeret med gren. Forvaltningen har
modtaget heringssvar fra fem parter: 15. januar 2020
e Udsatterddet Sagsnummer
e Handicapréadet 2019-0119533

e Garvergarden (selvejende institution, med driftsoverenskomst med Kgbenhavns kommune). bokumentnummer

e Dansk Sygeplejerad 2019-0119533-28
¢ Landsforeningen for socialpeedagoger.

Horingspart Bemaerkning Forvaltningens kommentar / andring
som folge af bemaerkningen

Udsatteradet Udsatteradet har noteret, at flere at radets Forvaltningen noterer sig den positive
bemeaerkninger fra hgringsperioden i forbindelse med | tilbagemelding.

kvalitetsstandarden for 2017-2019 er blevet
indarbejdet i de tilsendte kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke, hvilke Afsnittet er uddybet, sa det nu
muligheder, den enkelte borger har, hvis forstanderen | fremgar, hvordan borgeren bliver

pa et krisecenter ikke mener, at vedkommende kan hjulpet videre, hvis vedkommende ikke
tilbydes et ophold (...). Det er afgerende, at det er er i malgruppe for ophold pa

tydeligt for borgere, som ikke tilbydes ophold pa et krisecenter.

krisecenter, hvor de alternativt kan henvende sig for at
fa hjeelp og stotte.
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prioritering af de mal, der arbejdes
med.

Der arbejdes samtidig med udvikling af
arbejdsgange, som fremmer en
hurtigere og mere smidig formulering
af planen for den tilbudte indsats, end
det er tilfeeldet med den opdelte
opholdsplan og handleplan.

Radet vil gerne understrege, at arbejdet med voldens
konsekvenser under et krisecenterophold skal vaere det
primeere formaél i den plan, der laegges for borgeren og
derfor sté foran hensynet til en
arbejdsmarkedsrelateret eller anden social indsats i
Borgerens Plan.

Det fremgar af kvalitetsstandarden, at
“Madalet for et krisecenterophold er, at
kvinden bryder ud af det voldelige
forhold fra sin partner eller andre
neere relationer og tilegner sig
mestringsstrategier for at kunne tackle
kommende udfordringer og orientere
sig imod et nyt liv uden vold for sig selv
og sine barn”. Forvaltningen er sdledes
enig i, at der skal arbejdes med at
skaerme borgeren for vold. Nogle
borgere vil samtidigt have behov for
og gavn af en arbejdsmarkedsrelateret
eller anden social indsats.

Radet gnsker at understrege, at formalet med et
krisecenterophold er, at borgeren skal skaeermes for
vold og leve et liv fri for vold efter endt ophold. Dette
kreever et stort helhedsorienteret (volds)fagligt
specialiseret og tveerfagligt arbejde.

Det fremgar af kvalitetsstandarden, at
krisecentrene yder grundleeggende
stotte til, at borgerne bliver i stand til at
mestre eget liv uden vold.

Det fremgar yderligere af
kvalitetsstandarden, at Kebenhavns
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Kommune har som mélseetning at
tiltreekke kompetente medarbejdere,
som med relevante kompetencer er i
stand til at yde en kvalificeret og
malrettet indsats i samspil med
brugerne.

Radet opfordrer til, at det pé& s. 7 i kvalitetsstandarden
fremgar mere tydeligt, at den koordinerende
radgivning skal have en voldsfaglighed samt en faglig
indsigt i vold og voldens konsekvenser i arbejdet med
den enkelte kvinde eller mand.

Det fremgar af kvalitetsstandarden, at
den koordinerende rddgivning er
helhedsorienteret og tager
udgangspunkt i borgerens situation og
behov.

Handicapradet

Handicapradet bifalder, at der i kvalitetsstandarden
under punkt 4 er fremsat, hvilket krisecenter der er
tilgeengeligt for personer med handicap.

Forvaltningen noterer sig den positive
tilbagemelding.

Generelt vil Handicaprédet gerne fremheaeve, hvor
seerlig sdrbar en mélgruppe kvinder med handicap er
for krisecentrene. Det er vigtigt for radet at fremheaeve,
at voldsramte kvinder med handicap ferst og fremmest
er voldsramte og dernaest har saerlige behov.

Forvaltningen noterer sig budskabet.

Det er vigtigt, at personalet pé krisecentrene er rustet
til medet med malgruppen og er gearet til at hdndtere
bade fysisk- og psykisk handicap samt at der kan
leveres kvalificeret hjeelp, der omfavner handicappet
uden at miste fokus pé voldsproblematikken.

Forvaltningen er enigi
opmerksomhedspunktet. Det fremgar
sédledes i kvalitetsstandarden, at
Kgbenhavns Kommune har som
mdlseetning at tiltreekke kompetente
medarbejdere, som med relevante
kompetencer eristand til at yde en
kvalificeret og malrettet indsats i
samspil med brugerne.
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Garvergarden

Kommentar til seetningen: “Ndr man henvender sig til
et krisecenter eller i Borgercenter VVoksne, vil det blive
vurderet, om man tilhgrer malgruppen efter
servicelovens §§ 109 eller 110 og dermed er berettiget
til at tage ophold pé et krisecenter”. Enig, dog er det
vigtigt at f& understreget, at samarbejdspartnere ikke
kan forvente, at krisecentret ogsé vurderer, at borger er
malgruppen - selvom samarbejdspartneren synes det.

Forvaltningen vurderer, at det fremgar
tydeligt af kvalitetsstandarden, at
forstanderen alene har kompetence til
at afgere, hvorvidt borger er i
malgruppe.
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Dansk Sygeplejerad Dansk Sygeplejerdd har ikke kommentarer til de Teksten om sundhedsplejen er bevaret:
enkelte afsnit men fremheever, at det er vigtigt at "Bes@g af sundhedsplejen til alle barn
bevare teksten om sundhedsplejen pas. 14, da under 3 ar, og mulighed for besgg til
sundhedsplejen har udvidet og er et vigtigt tilbud til aeldre barn”. Star nu pés. 12.
alle familier i krisecenter med smé barn.

Landsforeningen for
Socialpaedagoger
(LFS)

Seetningen “Et krisecenter er ogsd en mulighed for Indholdet af hhv. §§ 109 og 110
voldsramte maend” vil fremsté bedre, hvis der star “Et beskrives i afsnittet efter, hvorfor
krisecenter (efter § 110) er ogsa (...)".
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bemeerkningen ikke har givet
anledning til eendring.
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Under punkt 3.6 Indhold af krisecentrenes
serviceydelser. LFS mener, at det vil gavne borgeren,
hvis der blev givet det samme tilbud pa begge typer
krisecentre.

Det er alene pé krisecentre efter §109,
at der er en forpligtelse i lovgivningen
til at yde psykologradgivning til bern
og koordinerende radgivning for
kvinder. Det er derfor ogsa alene disse
forlgb, Kebenhavns Kormmune er
gkonomisk kompenseret for.

Alle borgere, der indskrives efter §110
far tilknyttet en boligrédgiver, som er
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en pendant til den koordinerede
rédgivning til kvinder, der opholder sig
pé et §109-tilbud. Denne blev indfart
pé baggrund af gode erfaringer og
effekt af den koordinerende
boligrddgivning til kvinder indskrevet
pa §109.

| forhold til bernene, som opholder sig
med en foreelder pa et krisecenter efter
§110, underrettes Borgercenter Barn
og Unge altid, og der etableres
samarbejde om barnet efter behov.

Under punkt 6. Personalepolitik. Her bear
arbejdsfeellesskaber skrives ind, da det er noget, som
Kebenhavns Kommune arbejder aktivt med.

Forvaltningen har undladt at neevne
arbejdsfeaellesskaber, da disse er en
metode og organisering ud af flere pa
det personalepolitiske omrade
Forvaltningen vurderer, at den
overordnede personalepolitik og
veerdigrundlag for Kgbenhavns
Kommune er tilstraekkeligt.

LFS er tilfredse med, at der er beskrevet, hvilke typer
uddannelser og efteruddannelser, som bgr veere til
stede pé krisecentrene. Foreningen er ogsa tilfredse
med, at der beskrives, at der er seerlig fokus pa
efteruddannelse og supervision.

Forvaltningen noterer sig den positive
tilbagemelding.
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