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Introduktion

Vi skal udnytte de digitale muligheder

Den teknologiske udvikling foregar i rivende fart, og digitale arbejds-
veerktgjer bliver i stisende omfang en del af vores daglige arbejde. Vi
bliver ogsd mere mobile bade digitalt og fysisk, hvilket vil lette samar-
bejdet med borgere, padrgrende og andre offentlise myndigheder. Det
stiller krav til os om at leere nyt og have mere smidige arbejdsgange.

Digitalisering er ikke og kan aldrig veere et mali sig selv. Nar vi veelger
nye lgsninger er vi bade kritiske og ambitigse, men ogsé realistiske -
da vores store organisation forventer gode implementeringer samt
brugervenlighed. Digitalisering er dermed et af flere midler til at un-
derstgtte den lobende faglige udvikling pa det socialfaglige omréde og
vores socialstrategi.

Derfor har vii Socialforvaltningen fglgende vision for arbejdet med
digitalisering, som tager afsaet i vores socialstrategi:

Vi skaber en hverdag, hvor digitalisering gor en positiv forskel:

— Sé& borgerne i hgjere grad kan blive selvsteendige, mestre deres liv
og vaere mere selvhjulpne.

— S& medarbejdere og ledere, ud fra en sund og fagligt staerk organi-
sation kan lgse opgaverne sammenhangende, sikkert og effektivt
sammen med borgeren.

Viskal bruge visionen, nér vi treeffer beslutninger om, hvordan vi bedst
anvender og udnytter digitalisering pa alle niveauer i Socialforvaltnin-
gen, bade pa kort og péa lang sigt.

God leeselyst, direktionen
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Et hojt
ambitionsniveau

Socialforvaltningen
gnsker at skabe veerdi for
borgere og medarbejdere
gennem digitalisering.

Dermed bliver vores ambi-
tioner kompas for, hvilke
indsatser vi skal sennem-
fere — og hvorfor.
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Ambitioner for visionens forste del

Viskaber en hverdag, hvor digitalisering gar en positiv forskel: S& borgerne i hgjere grad kan blive selvstaendige,
mestre deres liv og veere mere selvhjulpne.

Velfaerdsteknologi

Stadig flere borgere skal understattes med vel-
faerdsteknologi i arbejdet med at n& deres mal.

Visikrer, at vi anvender alle de muligheder, vi har
for at give borgeren den bedste statte i deres
forlgb - herunder ggede digitale kompetencer,
som dermed gger deres livskvalitet og tryghed.

Borgeradgang

Borgere far adgang til egne sager og egne data.

Det giver dem bedre mulighed for at fa indsigt

og medindflydelse, og sikrer at de bedst muligt
kan indgé i et samspil med fagpersoner om deres
indsats.

Sammenhang

Vores digitale lgsninger skal understatte sammen-
haengiindsatsen og give én plan for borgeren.

Det giver bade borgere og medarbejdere et bedre

overblik og dermed overskud til at arbejde med
borgerens mal.
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Ambitioner for visionens anden del

Viskaber en hverdag, hvor digitalisering gar en positiv forskel: S& medarbejdere og ledere, ud fra en sund og fagligt
staerk organisation kan lgse opgaverne sammenhaengende, sikkert og effektivt sammen med borgeren.

Dataunderstottelse

Vi skal kunne opsamle og anvende data til at
understotte beslutninger i alle led af vores
opgavelgsning.

Det betyder, at vi traeffer bedre og hurtigere
beslutninger, og at vi leerer hvilke af vores ind-
satser, der har stgrst effekt.

Basis pa plads

Basis skal veere pa plads. Alle vores sager skal
veere digitale, vi skal have faelles arbejdsgange og
vores data skal handteres sikkert.

Det sikrer, at vores digitale lgsninger er et pa-
lideligt fundament for vores arbejde - ikke en
bekymring.

Hgajere effektivitet

Digitalisering skal hjeelpe med at lose opgaver
vaesentligst mere effektivt og samtidig frigere tid
og energi til vores faglished og vores service til
borgerne.

Det gor os i stand til at imgdegd de kommende
ars betragtelige effektiviseringskrav pa en intelli-
gent og veerdiskabende made.

En lovmedholdig forvaltning

Digitalisering skal som en integreret del af vores

arbejde hjeelpe os med at overholde proceskray,

regler og rammer for vores opgavelgsning.

Det sikrer en lovmedholdelig forvaltning, som bade

medarbejdere og borgere kan veere trygge ved.

@get brugskompetencer

Vi skal lofte de digitale brugskompetencer hos
medarbejderne.

Det skaber et grundlag for, at vi kan felge med i

den digitale udvikling, hvilket sikrer, at vi kan ud-
nytte de muligheder, som digitalisering giver.
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Principper

| vores arbejde med digitalisering, overholder vi fglgende principper:

Brugerinddragelse

e Brugerneinvolveres altid i udvikling og indkgb af systemer.
e Brugerinddragelsen sker med tydelig angivelse af det lokale ressourceforbrug.

Arkitektur

e Vibruger KK's og den faelleskommunale rammearkitektur aktivt i vores projekter.
e Vigenbruger lgsninger og samarbejder pa tveers af KK.
e Viharstyr pa data og informationssikkerhed.

Governance

e Projekter portefaljestyres ud fra risikohdndtering og IT-projektradets
anbefaling og prioriteres ud fra gevinster, tid og gkonomi.

o Indkeb og udvikling af IT-software og hardware koordineres via Digitaliserings-
kontoret

Metoder og projekter

e Viimplementerer som altovervejende hovedregel kun lgsninger, som er i drift
andre steder.

e Alle projekter anvender faelles projektmodel og metoder, inklusiv en velunder-
bygget business case og opfalgning pa gevinstrealisering. —— -
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Kommende skridt pa vejen

Denne oversigt viser de projekter der er i gang, eller pt. er planlagt til isangseettelse,

henover perioden 2018-2022. Tidsangivelserne er indikative.

Projekter / ar 2018 2019 2020 2021
Robotter

SOFLISGO h

Office 365 udrulning b

Bolig og pladsstyring _-

Legal Compliance (GDPR) _

Elektroniske nggler _-

CURA til hjemmeplejen _-

Oprydning CSC Social _

Mobile digitale lgsninger til borgerne —-

Nyt eDoc (ESDH) ?

E-tavler +

SAPA (erstatning for KMD-SAG) #

Online skaermbeszg *

Digitalisering af papirsager *

Feelles Digital Fremtid - nyt socialfagligt fagsystem *—

Datadrevet forvaltning *—

Novax Medicin %

Vagt og timeplanssystem b

Digital kommunikation (MedCom) ?—

Kontantudfasning ﬁ

Feelles dataarkitektur i KK *
Borgeradgang —
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