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Center for Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Bilag 2. Input til Borgercenter Voksnes omstillingsplan 6. januar 2020
fra Udsatteradet, Frivilligradet og Dialogforum Sagsnummer
Borgercenter Voksne har praesenteret det eksisterende vilkdrsrum og 2019-0327865

de forelgbige overvejelser om temaer til omstillingsplanen péa seerskilte Dokumentnummer
meder for Udsatteradet, Frivilligrddet og Dialogforum. Nedenfor 2019-0327865-3

fremgar de tre rads input til preesentationerne.

Det er aftalt med de tre réd, at Borgercenter Voksne fremlaegger status
pé arbejdet med omstillingsplanen og far input fra radene pa samtlige
ordineere rddsmegder indtil den endelige version af omstillingsplanen er
klar.

Udsatteradets input til Borgercenter Voksnes omstillingsplan

| tilbagemeldingen pa Borgercenter Voksnes oplaeeg fremhaevede
Udsatterddet, at omstillingsplanen ogsé er en sparegvelse. Udsatteradet
spurgte i den sammenheaeng ind til, hvor pengene til besparelser skal
hentes.

Udsatterddet foreslog, at Borgercenter Voksne i hgjere grad kigger pé
kvaliteten af de botilbudspladser, som kommunen kgber. Kan der stilles
flere krav til disse pladser, som bade hgjner kvaliteten og samtidig
sparer penge pa den lange bane, fordi borgerne far den ngdvendige
hjeelp tidligere og derfor ikke pé et senere tidspunkt skal have mere
omfangsrige indsatser? | forleengelse heraf gjorde Udsatteradet ogséa
opmaeaerksom p4, at det er vigtigt, at Borgercenter Voksne falger op pé
kvaliteten og effekten af de indsatser, som borgerne tilbydes - bade de
indsatser som kgbes og indsatserne, som kommunen selv tilbyder.

| Borgercenter Voksnes opleeg fremgik det, at der i hgjere grad skal
prioriteres hjeelp til de borgere, som har det starste behov. Hertil
bemeaerkede Udsatterddet, at fokus ferst og fremmest bar veere pé at
overholde bestemmelserne i Serviceloven. P4 grund af de mange

besparelser, som det sociale omrade i Kebenhavns Kommune har veeret Center for Socialpolitik og
Udvikling
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om indsatserne altid lever op til Servicelovens bestemmelser. Bernstorffsgade 17
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udsat for, mener Udsatterddet, at der kan stilles spgrgsmalstegn ved,

Udsatterddet pegede p4, at det er relevant at omstillingsplanen ogsé EAN-nummMmer

forholder sig til borgernes mgde og samarbejde med kommunen og 5798009683052
det system, som kommunen udger. Det vil hgjst sandsynligt veere
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muligt bade at hgjne kvaliteten i Borgercenter Voksnes indsatser og
spare penge, hvis samarbejdet mellem borgeren og kommunen
forbedres. Fx fdr mange borgere ikke de nedvendige indsatser tidligt
nok, fordi samarbejdet ikke fungerer.

Det er ifalge Udsatteradet positivt, at omstillingsplanen blandt andet
har fokus pa Housing First, men det er problematisk kun at arbejde med
denne metode, nar der ikke er tilstraekkeligt med billige boliger i
Kebenhavn. Mange borgere bor pa nuvaerende tidspunkt pa herberger i
helt op til et eller to ar. Nar det er tilfeeldet, sa er det ikke meningsfuldt at
indrette herbergerne og deres gkonomi sddan, at borgerne kun skal
opholde sig der i ganske kort tid inden de fér tildelt en bolig. Det er
ngdvendigt at indsatserne hjemlgse tager hensyn til udfordringen med
for fa billige boliger i Kebenhavn.

| forleengelse af budgetseminaret den 15. august 2019 blev der pa
Udsatteradets foranledning bestilt et budgetnotat om et pilotprojekt
med et tvaergdende myndighedsteam rettet mod borgere med
komplekse sociale problemer. Notatet blev udskudt til Budget 2021, s
Socialforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i mellemtiden kan ga sammen og
undersgge mulighederne for at opstarte pilotprojektet. P4 baggrund af
Borgercenter Voksnes opleeg fremhaevede Udsatterddet, at arbejdet
med det tveergdende myndighedsteam med fordel kan teenkes ind i
omstillingsplanen.

Udsatterddet understregede, at det vil gavne arbejdet med
omstillingsplanen at Region Hovedstaden, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
med videre inddrages. Fx vil mere lokalt forankrede
beskeeftigelsesindsatser med en teet kobling til de sociale indsatser
kunne fungere forebyggende og gere en stor forskel pa socialomradet.

Afslutningsvist takkede Udsatteradet ja til at blive inddraget i det videre
arbejde med omstillingsplanen og gnskede ogsa ved lejlighed at
modtage mere skriftligt materiale, som beskriver selve
omstillingsplanen.

Frivilligradets input til Borgercenter Voksnes omstillingsplan

Frivilligradet fremhavede indledningsvist, at Kebenhavns Kommune
ikke har veeret gode nok til at etablere indsatser, som er malrettet de
mere tunge og komplekse malgrupper péa det sociale omrade. De
bakker derfor op om Borgercenter Voksnes fokus péa de borgere, som
har de sterste behov.
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Frivilligrddet papegede derudover, at det er relevant at skabe en bedre
synergi mellem Socialforvaltningens interesser og mél og de interesser
og mal, som de selvejende institutioner og civilsamfundet har pa det
sociale omrade.

Frivilligradet fremhaevede ogs4, at omstillingsplanen mangler et stgrre
og mere konkret fokus pé, hvordan Socialforvaltningen kan invitere
civilsamfundet ind til mere samarbejde. Her kan en mulighed veere at
kigge pa at opbygge mere strategiske partnerskaber med
civilsamfundet og i hejere grad arbejde med brobyggere. Frivilligradet
har meget positive erfaringer med den medarbejder i Borgercenter
Voksne, som fungerer som frivilligkoordinator. Radet vurderer dog, at
der i endnu hgjere grad begr fokuseres pa de synergier, som et teet
samarbejde mellem kommune og civilsamfund kan generere.

Skal der skabes mere samarbejde mellem Socialforvaltningen og
civilsamfundet er det ogsd nedvendigt, at der er et mere lokalt fokus pé
frivillighed pé de enkelte tilbud. Fx kan det veere relevant at samarbejde
mere systematisk med frivilligcentrene om matching i forhold til de
borgere pé botilbud, som gerne vil og kan veere frivillige.

Endelige pointerede Frivilligrddet, at et teettere samarbejde med
frivillige pa de enkelte tilbud vil kunne frigive medarbejderressourcer til
de borgere, som har starst behov, forbi frivillige vil kunne skabe
aktiviteter og samveer sammen med de borgere som har lidt flere
ressourcer. | den sammenhang er det vaesentlig at pointere, at
personaleressourcerne pa de enkelte tilbud har betydning for
samarbejdsmulighederne med civilsamfundet. Det kraever blandt andet
ressourcer at opstarte og vedligeholde samarbejdet, men gevinsterne
ber udligne brugen af disse ressourcer.

Afslutningsvist takkede Frivilligradet ja til at blive inddraget i det videre
arbejde med omstillingsplanen.

Dialogforums input til Borgercenter Voksnes omstillingsplan
Dialogforum gjorde opmaerksom p4, at det i omstillingsarbejdet er
vigtigt at huske pé, at nogle borgere er s& dérlige psykisk, at de har brug
for en stor grad af statte og koordinering af denne stotte pa tveers af

fagligheder, forvaltninger og sektorer. Her er en helhedstaenkning
afggrende. | nogle tilfeelde kan forskellige indsatser virke
modsatrettede, og der gar mange ressourcer tabt, fordi der ikke bliver
talt sammen og koordineret pé tveers.

Dialogforum papegede, at sammenhangende indsatser ogsé ber
betyde, at der eksisterer overlappende tiloud. Det vil kunne bidrage til,
at borgerne ikke bliver tabt mellem to stole, og dermed spare
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forvaltningen penge i det lange Igb. Derudover bgr det ogsé indtaenkes,
hvordan aktiviteter, som er meningsfulde for den enkelte borger,
herunder beskaftigelse kan fungere som en vej i borgernes recovery.
Det kan ogsa veere relevant at indtaenke samtaleterapi som en konkret
indsats i arbejdet med omstillingsplanen. Erfaring viser, at det kan have
en god effekt.

Dialogforum fremhaevede ogs4, at det er vigtigt, at omstillingsplanen
fokuserer p4, at det rehabiliterende arbejde tager afseet i borgernes
behov og gnsker og gennemferes i samarbejde med borgerne. Dette
samarbejde bor veere til stede pé alle niveauer i organisationen.
Socialpsykiatrisk Center Nordvest var lykkedes godt med
borgerinddragelse gennem et brugerrad, hvor der var direkte
borgerrepraesentation. Brugerradet er imidlertid blevet suspenderet i
forbindelse med omlagningen af de socialpsykiatriske centre. Indtil der
er etableret god brugerinddragelse i de nye centre, kunne det veere
relevant at fortseette inddragelsen via brugerradet.

P& samme made som borgerne begr inddrages, s& bgr pdrerende ogsé
inddrages. De pargrende kan vaere en vigtig ressource, hvis de reelt
inddrages og bliver teenkt som en god samarbejdspartner. Det bar
omstillingsplanen ogsa have fokus pa understregede Dialogforum.

| Borgercenter Voksnes opleeg fremgik det, at der skal prioriteres hjelp
til de borgere, som har de stgrste behov. P4 den baggrund spurgte
Dialogforum ind til, hvem der vurderer, hvem der har de sterste behov,
og understregede i den sammenhaeng, at hvis borgerinddragelsen skal
tages serigst, sa er det vigtigt at anerkende, at der findes andre
fagligheder end den fagprofessionelle. Brugererfaringer ber ogsé
indteenkes som en faglighed.

Endelig fremhaevede Dialogforum, at det er vigtigt at
Socialforvaltningen pa alle niveauer i organisationen tror p4, at
borgerne kan fa det bedre og handler pa baggrund af det, herunder har
forventninger til den enkelte borger.

Afslutningsvist takkede Dialogforum ja til at blive inddraget i det videre
arbejde med omstillingsplanen.
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