FORTEGNELSE OVER ORIENTERINGMATERIALE

til medlemmerne af Sundheds- og Omsorgsudvalget

Materiale omdelt til udvalget pa medet den 20. november 2008

Forslag til embedsmandsdeltagelse i det ordinare mede i Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 20. november 2008.

Slides til temadreftelsen "Udvikling af aktivitetstilbud for &ldre hjemmeboende
borgere”

Invitation til ferniseringen "Bryd Tavsheden — 100 varker om hiv”.

Pjece fra Dansk Sygeplejerédd — “Bedre sundhedstilbud til medicinske patienter”.
Tilbud til ldre i plejebolig 2009 — Kvalitetsstandarder 2008/2009.
Lobende/kommende sager til den 18. december 2008.
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Sagsbehandler:
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Direktionen: Center for Politik og Ledelse
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Hanne Baastrup Rikke Agergaard

Anne Mette Fugleholm
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Punkt 2: Temadreftelse om udvikling af aktivitetstilbud for zldre hjemmeboende
borgere
Chef for trzning og aktivitet, Dorte Dahl og specialkonsulent Inge Kolind

Punkt 3: Hering om tilpasning af dagcenterkapacitet
Chef for trning og aktivitet, Dorte Dahl og specialkonsulent Inge Kolind

Punkt 4: Bevilling i henhold til Servicelovens § 79 for 2009
Folkesundhedschef, Jette Jul Bruun, Afdelingsleder Hanne Backe og presseradgiver Peter Starup

Punkt 5: Orientering om forvaltning af midler fra boudlaeg
Folkesundhedschef, Jette Jul Bruun og Afdelingsleder Hanne Backe

Punkt 6: Sundhedsfaglig dokumentation ift. hjemmeplejeydelser og kommunale tilsyn
Dokumentationschef, Thomas Karlsson

Punkt 7: Leje af lokaler (lukket punkt)
Sundhedschef, Lars Egsgaard og gkonomichef, Andreas Jegstrup

Punkt 8: Husleje og deponering pa Sundhedsomradet (lukket punkt)
Sundhedschef, Lars Egsgaard og skonomichef, Andreas Jegstrup

Punkt 9: Sammenlzegning af hjemmeplejeenheder
Okonomichef, Andreas Jegstrup

Punkt 12: Medlemsspsrgsmail om seksualundervisning
Folkesundhedschef, Jette Jul Bruun og fuldmagtig Lise Gert Kristensen



Temadrgftelse aktivitetstilbud E
SOU 20.November 2008

i L}
« Disposition

= Hvorfor modernisering af dagtilbudsomradet?
« Fra dagtilbud til aktivitetstilbud

» Hvordan er udvklingsprocessen tilrettelagt?

Ty o A Bt b 0 Sl X0

Lovgrundlag for det visiterede tilbud E
L
= Lov om social service § 86 stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til
at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer har behov
herfor.
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Hvorfor modernisering? E

- Fortseettelse af Aldrepolitikkens forebyggende
og sundhedsfremmende indsats

= Ny dokumenteret viden an betydningen af at
veere fysisk aktiv, beslesftige sig med
meningsfulde aktiviteter og have tette sociale
relationer

= Nye zldre med nye krav medfzrer mindre
sogning til de nuveerende tilbud

Tiamrng g Akt et Kesastrsn 20 Mewampes 2008




Hvorfor modernisering?

» Tilbuddet til e2ldre hjemmeboende borgere
skal felge principperne om, at:
= sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus

« tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer,
individuelle behov og ensker
« der er hgj kvalitet i kommunens tilbud og
fagligt dygtige medarbejdere
« der er teet samarbejde pa tveers
ldrepolitikken oktober 2007 - principper for indsatsen

T 04 At Kt e ]

Hvorfor modernisering? g

Sammenhzaeng mellem sociale relationer og
helbred:

- ‘Gode sociale relationer virker sundheds-
fremmende, mangelfulde socale relationer
udger risikofaktor for ded og sygdom i sanme
stgrrelsesorden som rygning, forhajet
blodtryk, forhajet kolesterol, fedme og fysisk

Iinaktivitet.’
Professor Bjem Holstein
Institut for Folkesundhedsvidenskab ,
Kabenhavns Universitet
T o S et Kt 2 St TR
Hvorfor modernisering? g

Sammenhzaeng mellem meget betydningsfuld
aktivitet og:
« Selvvurderet helbred

« Borgere uden meget betydningsfuid aktivitet oplever darligt
helbred

« Livstilfredshed

« Borgere med meget betydningsfuld aktivitet oplever mest
livstitfredshed

« Opher med meget betydningsfuld aktivitet medferer ringere
funktionsevne, og steme behov for hjzelp

Ergoterapeut M.sc. Karen H Leganth
Forskmingscenter for Forebyggelse og Sundhedi Glostrup.

Trmrng oy Kt et Kstentrer: 2 e 208




Hvorfor modernisering? g
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» Belzegningsprocenter i 2007:

Antal Gennemsnit | Variation i
Pladstype |Pladser |belaegnings- | pelaegnings-
procent procent

|

Dagcenter | 613 76% 35% - 100%

Daghjem 312 83% 47% - 100%

e

Fra dagtilbud... ... .. E
RSN N TR b e 0 RS
Samlet budget 2008: ca. 88 mil. &
= Herunder transport 15 mil. e |
Daghjem: :
- Tilmeldte borgere: 495 Descener 4% [
= Gennemsnitspris * pr. borger: 86000 kr. - |
Dagcenter: Daghjem
= Tilmeldte borgere: 1171
= Gennemsnitspris * pr. borger: 29000 kr. ;
A
"excl. ejendomsudgfter . |
Dageenter

Fra dagtilbud........ g

Hovedaktiviteter i det nuvaerende dagtilbud:

= Aktiviteter
« handarbejde, studiekredse, barko, sang mv.
= Vedligeholdende treening pa hold
= Pleje og omsorg
» Mad og maltider

Trmring o A et Katmetiase




Rammer for modemiseret aktivitetstilbud

» Samme (eller mindre) skonomisk ramme

» Udgangspunkt i nuvaerende fysiske
rammer for daghjem/dagcentre

Framreng o Auv et spoashan A et 08

- Tilbudsvifte koordineres pa tveers af lokalomradet, sa
alle lokalomrader har bredde og forskellighed i tilbud

« Kvalitetsstandarder (formal og mal)

« Visitation, midlertidighed og fieksibilitet

e ) A eyt X e R

veevenn .o il aktivitetstilbud E

]

- Maigruppen er fortrinsvis borgee, der modtager
hjemmehjzelp
(£Eldrepolitikkens grp. 2 og 3)

= Der er en tveerfagligt sammensat
medarbejdergruppe med spidskompetencer for
aktivitet, socide relationer og sundhed

= Der er brugerdemokratii forhold til indhold og
organisering af aktiviteterne

T L A et e T e J




veven...... il aktivitetstilbud m

=

Der er samarbejde med alle interessenter i lokalomradet

om udvikling og drift af aktiviteter, der er meningsfulde
for lokalomradets ldre borgere |

A | ol A
-‘ . ' 4 e -
' §79 Kbk j/rEningscenter | ¥ rehabiiienings
aktivitetstilbud '\ 4 o TR
Al
- — _—
| '
aktivitetstiloud

aidreboligkanpleks
aktivitetstiibud
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Neeste trin i moderniseringsprocessen E

E

18.12.2008 Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender

- Kvalitetsstandarder for 2010

« Formal, mal og indhold - rettet mod borgere
= Visitationskriterier for 2010

Formal, mal, indhold og arbejdsgange — rettet mod visitatorer
- Forlgbsbeskrivelser for 2010

Formal, mél, indhold og kompetencekrav — rettet mod
leveranderer

Som retningsgivende for moderniseringsprocessen i 2009

g o A ot

Hvordan er udviklingsprocessen E
tilrettelagt?

2008 Konceptudvikling

i,

Opemg e 3 500 Godkende
Orettelser of opleg Kvalitetsst viskritermr Hering | | kvalitetsstandarder som
i Giverse fora Forlbstaskrivalser 201 sigtepunkt 2010

2009 for b g
e e s m arbes, \ s;mug podrendalue )
5 ooies | o Porsiag i1 | anauiet afbudget }| Horing || vismtonskiterer.
e o /| oncept :5 g‘e;mmum
2010 Implementering
Imglementering af nyt koncept og tilsyn >
e o S et Hstrerne




Bryd Tavsheden

- 100 vaerker om hiv

Kom til fernisering pa udstillingen

Et positiv billede pa hiv

Sendag den 30. november 2008 kli. 15.00
Gallopperiet pa Christiania, Badsmandsstrade 43,
1407 Kgbenhavn K

Oplev en udstilling af format, arrangeret af hiv-smittede kunstnere.

50% af salget fra kunstvaerkerne statter Hiv-Danmarks
testambassaderer, der er opsggende og aktivt informerer om hiv og
fordelen ved behandling i tide.

Vark pa forside, Mie Larsen, "Porograf 2525tk 2°

Udstillingen kan ses fra den 2. til den 19. december 2008 fra
kl.14.00-19.00. Mandag lukket.
Se mere pa www.hiv.dk

Tak til Vesterkopi

En kunstudstilling af Stottet af
+ "
hiv Abbott
DANMARK

A Promise for Life




Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse
dhuset

MODTAGET

14 NOV. 2008

Bedre sundhedstilbud til medicinske patienter

Mange medicinske patienter far ikke de sundhedstilbud, de har be-
hov for. En af de vaesentligste arsager er, at ressourcerne ikke star mal
med de medicinske patienters sundhedsfaglige behov.

Derfor har Dansk Sygeplejerad udarbejdet dette udspil om “Bedre
sundhedstilbud til de medicinske patienter”. Vi foreslar bl.a. en nati-
onal indsats, hvor Folketinget bevilger de nedvendige ressourcer,
som regionerne og kommunerne skal anvende til at opruste pa de
sundhedsfaglige tilbud.

Det er en nedvendig investering pa vejen mod verdens bedste sund-
hedsvaesen - ogsé for de medicinske patienter.

efilig hilsen

v

Formand for Dansk Sygeplejerad

Den 13. november 2008
Ref.: ssp

Medlems nr.:

Sagsnr.:

DANSK SYGEPLEJERAD

The Danish Nurses’
Organization

Sankt Annz Plads 30
Postboks 1084
DK-1008 Kebenhavn K

Ekspedition:
Mandag-torsdag 10.00-16.00
fredag 10.00-15.00

uuuuu

TIf. +4533151555
Fax +4533152455

dsr@dsr.dk
www.dsr.dk
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TILBUD TIL ZLDRE I PLEJEBOLIG

De borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008/2009 Tilbud 1l @ldre i
plejebolig er en mélrettet kommunikation, som fortzller borgemne, hvilken
hjzlp de kan fa fra Kebenhavns Kommune, hvis borgeren er bosat i en
plejebolig.

Kvalitetsstandarderne formidler det politisk fastsatte serviceniveau og
afspejler samtidig kobling mellem lovgivningen, kommunens zldrepolitik
og serviceniveauet, som danner rammer for indsatsen.

Tilbud 4l aldre i plejebolig bestar dels af en generel del, som
overordnet beskriver hverdagslivet i plejeboliger, tilbud og rettigheder, og
dels af en specifik del, som efter samme struktur beskriver de enkelte
serviceomréder: personlig pleje, praktisk hjzlp, sygepleje, mad og maltider,
trening, aktiviteter, hjzlpemidler og omsorgstandpleje.

Malgruppen er borgere, der skal godkendes til en plejebolig eller der allerede
er bosat i en plejebolig, som ensker information om serviceniveauet i
Kobenhavns Kommune. Visitator udleverer brochuren Tilbud il widve i
plejebolig til borgeren ved visitationsbesoget i forbindelse med godkendelse
til en plejebolig eller evt. ved revisitation af borgere bosat i plejeboliger.
Borgemne kan desuden rekvirere brochuren hos det lokale pensions- 0g
omsorgskontor eller Izse den pa kommunens hjemmeside www.kk.dk.

Det faglige indhold i Tilbud til eeldre i Plejebolig er udviklet i samarbejde
med en rakke medarbejdere og chefer sivel decentralt som centralt ;
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Brochuren er sendt til orientering, da alle relevante aktorer skal have

kendskab til Tilbud til @ldre i plejebolig. Fra og med uge 46 ligger Adery: Dirslcror
brochuren desuden pi forvaltningens intranet og kommunens hjemmeside

www.kk.dk. Eventuelle spergsmal kan rettes til Dokumentationschef Sjzllandsgade 40
Thomas Karlsson pa tif. 3530 3835 eller e-mail thomas.karlsson@suf.dk.dk. 2200 Kebenhawn N

: Telefon
Venlig hilser 3530 3530

Direkee telefon
35303712

ene Sitfasen E-mail

Isi@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290205

www kk.dk
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Vanlgse/Bransha)/

KARE BORGER | KOBENHAVNS KOMMUNE

I Sundheds- og Omsorgsudvalget er vi glade for at praesentere de nye kvalitets-
standarder; som vi har vedtaget for zldreomridet i Kebenhavns Kommune.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som vi har fastlagt for kommunens
zldre borgere. Her kan du se, hvilken hjeelp du kan fa fra kommunen, nar du bor

i en plejebolig. Du kan ogsa lzese om de mél og vaerdier, som vi har formuleret for
zldreomradet.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre, at der er sammenhang mellem de
politiske mal og den hjeelp, du modtager. Og de skal bidrage til en ensartet service i
hele kommunen.

| Sundheds- og Omsorgsudvalget vil vi én gang om dret falge op pa, om der er behov
for at eendre kvalitetsstandarderne. Det gar vi blandt andet ud fra de tilbagemeldinger,

vi far fra borgerne og fra vores personale.

Vi haber, at du far glede af de nye kvalitetsstandarder og af den hjzlp, som du kan f&
fra kommunen.

Med venlig hilsen

MOGENS LONBORG
Sundheds- og omsorgsborgmester

Kﬁr@ens Enghave



Mal for zldreomradet

MAL OG VARDIER

DET ER BORGERREPR/ASENTATIONEN | KGBENHAVNS KOMMUNE, SOM FASTSATTER
SERVICENIVEAUET PA ALDREOMRADET. BORGERREPRASENTATIONEN HAR DERMED
OGSA DET OVERORDNEDE ANSVAR FOR KOMMUNENS TILBUD. KVALITETS-
STANDARDERNE | DENNE BROCHURE, 'TILBUD TIL ALDRE | PLEJEBOLIG', ER BASERET
PA DET SERVICENIVEAU, SOM BORGERREPRASENTATIONEN HAR FASTSAT.

Som grundlag for indsatsen pa &ldreomradet har Kebenhavns Kommunes Sundheds-
og Omsorgsudvalg formuleret en zldrepolitik. Z£ldrepolitikken vedrarer alle borgere
over 65 dr, og den skal sikre, at der er tilbud bade til aktive zldre, der kan klare sig
selv, og til ldre, som har brug for hjzlp fra kommunen.

OVERORDNEDE MAL FOR ALDREOMRADET

/Eldre i Kebenhavn

oplever flere gode levear med godt helbred

oplever livskvalitet uanset livssituation

oplever at vare en ressource, der bliver brugt

oplever at der tages hensyn til deres individuelle behov og ensker
oplever muligheder for at indga i velfungerende sociale fellesskaber
oplever kvalitet i medet med kommunen

Principper for indsatsen /Eldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundlzggende for de beslutninger;

der treeffes pa zldreomradet | Kebenhavns Kommune.

|. PRINCIPPER FOR INDSATSEN PA ALDREOMRADET

- Sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus
- Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og ensker

- Kontinuitet og tryghed i hverdagen

- Hej kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige medarbejdere
- Tt samarbejde pa tvaers
- Forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

Principperne er ogsa retningsgivende for; hvordan kommunen mgder zldre borgere,
og hvordan hjzlpen til ldre tilrettelzgges. Det er vores hensigt, at zldre, der har
behov for hjzlp fra Kabenhavns Kommune, skal kunne stole pa, at de modtager den
hjzelp, som de har brug for - uanset hvem der er ansvarlige for at levere hjzlpen.



Det er et mal, at kommunens tilbud skal sikre, at zldre borgere fastholder eller
udvikler deres ressourcer gennem en aktiverende og forebyggende indsats. Vi streber
efter, at 2ldre skal opleve, at indsatsen tager udgangspunkt i deres individuelle behov
og ensker, og at der er sammenhang | den hjzelp, som modtages i hverdagen.

Det er vores udgangspunkt, at det er i medet mellem mennesker, at Idre far op-
levelsen af tryghed og omsorg. Derfor skal personalet bade veere fagligt dygtige og
fleksible over for ldres vaner og gnsker. Personalet skal desuden arbejde ud fra
@ldreomradets mal og veardier for at sikre en hgj kvalitet i kommunens tilbud.



Plejeboliger i Kaben-
havns Kommune

Hverdagslivet
i plejeboliger

GENEREL INFORMATION

K@BENHAVYNS KOMMUNES PLEJEBOLIGER ER OMFATTET AF KOMMUNENS KVALITETS-
STANDARDER. KOMMUNENS TILBUD TIL BEBOERE | PLEJEBOLIGER ER BESKREVET |
DENNE BROCHURE.ALLETILBUDDENE TAGER UDGANGSPUNKT | KOMMUNENS PRIN-
CIPPER OM,AT PLEJEN ER PRAGET AF H@) KVALITET OG H@) FAGLIGHED.

Nedenfor kan du lzse en kort og generel beskrivelse af plejeboligerne i Kebenhavns
Kommune, hverdagslivet, nér du bor i plejebolig, og hvordan du kan fa hjzlp, nar du
bor i en plejebolig.

Efterfglgende kan du lzse nermere beskrivelser af den hjzlp, du kan fa, ndr du bor
i en plejebolig. Afslutningsvis kan du finde en klagevejledning, lovgrundlaget for de
enkelte servicetilbud i kvalitetsstandarderne og en oversigt over relevante adresser
og telefonnumre.

Kabenhavns Kommune har et varieret og alsidigt tilbud af plejeboliger. Plejeboliger lig-
ger pa plejehjem eller plejecentre. De enkelte plejehjem og plejecentre i Kabenhavns
Kommune har forskellig indretning og beliggenhed. Har du serlige helbredsmaes-

sige behov, f.eks. er svagtseende eller har en demenssygdom, kan der tildeles szrlige
plejeboliger. | disse serlige plejeboliger vil der i boligens indretning, arbejdets tilret-
telzggelse og uddannelse af personalet vaere fokus pa de sarlige behov. De enkelte
plejehjem og plejecentre har desuden udarbejdet et vaerdigrundlag, som er udgangs-
punktet for hverdagen pé plejehjemmet/plejecentret.

Kabenhavns Kommune har en fire-ugers garanti, nar du s@ger om en plejebolig.
Garantien betyder, at du far tibudt en plejebolig senest fire uger efter, at du har faet
bevilget en plejebolig. Garantien geelder dog ikke, hvis du gnsker en bestemt bolig-
form eller gnsker at bo | en bestemt plejebolig. Garantien geelder heller ikke, hvis du
onsker at fa en plejebolig | en anden kemmune.

Du skal betale indskud og husleje i plejeboliger. Du kan sage om baligydelse til hus-
lejen.

Du kan lzse mere om, hvordan du sgger cm en plejebolig i brochuren Tilbud

til ldre’, eller du kan henvende dig til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se
adresser side 24). Du kan ogsd finde information om plejeboliger i Boligkataloget pa
kommunes hjemmeside: www.kk.dk/boligkatalog.

Der er mange opfattelser af, hvad god pleje og trivsel i en plejebolig er:Vi mener, at
hverdagslivet | en plejebolig skal skabes ud fra rammer, der kan bidrage til et hjemligt
og trygt miljg. Vi streeber efter at give de bedst mulige betingelser for, at du og dine
eventuelle pargrende kan vare trygge og oplever en omsorg og en pleje preget af
haj faglighed.



Hverdagslivet i kommunens plejeboliger er praeget af forskelligheder; der er pavirket
af omgivelserne og de mennesker, der bor der. Det har betydning for os, at vi i fal-
lesskab med dig og ud fra dine vaner og traditioner kan tilrettelzzgge den hverdag,
som du gnsker.

Naér du bor i en plejebolig er der mulighed for fellesskab med andre beboere, der

er tilknyttet det pageeldende plejehjem eller plejecenter. Du har ogsa mulighed for at
deltage i forskellige aktiviteter. Du har mulighed for at deltage, i det omfang du gnsker
det. Der er blandt andet mulighed for fellesskab omkring maltiderne, og der er altid
saerlige aktiviteter i forbindelse med hejtiderne. Derudover har du mulighed for at
deltage i forskellige praktiske, kreative og kulturelle aktiviteter Aktiviteterne kan feks.
omfatte hegjtleesning, filmforevisning, musik, gudstjeneste, treening for at vedligeholde
dine feerdigheder savel som mere nare aktiviteter med de enkelte beboere, f.eks.
samtale og anden samvaer (se | gvrigt side 16 og |8).

Din familie, venner og bekendte har mulighed for at deltage i din dagligdag, hvis du

gnsker det.Vi oplever, at de pargrende er en vigtig del af hverdagslivet i plejeboliger.
Vi streeber efter at skabe rammer herfor, der er baseret pa tillid, respekt og ligevaerd.

S



Hvordan far du hjzlp?

Der er oprettet bruger- og parerenderad pa alle kommunens plejehjem

og plejecentre. Radene fungerer som et forum for dialog mellem kom-
munen og beboerne/de pargrende om tilretteleeggelsen af hverdagen.
Radene inddrages ved fastlzggelsen af retningslinjerne for det daglige
liv i og omkring boligen.

Hvis du har svaert ved at klare dig i eget hjem, og du synes, at du har behov for at
flytte i plejebolig, kan du ansege om at blive godkendt til en plejebolig. Du vil herefter
fa beseg af en visitator fra dit lokalomrade. En visitator er en medarbejder fra kom-
munen, der er uddannet til sammen med dig at vurdere dit behov for hjzlp. P4 bag-
grund af vurderingen af din samlede situation treffer visitator en afgerelse.

VURDERING AF DIT BEHOY FOR H)/ALP

Visitatoren vil blandt andet l2gge vaegt pa:
Hvad kan du gere selv?

Hvad har du behov for hjzlp til fra kommunens personale?

Nar du er flyttet til din plejebolig, far du igen besag af en visitator, som sammen med
dig vurderer dit behov for hjeelp. Du er velkommen til at invitere parerende eller
bekendte med til samtalen. '

Pa baggrund af vurderingen af din samlede situation og dit behov for hjzlp treffer
visitator en afgerelse. Du far tilsendt en skriftlig afgarelse, hvor du kan se, hvad du
kan fa hjeelp til, og hvad mélet med hjelpen er. Dit behov for hjzlp bliver lzbende
vurderet og tilpasset dine aktuelle behov. Mélet er; at hverdagen tilrettelzgges med
respekt for dine gnsker; og at hverdagen er genkendelig.

| hverdagen er du selv med til at tilretteleegge hjelpen. Du kan fa hjzlp til det, som du
kun vanskeligt eller ikke selv kan klare.

P& baggrund af den skriftlige afgerelse udarbejder personalet i samarbejde med dig
en degn- og ugeplan. Degn- og ugeplanen beskriver tilrettelzggelsen af den pleje

og hjzlp, som du modtager i hverdagen. Du far udleveret denne beskrivelse. Der er
samtidig oprettet en elektronisk journal, hvor personalet lzbende noterer oplysninger;
der har betydning for din dagligdag. Hvis du har udarbejdet et plejetestamente, vil det
indgd som en del af journalen. Oplysningerne er fortrolige, men du kan til enhver tid
fa indsigt i oplysningerne.



Hvem udferer
hjzlpen?

Hvad koster hj=lpen?

REGISTRERING AF OPI:Y_SNINGER

Kobenhavns Kommune registrerer relevante oplysninger om dig elek-
tronisk for at kunne behandle din sag og vurdere dit behov for hjalp.
Ifalge persondataloven har du ret til at fa indsigt i oplysningerne. Du kan
lzzse mere om persondataloven og dine muligheder under 'Lovgrundlag’

bagerst i brochuren.

Det personale, som udferer hjzlpen, har typisk en uddannelse inden for social-
og sundhedsomradet, men du meder ogsa elever og studerende. Personalet har
tavshedspligt.

Der er tilknyttet personale igennem hele dagnet til din plejebolig.
I Kgbenhavns Kommune er al personale ligevaerdige uanset kan, hudfarve og
nationalitet.
DIN PLEJEBOLIG ER EN ARBEJDSPLADS i
Nar du modtager hjalp i din plejebolig, er din bolig ogsa personalets
arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljeet skal vare i orden. Derfor
vil indretningen af boligen afhange af boligens storrelse og dit behov

for hjelpemidler.

Personalet ma ikke ryge i din bolig. Kabenhavns Kommune opfordrer

til, at du heller ikke ryger, mens medarbejderne udferer hjzlpen.

Du skal ikke betale for den hjzelp, som du modtager til personlige pleje og rengaring.

Nar du bor i en plejebolig er der mulighed for tilkab af ydelser sasom maltider;
tejvask og vinduespolering. Du skal selv betale for denne hjzlp. Der vil ogsa vaere en
mindre egenbetaling, hvis du gnsker at vare tilknyttet omsorgstandplejen. Desuden
har du mulighed for at kebe rengerings- og toiletartikler pa det plejehjem eller pleje-
center, som din bolig er tilknyttet.

Du kan fa de aktuelle takster udleveret af det personale, der er tilknyttet din pleje-
bolig. Du kan ogsa finde taksterne pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk.



Hvordan sikrer vi
kvaliteten?

Kebenhavns Kommune falger labende op pa den hjzlp, du modtager for at sikre, at
kvalitetskravene er opfyldt, at hjelpen svarer til dine behov, og at du er tilfreds med
hjzlpen.

Mindst en gang om dret falger kommunen op pa kvalitetsstandarderne. Kommunen
er ogsd lgbende i dialog med aldrerad, bruger- og pérgrenderdd og zldreorganisa-
tioner. /Aldrerddene bliver ogsé hert i forbindelse med den &rlige revision af kvalitets-
standarderne.

Desuden falger Klageradet udviklingen pd omrddet og medvirker via samarbejdet
med kommunen til, at opgaverne i praksis udferes i overensstemmelse med de poli-
tiske beslutninger.

Kommunen gennemfarer tilfredshedsundersagelser blandt beboere i plejeboliger.
Derudover ferer kommunen arligt mindst et anmeldt og et uanmeldt tilsyn af pleje-
boliger, og embedslegen aflegger mindst et uanmeldt sundhedsfagligt tilsynsbesag
hvert &r. Resultaterne af tilsynsbesggene og en arlig redegerelse sendes til hering hos
de kommunale zldrerdd og bruger- og parerenderad.

Du kan bede om at fa udleveret tilfredshedsundersagelser og tilsynsrapporter hos
det personale, der er tilknyttet din plejebolig. De offentliggares ogsa pa kommunens
hjemmeside: www.kk.dk.




Hvad er forméalet med
hj=lpen?

Hvornar udfares
hj=lpen?

HVAD KAN DU FA H]ALP TIL?

NAR DU BOR | PLEJEBOLIG, FAR DU, PA BAGGRUND AF VISITATORENS AFGORELSE,
HJZLP TIL DET, SOM DU IKKE SELY ER | STAND TIL AT KLARE.

Malet med hjzlpen er, at den gives inden for en ramme af selv- og medbestemmelse,
hvor du far mulighed for at bruge dine ressourcer. Det betyder, at du selv kan vere
med til at tilretteleegge hjzelpen, og lgse de enkelte opgaver, nér det kan lade sig gere.
Hjzlpen er derfor hjalp til selvhjzlp.

Desuden er mélet, at du oplever tryghed i din hverdag,. Dette forsager vi blandt
andet at opna ved, at der er tilknyttet fast personale degnet rundt hele éret, sa du
afhaengigt af dit behov kan fa hjzlp hele degnet.

[HVERDAGSLIVET | PLEJEBOLIGER OMFATTER HJ/&ELP TIL:

Personlig pleje
Praktisk hjelp

Sygepleje

Mad og maltider
Traening
Aktiviteter

Formalet med hjzlpen i en plejebolig er, at du kan leve sd normalt og selvstzndigt et
liv som muligt. Malet er, at du far hjzelp og stette til ting, som du kun vanskeligt eller
ikke selv kan klare, og at du far en sammenhangende pleje og behandling, nér du er
syg, hvad enten sygdommen er midlertidig eller kronisk.

Né&r du bor i en plejebolig, kan du fa hjzlp hele degnet afhaengigt af dit behov.
Du far udleveret en degn- og ugeplan, der beskriver tilretteleggelsen af den pleje og

hjelp, som du modtager i hverdagen. Denne plan beskriver blandt andet hvilken hjzlp
du far, og hvor ofte du far denne hjzlp.



Hvad omfatter hjzlp
til personlig pleje?

Hvad siger loven?

PERSONLIG PLEJE

DU KAN FA HJ/ELP TIL PERSONLIG PLEJE ALT EFTER DINE KONKRETE BEHOY. DU KAN
FA PERSONLIG PLEJE, HVIS DU HAR BEHOV FOR HJ/LP TIL FEKS.AT VASKE DIG OG
| ELLER AT GA PATOILETTET.

Plejen tilrettelegges i taet samarbejde med dig og gives med respekt for dine gnsker.

PERSONLIG PLEJE

Personlig pleje omfatter f.eks. hjzlp til at
- blive vasket eller komme i bad
- fa vasket og friseret har
- komme pa toilet
- tage toj pa og af
- tage proteser pa og af

Typisk vil der veere forskel pa, hvor ofte du far hjzlp til dine konkrete plejebehov. Alt
efter dit behov for hjeelp, vil du typisk fa hjzlp til personlig pleje dagligt. Har du brug
for hjzlp til harvask og/eller bad, vil du dog som hovedregel fa hjelp hertil én gang
om ugen.

Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov om social service § 83.




Hvad omfatter hjzlp
til praktisk hjzelp?

Hvad siger loven?

PRAKTISK HJAELP

DU KAN FA HJ/ELP TIL PRAKTISKE TING ALT EFTER DINE KONKRETE BEHOV. DU KAN
FA PRAKTISK H)/ELP, HVIS DU F.EKS. HAR BRUG FOR HJ/A£LP TIL AT GORE RENT.

Malet med praktisk hjzlp er at du far hjzlp og stette til praktiske opgaver, som du
kun vanskeligt eller ikke selv kan klare. Den hjelp, du kan fa, athanger af, hvad du selv
kan klare.

PRAKTISK HJALP '

Praktisk hjzlp omfatter f.eks. hjzlp til at
- stovsuge tepper, gulve og de mest anvendte mebler

- torre stgv af pa flader f.eks. reoler, vindueskarme og lignende

- vaske gulv
- gore rent pa badevarelse og andre rum i tilknytning til boligen
- vaske taj

Alt efter dit behov for hjzlp, vil du som hovedregel fa hjzelp til rengaring én gang om ugen.

Nér du bor i en plejebolig kan du veelge at fa hjzlp til tojvask, Hjzelp til tejvask tilbydes
typisk via vaskeordningen pa det enkelte plejehjem/plejecenter. Hvor ofte du kan &
hjzelp til tajvask, vil sdledes ogsa athaznge af, hvordan det pagzldende plejehjem/pleje-
center har tilrettelagt vaskeordningen.

Reglerne for praktisk hjzlp er fastsat i Lov om social service § 83.



SYGEPLEJE

DU KAN FA HJ/ELP TIL SYGEPLEJE ALT EFTER DINE KONKRETE BEHOV. DU KAN FA
SYGEPLEJE, HVYIS DU HAR BEHOY FOR HJ/ZALP VYED F.EKS.AKUT ELLER KRONISK SYG-
DOM, ELLER HVIS DU HAR ET VANSKELIGT SYGDOMSFORL®@B.

Plejen tilrettelaegges i tet samarbejde med dig og gives med respekt for dine ensker.

Hvad omfatter syge-
pleje?
Sygepleje omfatter f.eks.
- pleje og behandling i forbindelse med kroniske sygdomme eller
behandlingsforleb
- koordinering af den lzgeordinerede behandling og observation af
behandlingens effekt
- rad og vejledning om handtering af nye livssituationer i forbindelse
med sygdom
- hjaelp til at bestille og ophzlde medicin eller introduktion til dosis-
pakket medicin
Sygeplejen tilretteleegges efter dine konkrete behov og ved leegeordination efter
lzgens anvisninger.
Hvad siger loven? Reglerne for sygepleje er fastsat i Sundhedsloven § 138 og § 139.






Hvad omfatter mad
og maltider?

MAD OG MALTIDER

DU KAN FATILBUDT ALLE DAGENS HOVED- OG MELLEMMALTIDER, NAR DU BOR | EN
PLEJEBOLIG. DU KAN OGSA FA ST@TTE TIL AT V/ALGE EN VARIERET OG ERN/ERINGS-
RIGTIG SAMMENSAT MAD.

Hvis du har szrlige behov for f.eks. diabetes- eller hjertevenlig dizt, kan du fa tilbudt
mad, der tager hensyn til dette.

Desuden har du mulighed for at fa hjelp og stette til at spise og drikke.

Nér du bor i en plejebolig, har du mulighed for at deltage i et fellesskab omkring
maltidet ved blandt andet at indtage maltider i selskab med andre beboere, der er
tilknyttet dit plejehjem eller plejecenter. Der er ogsa mulighed for, at du kan spise
maden i din egen bolig.

Du bliver tilbudt forskellige valgmuligheder i forhold til maltider: S& meget som muligt
af maden tilberedes af gkologiske rdvarer.

Mattiderne er fordelt over hele dagen. Typisk vil du blive tilbudt tre hovedmaltider
og mellemmiéltider Det varme hovedmaltid serveres enten til middag eller aften.
Mattiderne bliver tilbudt alle drets dage.

[ MAD OG MALTIDER
Mad og maltider omfatter f.eks.
alle dagens hoved- og mellemmaltider
ét varmt maltid om dagen, der serveres enten til middag eller aften
mad, der tager hensyn til din vaegt og appetit
diabetes- og hjertevenlig mad, hvis du har behov for dette
sarlig kost og hjzlp i forbindelse med dizter samt sygdom og
svaldkelse

mad, der alt efter dine behov er tilpasset i konsistensen, f.eks. mos

- hjzelp til at spise og drikke, hvis du har behov for dette




Hvad koster det?

Hvad siger loven?

Du skal selv betale for de maltider; du far, men kommunen giver et tilskud til maden.
Du kan fa prisen oplyst hos personalet, der er tilknyttet din plejebolig,

Du har mulighed for at fraveelge de maltider; som du bliver tilbudt. @nsker du at
fravaelge maltiderne, skal du aftale dette nzrmere med personalet, der er tilknyttet
din plejebolig.

Reglerne for mad og maltider er fastsat i Lov om social service § 79 og § 83 og
Sundhedsloven § 138.

Desuden felger mad og maltider til beboere | kommunens plejeboliger retnings-
linjerne i kommunens kostpolitik og de officielle anbefalinger for kost til zldre.
Mad og maltider til beboere i kommunens plejeboliger overholder den til enhver
tid geeldende fodevarelovgivning.



Hvad omfatter
traning?

TRANING

DU KAN FAVEJLEDNING, HJ£LP OG ST@TTE TIL TRANING, HVIS DU HAR BEHOV FOR
OG @NSKE OM AT VEDLIGEHOLDE ELLER STYRKE DINE FARDIGHEDER.

Formélet med treening er; at du vedligeholder eller styrker dine feerdigheder, sa du

har mulighed for at fa et selvsteendigt og aktivt liv i det omfang, du ensker og formér.
Malet er, at du far mulighed for at genvinde, vedligeholde og/eller styrke dine res-
sourcer og fastholde din evne til at klare hverdagens opgaver med mindst mulig hjzlp.

Trening omfatter f.eks.

- trning for at vedligeholde dine ferdigheder
- genoptraning efter midlertidig svaekkelse
- genoptrzning efter udskrivning fra hospital

Treeningen tilrettelzegges ud fra dine ressourcer og ensker: | tilretteleggelsen af dit
treeningsforleb vil det ogsa blive vurderet, hvor ofte du har behov for traening, og
hvilken type trening du har behov for.

Traning for at vedligeholde dine ferdigheder

Du kan fa vedligeholdelsestraening, hvis du har behov for eller enske om at fastholde
dine fysiske, mentale og sociale faerdigheder. Vedligeholdelsestrazning vil typisk forega
pa det plejehjem eller plejecenter, som din plejebolig er tilknyttet.

Genoptrzning efter midlertidig svaekkelse

Du kan fa genoptreening, hvis du pa grund af midlertidig svakkelse, f.eks. efter skader
eller sygdom, har behov for malrettet traening. Genoptrening vil typisk forega pa det
plejehjem eller plejecenter, som din plejebolig er tilknyttet.

Genoptrzning efter udskrivning fra hospital

Hvis du har behov for genoptraning, ndr du bliver udskrevet fra hospitalet, kan legen
pa hospitalet henvise dig til dette. Genoptreening vil typisk forega pa det plejehjem
eller plejecenter, som din plejebolig er tilknyttet.

Nar du skal have genoptrening i Kebenhavns Kommune, sender hospitalet din gen-
optrzningsplan til Genoptraning Kebenhavn. Inden for en uge vil du modtage et brev
med oplysninger om, hvornar din genoptreening begynder. Af genoptreningsplanen vil
det fremgd, hvor lang tid genoptraningen vil straekke sig over.

Kommunen tilstreeber; at der gar s kort tid som muligt, fra Genoptraening Kebenhavn
modtager din genoptraningsplan til, du pabegynder et genoptraningsforleb.



Hvordan kan du
fa traening?

Hvem udferer
traningen?

Hvad siger loven?

Har du behov for genoptraening eller vedligeholdende treening, skal du eller dine
pargrende kontakte personalet, der er tilknyttet din plejebolig Personalet vil herefter
serge for, at du bliver vurderet, og at du modtager den treening, du har behov for.

Det personale, som udferer traeningen, har typisk en uddannelse som fysio- eller
ergoterapeuter. Vedligeholdelsestraening kan ogsa udferes af social- og sundheds-
fagligt personale.

Reglerne for treening er fastsat i Sundhedsloven § 140 og Lov om social service § 84,
§ 85 og § 86.




AKTIVITETER

DU KAN FA H)/LP OG ST@TTE TIL AKTIVITETER, HVIS DU AF FYSISKE, SOCIALE OG
/ELLER MENTALE ARSAGER IKKE SELY KAN OPFYLDE DIT BEHOV FOR OG @NSKER OM

AKTIVITETER.
Hvad omfatter Nér du bor i en plejebolig, er der mulighed for at indga i et faellesskab med og skabe
aktiviteter? nye kontakter til andre beboere, der er tilknyttet det pageldende plejehjem eller

plejecenter. | det omfang du ensker det kan du fa hjeelp og stette til at opretholde
sociale kontakter og til at etablere nye kontakter.

Du kan i dagligdagen deltage i aktiviteter p2 det plejehjem eller plejecenter, som din
plejebolig er tilknyttet. Der vil vaere forskellige tilbud om praktiske, kreative og kul-
turelle aktiviteter, som du kan deftage i alt efter dine ressourcer og alt efter dine egne
@nsker.

AKTIVITETER

Alktiviteter omfatter f.eks.
= at here lydband
- se film og hare musik

- banko og hgjtlaesning

- gudstjeneste

- aktiviteter uden for plejehjemmet eller plejecentret, som
udflugter eller indkeb

- aktiviteter og dialog i forbindelse med sundhedsfremmende og
forebyggende indsatser

Hvad koster det? For nogle af aktiviteterne vil der vaere en egenbetaling, Priserne afheenger af den
konkrete aktivitet.
Hvad siger loven? Reglerne for aktiviteter er fastsat i Lov om social service § 83 og § 85.




Hvad omfatter
hjzlpemidler?

Hvad siger loven?

HJALPEMIDLER

DU KAN FA ET H)/ALPEMIDDEL, HVIS DU HAR EN VARIG FYSISK ELLER PSYKISK
SVAKKELSE.

HJALPEMIDLER

Hjzlpemidler omfatter f.eks.
- tekniske hjzlpemidler, f.eks. rollatorer, badetaburetter eller karestole

- personlige hjzlpemidler, f.eks. proteser, kompressionsstremper,

parykker, diabeteshjzlpemidler eller ortopadisk fodtgj
- engangshjzlpemidler, f.eks. bleer eller urinposer

De tekniske hjzlpemidler bliver genbrugt, nar det er muligt. Derfor ma du vare
indstillet pa, at du kan f& et hjzlpemiddel, som har varet brugt.

Reglerne for hjelpemidler er fastsat i Lov om social service § | 2.



Hvad omfatter
omsorgstandpleje?

Hvad siger loven?

OMSORGSTANDPLEJE

NAR DU BOR | PLEJEBOLIG, KAN DU BLIVE TILKNYTTET OMSORGSTANDPLEJEN. DET
BETYDER,AT HYIS DU HAR SV/ERT YED SELV AT KOMME TIL TANDL/AGE, KAN DU FA
TANDPLEJE PA DET PLEJEHJEM ELLER PLEJECENTER, SOM DIN PLEJEBOLIG ERTILKNYT-
TET.DERVILV/ARE EN MINDRE EGENBETALING, HVIS DU @NSKER AT V/ARE TILKNYT-
TET ORDNINGEN FOR OMSORGSTANDPLEJE.

| OMSORGSTANDPLEJE

Omsorgstandpleje omfatter f.eks.
- undersogelse
- tandrensning
- fyldninger
- protesekorrektioner

Da tandplejen foregér pa det plejehjem eller plejecenter; som din plejebolig er tilknyt-
tet, omfatter tandplejen ikke sterre behandlinger af dine teender eller proteser. Om-
sorgstandpleje omfatter regelmaessig forebyggelse og undersggelse af dine tender
eller proteser typisk en til to gange arligt og derudover efter behov. Desuden omfat-
ter omsorgstandpleje mindre behandlinger af dine tender eller proteser efter behov.
Du kan lzse mere om omsorgstandpleje pa Voksentandplejens hjemmeside:
www.voksentandplejen.dk.

Du kan frit vaelge, om behandlingen skal udferes af den kommunale tandlage eller af
en praktiserende tandlage/en Klinisk tandtekniker, som har en aftale med Kabenhavns
Kommune. @nsker du flere informationer herom, kan du henvende dig til persona-
let, der er tilknyttet din plejebolig eller til dit lokale pensions- og omsorgskontor (se
adresser side 24).

Har du behov for sterre behandlinger af dine teender eller proteser, kan du pa almin-

deligvis og efter gzldende regler herfor fa denne tandpleje pa en tandklinik uden for
plejehjemmets/plejecentrets bebyggelse.

Reglerne for omsorgstandpleje er fastsat | Sundhedsloven § 131.




Klage over hjzlp til
personlig pleje og
praktisk hjzlp

Klage over traning

HVIS DU ONSKER AT KLAGE

Hvis du er utilfreds med din afgerelse eller den hjzelp, du modtager; har du mulighed
for at klage. Du kan fa hjzelp til at klage af personalet, der er tilknyttet din plejebolig.

Borgerradgiveren kan vejlede om dine klagemuligheder (se adresser side 24). Du far
ogsa en klagevejledning sammen med din afgerelse.

[ BORGERRADGIVEREN

Hos Borgerradgiveren kan du fa hjzlp, hvis du ensker at klage over
Kgebenhavns Kommune eller gnsker hjzlp til dialogen med kommunen.
Du kan klage til Borgerradgiveren over Kebenhavns Kommunes sags-
behandling, personalets optraden og udferelsen af praktiske opgaver.
Du kan ogsa klage over diskrimination. Hvis Borgerradgiveren ikke

kan behandle din klage, kan du fa vejledning om, hvordan du kommer
videre. Du kan ogsa fa information om klagemuligheder. Borgerrad-
giveren hjzlper ogsa gerne, hvis du har svaert ved at forsta et brev fra

kommunen.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. Hvis du velger at klage, har det ikke betydning
for din ret til at modtage hjeelp. Alle klager besvares inden for ti arbejdsdage med en
bekraftelse pa, at klagen er modtaget. Fristen for behandling af klager athaenger af
klagens indhold, og klagens indhold har ogsa betydning for; hvor klagen behandles.

- Klager om personlig pleje og praktisk hjalp behandles i Klageradet.
Klageradet kan ikke zzndre kommunens afgerelse, men radet kan
anbefale, at din sag bliver behandlet igen.

- Klager over sygepleje behandles i Sundhedsvzasenets Patientklagenzvn
eller Embedslaege-institutionen Hovedstaden.

Du kan leese mere om dine muligheder for at klage pa kommunens hjemmeside:
www kk.dk/klage

Hvis du ikke er tilfreds med den traening, du modtager; har du mulighed for at klage.
Du kan klage ti:

- Sundhedsvasenets Patientklagenzvn, som behandler sager om lzge-
faglige vurderinger og afgerelser om dit genoptraningsbehov, der stir
i din genoptraeningsplan fra hospitalet.

- Region Hovedstaden, som behandler sager om serviceniveauet i for-
bindelse med genoptraning pa hospitaler.

- Personalet, der er tilknyttet din plejebolig, som behandler sager om
vedligeholdelsestraning i kommunen.

- Traeningscentret, som behandler sager om genoptraning i kommunen.

Du kan finde kontaktoplysninger til de forskellige klageinstanser under 'Adresser’ side
24 bagerst i brochuren.
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Lov om social service

LOVGRUNDLAG

Du kan her laese uddrag af de love, som gzlder for de enkelte servicetilbud i kvalitets-
standarderne. Det drejer sig om Lov om social service (Serviceloven) og Sunchedsloven.
Du kan ogsé finde information om Persondataloven, som beskriver dine rettigheder til at
se oplysninger, som kommunen har registreret elektronisk om dig.

Der henvises desuden til: Lov om almene boliger, Lov om boliger for zldre og personer
med handicap, Lov om social pension og Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, som vedrarer borgernes rettigheder og indflydelse, behandling af sager/
oplysninger, klagerdd m.m.

Pa www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og sege i love og regler.

§ 18. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreningen

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksatte eller give tilskud til generelle tilbud med akti-
verende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastszstte retningslinjer for,
hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjzelp og pleje og

2) hjzlp eller stette til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk 2. Tilbuddene efter stk. | gives til personer; som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan
udfere disse opgaver,

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. | kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose sd vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til 2gtefelle, foreldre
eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer; der i en periode har et
serligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzlp, omsorg eller statte samt optrening og
hjeelp til udvikling af ferdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til afhjeelpning af fysisk funktions-
nedseattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusind-
lzeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzlp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder il personer; som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stette til hjselpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjzlpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjzelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne,

2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udeve et erhvery,



Sundhedsloven

Persondataloven

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzlp til keb af forbrugsgoder, nér betingelserne i
§ 112, stk |, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzlp til forbrugsgoder, der normalt indgar
i seedvanligt indbo.

§ I16. Kommunalbestyrelsen skal yde hjalp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nér indretning er ngdvendig for at gere boligen
bedre egnet som opholdssted for den pagzldende.

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til per-
soner, der pa grund af nedsat farlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kun
vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik, kan valge i stedet at mod-
tage tandplejetilbuddet hos praktiserende tandlzge eller klinisk tandtekniker:

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet vare-
tager omsorgstandpleje for de af stk. | omfattede personer,

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje
efter lzgehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsztter nermere regler om omfanget af og
kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et legefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om
genoptreningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. | tilrettelaegges | sammenhzeng med de
kommunale traeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptreening | henhold til stk.

| ved at etablere behandlingstilbud pé egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner,

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsatter naermere regler om patienternes
mulighed for at vaelge mellem genoptraeningstilbud.

Persondataloven giver borgeren serlige rettigheder, nar offentlige myndigheder og private
bruger personoplysninger pa edb. Loven giver ogsd dem, der behandler personoplysning-
er, visse pligter, som feks. at give Datatilsynet besked om behandlingens formal, og hvem
oplysninger eventuelt videregives til.

Ifalge persondataloven har klagere og andre registrerede som udgangspunkt felgende
rettigheder:

- Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for edb-behandling.

- Ret til at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.

- Ret til at gere indsigelse mod at oplysningerne edb-behandles.

- Ret til at kraeve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger der er urigtige,
vildledende eller pa lignende made er behandlet pé edb i strid med lovgivningen.
(For yderligere oplysninger se eventuelt reglerne i lovens §§ 28,29, 31, 35 og 37).



ADRESSER

Pensions- og Omsorgs-
kontorer

Pension og Omsorg
Amager
Amagerbrogade |50
2300 Kgbenhavn S
TIf 35 30 56 00
poamager@sufkk.dk

Pension og Omsorg
Christianshavn/Indre By
Vesterbro/Kgs. Enghave
Reventlowsgade 10
1651 KebenhavnV

TIf 35302200
pogoindreby@suf kk.dk

Pension og Omsorg
Bispebjerg/Narrebro
Lygten 2C, 3. sal
2400 Kebenhavn NV
TIf 35 30 36 30
pobnlysten@sufkk.dk

Pension og Omsorg
Valby

Gl.Koge Landevej 3
2500 Valby
TIfF353025 11
povalby@sufkk.dk

Pension og Omsorg
Vanlgse/Brenshej/Husum
Hanebred 2A
2720Vanlgse

TIF33 17 18 00
povanloese@sufkk.dk

Pension og Omsorg
@sterbro

Hans Knudsens Plads 3
2100 Kebenhavn @
TIf 353048 53
poosterbro@sufkk.dk

Sundhedscentre

Sundhedscenter @sterbro
Vordingborggade 22, 3. sal
2100 Kebenhavn @

TIf 35 30 30 50
www.sco.kk.dk

Sundhedscenter

Hans Knudsens Plads
Hans Knudsens Plads 3D, 3
2100 Kebenhavn @

TIf 35 30 49 50
www.sundhedscenterhkp.
kk.dk

Sundhedscenter Narrebro
Tranevej 27 A-B

2400 Kebenhavn NV

T 38 16 00 70
www.sen.kk.dk

Sundhedscenter for
Kreftramte

Ryesgade 27

2100 Kebenhavn @

TIf 88 82 62 52
www.kraeftcenterkbh.dk

Andre

Genoptraening Kebenhavn
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf 35 30 35 €0

Hjzelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn &

TIf 70 80 82 14
www.hjaelpemiddelcen-
tret-kkedk

Voksentandplejen
Tietgensgade 31B, 2. sal
1704 KebenhavnV

TIF33 1757 80
www.voksentandplejen.dk

Borgerrddgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 KabenhavnV

TIf 33 66 14 00
borgerraadgiveren@kk.dk

www kk dk/borgerraadgiver

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kebenhavn N
TIF353034 18

Sundhedsvasenets
Patientklagenavn
Frederiksborggade |5, 2. sal
1360 Kebenhavn K

TIf 33389500
www.pkn.dk

Embedslageinstitutionen
Hovedstaden

Borups Alle 177, blok D-E
2400 Kebenhavn NV
TIF7222 74 50

hvs@sst.dk

Region Hovedstaden
KongensVaenge 2
3400 Hillered

TIf 48 20 50 00
wwwi.regionh.dk






KGBENHAVNS KOMMUNE

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
www.kk.dk
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Sundheds- og Omsorgsudvalgets julefrokost 2008
Torsdag den 18. december

14.30-17.30 SOU-udvalgsmede pa Radhuset.

17.45-18.30 Velkomst pa Icebar, Lengangsstraede 27.

19.00 Middag og efterfolgende hygge pa Eighty8, @stergade |3.

Middag

3-rettersmenu med
dertilhgrende vine.

For reservation

2042

Efterfglgende vil der
vaere kaffe og te.

Brasseriet abnede den 3. oktober og har kun abent 1 88 dage — deraf navnet.



