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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremstar under administrerende 2010-783544
direktor Lene Sillasens ledelse som en meget professionel og veldre-
vet forvaltning. /jeo

Det ses pa, at der er opndet gode resultater pd en razkke kemeomrader:

- ‘Der er styr pa ekonomien.

- Der er en hej brugertilfredshed.

- Der er hej kvalitet i opgavelesningen.

- Der er en hgj trivsel blandt medarbejderne og et faldende sygefra-
Ver.

Lene Sillasen har med styringsgrundlaget "Vardi for borgeren™ fra
2009 sat retningen for en fortsat udvikling af et af de centrale vel-
feerdsomréder i Kebenhavns Kommune. Det er sket med en ambition
om at gore tingene rigtigt, men ogsa at gere de rigtige ting med meget
haje krav til fagligheden og kvalitetsudviklingen. Det er grundlaget
for, at omrédet kan udvikles og omstilles med en dobbelt ambition om
at gere det bedre for borgerne, samtidig med at det gores mere effek-
tivt og dermed billigere. Det er min vurdering, at Lene Sillasen vil
veare den rigtige person til som administrerende direkter at st i spid-
sen for at fortsztte dette arbejde, der skal ske samtidig med, at
Keobenhavns Kommune star over for en stor udfordring med en andret
styreform.

Lene Sillasen har som administrerende direktor for en stor driftsfor-
valtning en god balance mellem den overordnede strategiske styring
samtidig med et stort kendskab til de praktiske udfordringer i driften.

Lene Sillasen er drevet af et agte engagement i sundheds- og om-
sorgsomradet, borgerne og de medarbejdere, der hver dag degnet

rundt leverer sundheds- og plejeydelser til kebenhavnerne. Denne vi- Sundheds- og Omsorgs-
den bruger hun dygtigt til konstant at udvikle og omstille losninger 1 borgmesteren
forvaltningen til gavn for borgerne. Hun fortaber sig ikke i detaljerne, X
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men er god til at bruge dem — ikke kun i.nuet — men til at se frem, og 1599 Kgbenhavn V
satter en zre i, at Kebenhavns Kommune er og skal vare pa national
forkant. Hendes engagement og kapacitet kommer eksempelvis ogsd Telefon
til udtryk ved, at hun har pétaget sig formandskabet for Det Nationale 3366 3366
i Direkte telefon
y ; 3366 2380
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er en menneskeforvaltning. I
kraft af Lene Sillasens store viden, klare og tydelige kommunikation E-siail
samt evne til at lytte og engagere sig i dagligdagens udfordringer op- borgmesteren@suf .kk.dk.

leves der en meget kort vej fra de enkelte institutioner til topledelsen.
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Lene Sillasen er god til at sztte det rigtige hold af kompetencer og
viden i sin organisation, bade generelt og i forhold til konkrete opga-
ver. Dette bruger Lene Sillasen til konstant at udvikle og omstille los-
ninger i forvaltningen til gavn for borgerne. Udvikling i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen sker med udgangspunkt i erfaringer og viden
om driften, og tit som led i driften. Der skabes rum for og eftersporg-
sel efter hverdagsinnovation. Der er i Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen stor fokus pd, at medarbejderne skal have de rigtige kompeten-
cer, og kompetenceudvikling er et strategisk indsatsomrade.

Lene Sillasen er i gjenhgjde med sin organisation. Hun er en meget
tydelig kommunikator. Hun har en meget sikker hand, nér der er be-
hov for krisestyring, eksempelvis nar "bandekrigen™ raser i byens ga-
der eller der er mediestorm som folge af nogle konkrete eksempler 1
pressen om ting, der ikke er i orden. Der bliver truffet de rigtige be-
slutninger, der umiddelbart skal eksekveres, og der bliver fulgt op med
langsigtede losninger. Der er gennemsigtighed og en tydelig og synlig
opbakning til de mange medarbejdere, der samvittighedsfuldt passer
deres arbejde i “orkanens gje”.

Med ”Verdi for borgeren™ som styringsgrundlag er der sat nogle klare
principper og pejlemerker for styringen af Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen. Det bygger pé central styring og decentral ledelse. Der
er skabt en tydelig ansvarsfordeling og ledelsesrum i forvaltningen,
sdvel mellem det centrale og det decentrale niveau som mellem bestil-
lere og udferere. Det er min vurdering, at Lene Sillasen med udgangs-
punkt i de opndede gode resultater pd skonomien, vil vere den rigtige
person til at sta i spidsen for den fortsatte udvikling af styringskoncep-
tet og de veerdier og ambitioner, der ligger heri, med en god balance
mellem den centrale styring og et tydeligt lokalt ledelsesrum, og i den
sidste ende handlerum for de mange medarbejdere, der dagligt meder
borgerne.

Med kommunalreformen fik kommunerne nogle nye arbejdsopgaver.
Udviklingen af det “borgernzre sundhedsvasen” er en stor og kom-
pleks opgave, bade i forhold til at sikre de rigtige ydelser til borgemne
samt at der er de rette styringsmekanismer.

Denne opgave har Lene Sillasens dygtigt stillet sig i spidsen for, og
det er en opgave, der krever fortsat stor bevigenhed i de kommende
ar. Sundhedsomradet er et vigtigt omrade i den kommunale opgave,
herunder serligt de nye forebyggelsesopgaver. Lene Sillasen har vee-
ret med til at satte retning for, at denne opgave i Kebenhavns Kom-
mune kan loses pd en ambitios men ogsa effektiv méade, ved at sund-
hed og forebyggelse ikke er en isoleret opgave, men en opgave der
skal loses pé tveers af forvaltningerne. Det kan bl.a. ske, fordi Lene
Sillasen pa meget udmarket vis bidrager til et godt og tillidsfuldt
samarbejde pa tveers af forvaltningerne — og en klar vision om den
felles udvikling 1 Kebenhavn.
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Der er et godt og fortroligt samarbejdsklima i Sundheds- og Omsorgs-
udvalget. Det sker bl.a. pd baggrund af en meget professionel betje-
ning af det politiske niveau fra hele forvaltningen. Lene Sillasen bi-
drager med sin viden, dbenhed og trovardighed hertil. Udvalgets med-
lemmer har et sikkert beslutningsgrundlag for at treeffe de politiske
valg, bade i forhold til konkrete sager, men ogsa spergsmal om den
fortsatte udvikling af omradet.

Det er pa den baggrund min vurdering, at det vil vare i Kebenhavns
Kommunes interesse at forleenge aremalsanseattelsen af administre-
rende direkter Lene Sillasen, i den forbindelse anbefales en forlengel-
se pa 4 ar.

Med venlig hilgen
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