KS Optimering og Stab (5076)
@konomiforvaltningen

Bilag 1

Til @konomiudvalget (2U)

Status pa markedsudviklingen for
systemunderstottelse til anonym rekruttering 2024

Resumé

Bilaget giver en status pd markedsudviklingen af systemtekniske
l@sninger til anonym rekruttering samt en opdateret status pa danske
arbejdspladsers erfaringer med systemunderstgttet anonym
rekruttering. | markedsafdaekningen indgar otte rekrutteringssystemer,
som understgtter anonym rekruttering. @konomiforvaltningen (@KF)
vurderer, at markedet for systemtekniske lgsninger er i fortsat udvikling,
idet anonymiseringsfunktionerne dog kun i meget begraenset omfang
er afprevet i praksis.

Sagsfremstilling

| forbindelse med besvarelsen af medlemsforslag om anonymisering af
jobansggere forelagt @U den 19. august 2021, afdaekkede @KF i
november 2021 markedet for systemtekniske lasninger, der kan
understgtte anonym rekruttering, hvor ansggernes stamdata (kan, alder
og etnicitet) slgres for anseettelsesudvalget. @KF har siden gennemfert
opdaterede markedsafdaekninger i 2022 og 2023, og i dette bilag gives
en opdatering for 2024. Som tidligere gives ogsé en beskrivelse af
danske arbejdspladsers erfaringer med anonym rekruttering.

Markedsafdaekningen er gennemfert i november og december 2024 og
baserer sig pa internetsegning, telefonsamtaler, e-mailudveksling,
onlinemgder og fysiske ma@der med leverandgrer og arbejdspladser.

Markedsafdaekningen har fokus pa anonym rekruttering, og det
afdaekkes saledes ikke, om systemerne er tilstraekkeligt robuste og lever
op til KK's krav til et rekrutteringssystem. Dette vil skulle afklares ifm. et
evt. udbud.

Markedet for systemtekniske lazsninger er i fortsat udvikling, idet
anonymiseringsfunktionerne dog kun i meget begraeenset omfang er
afprevet i praksis. Herudover har en raekke danske arbejdspladser siden
seneste afdaekning planlagt forseg og/eller gjort sig erfaringer med
anonym rekruttering. De fleste virksomheder er dog tidligt i forlgbet og
har endnu ikke gennemfart evalueringer.
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Systemtekniske lzsninger til anonym rekruttering

| det nuveaerende marked anvendes primeaert to funktioner til

systemunderstgttede anonymisering:

Anonymiseret kandidatoversigt: Ansggernes stamdata (fx navn,

billede og mailadresse) slgres i kandidatoversigten, s
ansggerne blot fremstar som fx “Ansgger 1" mv.
Anonymisering af ansegeres informationer: Stamdata fremgar

ikke af den information, som ansggere vurderes pa baggrund af.

Mange rekrutteringssystemer tilbyder i dag en anonymiseret

kandidatoversigt, og siden sidste &rs afdaekning har KK's udbyder

Talentech ogsé udviklet en anonym kandidatoversigt. @KF har testet

funktionen, der beskrives neermere i bilag 2.

Med hensyn til slering af ansggeres informationer identificeres fortsat

to overordnede tilgange, som ogsa kan benyttes i kombination:

Spgrgsmaélsbaseret anonymisering: Ansggerne besvarer en

reekke spergsmal eller lzser en opgave, test eller case i stedet for
at uploade egne dokumenter som fx CV og ansggning. Med
fastlaste svarkategorier (multiple choice) kan der sikres fuld
anonymitet, men det kan veere sveert at vurdere ansggerne ud
fra deres besvarelser. Med fritekstsvar sikres mere
fyldestgerende svar, men der er risiko for, at ansggerne afslgrer
deres stamdata. Erfaringer fra arbejdspladsernei arets
markedsafdaekning indikerer at ansggerne har tendens til ikke at
afslgre deres stamdata i fritekstbesvarelser, men det bar
undersgges narmere.

Dokumentbaseret anonymisering: Ansggerne uploader

dokumenter som fx ansggning og CV, hvorefter dokumenterne
anonymiseres ved hjeaelp af Al-teknologi. Der skelnes mellem i)
Al-slgring og ii) Al-vurdering. Med Al-slgring modtager
ansaettelsesudvalget slerede dokumenter uden stamdata. Med
Al-vurdering modtager anseettelsesudvalget ingen
dokumenter, idet Al gennemgér jobopslag og dokumenter for
pé den baggrund at vurdere matchet er mellem anseger og krav
til stillingen. Al-vurdering sikrer fuld anonymisering, hvilket ikke
kan garanteres fuldt ud med Al-slgring. Det bemeerkes, at KK
som offentlig myndighed af juridiske arsager ikke kan benytte
Al-vurdering.

I markedsafdaekningen indgar otte rekrutteringssystemer, som

understgtter anonym rekruttering. Herudover indgér MeVitae (UK)

fortsat, der tilbyder Al-software til slaring af CV'er, som kan integreres i

et eksisterende rekrutteringssystem.
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| ar beskrives tre leverandgrer, som ikke tidligere har indgaet: Teamtailor
(SE), HR-ON (DK) og KK's nuveerende rekrutteringssystem Talent
Recruiter (DK). To leveranderer udgar, da TribePad (UK) nu fokuserer
pé engelsksprogede kunder, og da Talent Attract (DK) ikke leengere
udvikler deres system.

De otte rekrutteringssystemer har til feelles, at de har danske kunder og
fungerer pé dansk, ligesom de tilbyder bade en anonym
kandidatoversigt og spergsmaélsbaseret anonymisering. Faste
svarkategorier kan for alle systemerne veegtes forskelligt, sd ansggerne
automatisk kan tildeles en score og rangeres (geelder dog ikke for
Signatur). Det er @KF's juridiske vurdering, at automatisk veegtning ikke
kan st alene og derfor kun ma bruges som beslutningsstatte.

| nedenstaende figur er systemerne kategoriseret pa baggrund af deres
storrelse, dvs. om systemet benyttes af mange og store kunder (pé KK's
starrelse) og deres specialiseringsgrad, dvs. om systemet tilbyder
yderligere funktioner end anonymiseret kandidatoversigt og
spergsmalsbaseret anonymisering.
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Figur: Oversigt over systemer, som understatter anonym rekruttering.

"Generalisterne” har indenfor de seneste ar tilfgjet muligheden for
anonymiseret kandidatoversigt i kombination med
spergeskemafunktion, hvorved de understatter anonym rekruttering.
De har mange og store kunder, men tilbyder ikke yderligere
anonymiseringsfunktioner. “"Specialisterne” har anonymisering som
kernelement og tilbyder yderligere funktioner i form af Al-assistance til
at udvikle spargsmal, tests, cases mv. og/eller Al-slgring af CV'er. De
har typisk f& og mindre kunder. "Markedslederne” har bdde mange og
store kunder og tilbyder tillige fx Al-funktioner.

Generalisterne
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Talent Recruiter (DK) er KK's nuvaerende rekrutteringssystem, som
siden sidste &r har udviklet en anonymiseret kandidatoversigt, hvor
ansggerne tildeles et kandidatnummer, mens navn, e-mail og billede
ikke fremgéar. Det betyder, at systemet i kombination med den
eksisterende spgrgeskemafunktion nu kan gennemfgre en anonym
rekruttering. Der er ikke bred erfaring med spergeskemafunktionen i
KK, hvilket stiller starre krav til at bruge anonymisering i systemet. Det er
muligt at anvende lukkede svarkategorier, som kan vaegtes forskelligt
mhp., at ansggerne automatisk kan rangeres. Dette forudsaetter dog, at
den ansattende enhed har kompetencer til at anvende de
systemtekniske funktioner og kan formulere kvalifikationsafdeekkende
spergsmal, der er tilstraekkeligt gode til at kunne sikre, at
ansattelsesudvalgene kan vurdere kandidaternes kompetencer og
udpege de bedst egnede kandidater til samtale.

Styrelsen for Grgn Arealomlagning og Vandmiljg i Staten har anvendt
lesningen i Talent Recruiter og gennemfeart knap fem anonyme
rekrutteringsprojekter, og @KF har testet systemet i forhold til
slgringsgrad og funktionalitet. Der er i den forbindelse identificeret en
raeekke opmaerksomhedspunkter, herunder fx at anonymisering ikke i
alle tilfeelde kan garanteres.

Signatur (DK) er et dansk rekrutteringssystem, som siden sidste ars
markedsafdakning har udviklet en anonymiseret kandidatoversigt, hvor
kun en udvalgt projektejer kan se oplysninger som navn, ken og alder.
Signatur kunne i forvejen tilbyde spgrgsmalsbaseret rekruttering, hvor
ansggerne skal besvare spgrgsmal frem for at indsende dokumenter.
Signatur understogtter central annoncehdndtering, men ikke automatisk
veegtning af svarkategorier.

Mere end 30 danske kommuner bruger i dag Signatur, bl.a. Randers og
Viborg Kommune, idet dog kun Vejle kommune har benyttet
anonymiseringsfunktionen. Vejle Kommune har gjort sig indledende
erfaringer, og havde i december 2024 endnu ikke evalueret.

HR-ON (DK) er et dansk rekrutteringssystem, der siden midten af 2023
har kunnet tiloyde en anonymiseret kandidatoversigt, som kan
kombineres med spargsmalsbaseret rekruttering eller manuel
overstregning af indhold i dokumenter.

| HR-ON kan et rekrutteringsprojekt bdde have en anonym
kandidatoversigt, som anseettelsesudvalget arbejder i, og en almindelig
kandidatoversigt, som kun udvalgte personer har adgang til.
Sidstnaevnte har sdledes adgang til ansggernes dokumenter, som de
pageeldende kan slgre manuelt og uploade i den anonymiserede
oversigt. HR-ON understatter central annoncehdndtering ved hjzelp af
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et skraeddersyet godkendelsesflow og forventer at lancere Al-slgring i
forste halvdel af 2025, s& ans@gninger og CV'er slgres automatisk.

Flere danske kommuner anvender HR-ON som rekrutteringssystem,
men har ikke anvendt det til anonym rekruttering. AP-Pension og TV2
anvender ligeledes HR-ON og har begge gennemfgrt anonym
rekruttering i systemet. | begge tilfeelde var anonymiteten ikke fuldt
systemunderstgttet, og kreevede derfor enten manuel overstregning af
indhold i dokumenter, eller at ansggerne selv slgrede deres
ansggningsmateriale. Dertil oplevede AP-Pension, at et ikke-slgret CV
alligevel kunne findes frem i den anonyme kandidatoversigt.

Specialisterne
DivERS (DK) er et dansk rekrutteringssystem udviklet i teet samarbejde

med DTU. Systemet fungerer ved, at Al laeser et jobopslag og
automatisk omsaetter det til en reekke spergsmal med svarkategorier,
der afdaekker de kvalifikationer, som jobopslaget eftersparger.
Ansggerne skal sdledes ikke indsende dokumenter, men blot besvare
spergsmalene. Det er muligt at justere og redigere i de spergsmal og
svarkategorier, som systemet foreslar. Siden 2023 har DivERS arbejdet
pa at optimere systemets brugervenlighed.

Carlsberg Danmark arbejder péa at overga til kun at rekruttere anonymt.
Intentionen er at udvikle en integration mellem DivERS og Carlsbergs
rekrutteringssystem SuccessFactor og herigennem have en fuldt
systemunderstgttet anonym proces. P4 grund af manglende
databehandlingsaftale har Carlsberg indtil nu ikke kunnet behandle
kandidater i DiVERS, men har gode indledende erfaringer med, at
systemet har genereret spgrgsmal til rekrutteringer.

Caseflow (DK) (tidligere Innoflow) er specialiseret i praksisneere cases
som alternativ til CV og ansggning. Ansggerne praesenteres for et
spergeskema med enten faste svarkategorier eller fritekstsvar, hvor de
skal tage stilling til specifikke arbejdsrelaterede scenarier, der passer til
den pdgaeldende stilling. Udover en anonym kandidatoversigt, hvor
kandidaterne er rangeret ud fra deres svar, kan ansaettelsesudvalget
ogsd veelge at modtage en anonymiseret rapport over samtlige
ansggere og/eller individuelle kandidatrapporter med de enkelte
ansggeres svar. Siden 2023 bruger Caseflow udelukkende Al til at
generere cases. Derudover arbejdes der péa en fuldt integreret og
automatiseret l@sning, der tillader kunderne at skabe egne cases direkte
i Caseflow's applikation.

M.J. Eriksson og Anaestesiologisk afdeling pa Sjeellands
Universitetshospital har erfaringer med Caseflow og beskriver, at det
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tager lidt ekstra tid at udarbejde cases, men at de har faet god respons
fra ansggere.

Recruitio (DK) er et dansk rekrutteringssystem, hvis egenudviklede Al-
teknologi "TIO" kan vurdere, hvor godt en ansgger passer til et job ved
at leese og sammenholde jobopslaget med ansggernes CV og
ansggning. Ansggerne tildeles automatisk en score fra 1-5, og
anseettelsesudvalget kan pa den baggrund veelge at indkalde de
ansggere, der scorer hgjest, uden at leese deres dokumenter. Recruitio
har udarbejdet en liste over "bias-ord” (der fx afslarer kan, alder og
etnicitet), som TIO er treenet til ikke at registrere, og som derfor ikke har
indflydelse p&d bedemmelsen.

Recruitio tilbyder ogséa spergsmals-baseret anonymisering, hvor enten
systemet eller ansaettelsesudvalget kan tildele ansggerne en score ud
fra deres besvarelser, og medlemmerne kan fgrst se andres
bedsmmelser, nar de selv har bedgmt en anseger. Fravalgte ansagere
far et begrundet afslag pa baggrund af deres besvarelser, hvilket
bidrager til at sikre en bedre kandidatoplevelse. Recruitio tilbyder ogsa
et statistikmodul, der bl.a. giver overblik over diversitet i kandidatfeltet.

Recruitio har kunder som Madklubben, Joe & the Juice og The Old Irish
Pub, som dog ikke arbejder med anonymisering eller anvender TIO.
Recruitio er ikke vendt tilbage pd @KF's seneste henvendelse, og det er
derfor uklart, om der er blevet udviklet pa systemet siden 2023.

Markedslederne

Varbi (SE) er et svensk rekrutteringssystem, som tilbyder anonymiseret
rekruttering ved, at ansgger besvarer en raeekke kompetencebaserede
sporgsmal. Varbi tilbyder bdde mulitiple choice-spargsmal og
spergsmal med fritekstsvarmulighed. | 2024 har Varbi tilfgjet Al, som
oplyses at kunne generere stillingsopslag og udveelgelsesspargsmal
med biasbevidst sprogbrug. Varbi har derudover integreret et Al-
veerktej (Tengai), som kan gennemfare strukturerede og fordomsfri
interviews med ansggere.

Varbi har mange svenske kommuner, regioner og statslige
organisationer som kunder, hvoraf mange har aktiveret
anonymiseringsfunktionen som en mulighed. Varbi har dog ikke
oplysninger om, hvem eller hvor mange, der faktisk anvender
funktionen. @KF har veeret i kontakt med Stockholm Stad (40.000
medarbejdere), som anvender Varbi. Stockholm Stad har ikke aktiveret
anonymiseringsfunktionen i sin helhed, men har gode erfaringer med
systemet, der beskrives som intuitivt og stabilt. Postnord, som anvender
Varbi (dog ikke anonymiseringsfunktionen) oplyser, at systemet
fungerer pa fejlfrit dansk.
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Teamtailor (SE) er et svensk rekrutteringssystem, som udover en
anonym kandidatoversigt, bade tilbyder spargsmalsbaseret
anonymisering og dokumentbaseret anonymisering, hvor CV slgres
automatisk af Al. Derudover har systemet forskellige funktioner som fx
en Al-baseret co-pilot, der kan generere forslag til jobopslag, spergsmal
til ansegningsskemaet og hjeelpe med at screene ansegere pé
baggrund af udvalgte kriterier. Teamtailor tilbyder dansk
telefonsupport og har ogsé en live chat-support. Systemet er
synkroniseret med Outlook og Teams og understgtter central
annoncehéndtering.

P& verdensplan har Teamtailor kunder med over 70.000 ansatte, og hari
Sverige store offentlige kunder som fx SJ, Svenska Spel og Swedavia.
Teamtailor vurderer, at mange af deres kunder anvender
anonymiseringsfunktionen, men ved ikke preecis hvem og hvor mange.

Visma Datalgn & Prolgn A/S har implementeret anonym rekruttering i
hele organisationen ved hjeelp af Teamtailor og roser systemet. En
uhensigtsmeaessighed er dog, at titlen pa den fil, der indeholder CV, ikke
slgres, og at ansggernes navn derfor nogle gange fremgér. Der er i
dialog med Teamtailor om at fa dette korrigeret. | 2025 skifter Danske
Commodities til Teamtailor, idet muligheden for dokumentbaseret
anonym rekruttering (Al-slgring af CV) var en vigtig faktor.

Andet software

MeVitae (UK) er en britisk virksomhed, hvis Al-baserede software
automatisk kan slgre parametre som navn, ken, alder, etnicitet, geografi,
fritidsinteresser og billede i ansggernes dokumenter. MeVitae kan
integreres i over 20 rekrutteringssystemer. MeVitae vurderer, atde i
engelsksprogede ansggninger kan fjerne 97 pct af alle oplysninger om
ken og alder, mens etnicitet er betydeligt sveerere at slgre. MeVitae har
siden 2023 indgdet et samarbejde med en unavngivet dansk kunde og
erigang med at treene algoritmen til at kunne arbejde pé dansk tekst.

Danske arbejdspladsers erfaringer med anonym rekruttering

@KF vurderer, at arbejdspladsernes erfaringer med systemunderstgttet
anonym rekruttering fortsat er begreensede. Denne vurdering bygger
pa felgende iagttagelser:

e Lavt kendskab: Flere af de kontaktede arbejdspladser har lavt
kendskab til anonym rekruttering og mulighederne for
systemunderstattelse

e Begraenset udbredelse: Der er identificeret relativt fa

arbejdspladser, som har erfaring med anonym rekruttering og
endnu feerre, som har erfaring med systemunderstgttet anonym
rekruttering
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e Varierende systemunderstgttelse: For ca. halvdelen af de

arbejdspladser, som har erfaring med systemunderstottet
anonym rekruttering, er anonymisering kun delvist
systemunderstattet. Nogle er fx afhaengige af at kandidater selv
slgrer ansegningsmateriale mens andre fortsat benytter manuel
overstregning af indhold i dokumenter

e Varierende slgringsgrad: De oplysninger, man gnsker at slare,

bliver ofte kun slgret delvist, fx sleres navn, men ikke
mailadresse, eller fordi ansggerne ikke selv fjerner al stamdata.
e Manglende implementering: Arbejdspladserne opererer

hovedsageligt med anonym rekruttering pé forsggsstadiet. Kun
to arbejdspladser (Visma Datalgn & Prolgn A/S og Danske
Commodities) har implementeret systemunderstgttet anonym
rekruttering i organisationen

e Frafald: De arbejdspladser, som i sidste &rs markedsafdaekning
havde gjort sig erfaringer med systemunderstattet anonym
rekruttering (Aarhus Kommune, DTU, Liva Healthcare) er ikke
fortsat med anonym rekruttering i 2024, ligesom TV2 ikke er
gdet videre efter at have gennemfert et sterre forseg i 2024.

Nedenfor beskrives erfaringerne fra de danske arbejdspladser, der har
anvendt systemunderstgttet anonym rekruttering i 2024 (enkelte i
2023). Det varierer, hvilke stamdata, der slgres, men det er primeert
billede, navn, mailadresse, alder og eventuelt bopeel og uddannelse.
Etnicitet slgres sdledes ikke direkte, men kun i den udstraekning, at der
kan veere en forbindelse mellem etnicitet og fx navn og billede.

Arbejdspladserne er opdelti tre kategorier alt efter graden af
systemunderstgttelse og graden af anonymisering, og af parentesen

fremgar antallet af anonyme rekrutteringer (cirkatal):

Fuldt systemunderstattet og haj sleringsgrad, hvor der ikke anvendes

manuelle tiltag (fx manuel overstregning af indhold i CV'er), mens
ansggernes stamdata er helt skjult frem til jobsamtalen:
e Visma Datalgn & Prolgn A/S (25), Vejle Kommune (15), M.J.
Eriksson (1), Anaestesiologisk afdeling pé Sjaellands
Universitetshospital (1)

Delvist systemunderstgttet og hej sleringsgrad, hvor rekrutteringen

fortsat er helt anonym, men hvor manuelle tiltag indgar:
¢ Vejle Kommune (35), DEIF (5), Styrelsen for Gren
Arealomlaegning og Vandmiljg (4), AP Pension (1)

Delvist systemunderstettet og lav slgringsgrad, hvor béde systemiske
og manuelle tiltag indgéar, mens fuld anonymisering ikke er sikret, da
ansggerne selv skal fjerne stamdata fra deres dokumenter:



KS Optimering og Stab (5076)

e Danske Commodities (270), TV2 (20)

Ingen af arbejdspladserne har endnu gennemfart en systematisk
evaluering af deres forseg, og der er bade positive og negative
indledende erfaringer. Pa plussiden oplever flere arbejdspladser at fa
blik for andre typer ansggere, end dem, der ellers ville komme i
betragtning. Dertil er det en generel erfaring, at ansggerne ikke afslarer
stamdata, nar de svarer pa spergsmal med fritekstsvar. P4 minussiden
opleves spgrgsmaélsbaseret anonymisering som mere tidskreevende, da
man skal leere at udforme spergsmal og screene pa en ny made. Der kan
ogsé veere modstand i organisationen, og det kan veere sveert at f& en
"fornemmelse” af ansggerne, ndr de er anonymiserede.

| det folgende beskrives danske arbejdspladsers forelgbige erfaringer
med systemunderstattet anonym rekruttering.

Fuldt systemunderstottet og hej slgringsgrad
Visma Datalen & Prolen A/S (Visma) anvender systemet Teamtailor og

har i 2024 implementeret anonym rekruttering pa alle stillinger i
organisationen. Til dette anvender de to processer, som de kalder
henholdsvis ‘anonym’ og ‘blind’, hvor den blinde proces har sterst
slgringsgrad, idet der udelukkende benyttes spargsmal. | den anonyme
proces skal ans@gerne, ud over at svare pa praeference- og
motivationsspergsmal, ogsa vedhaefte et CV, hvor ken og alder
automatisk slgres med Teamtailors sleringsveerktgj. Visma har dog
erfaret, at CV'ets titel, hvor ansggerens navn ofte indgar, ikke slgres.
Visma er géet helt bort fra ansggninger, og det overvejes at fierne CV,
som ofte afslgrer anseggerens alder.

Vismas erfaring er, at ansggerne ser positivt pad den anderledes
rekrutteringsproces, mens det for de anseettende ledere kan veere en
udfordring ikke at kunne leegge veegt péa erfaring. Til gengeeld far man
gje pa profiler, man ellers havde overset.

M.J. Eriksson har i 2024 gennemfart én anonym rekruttering i systemet
Caseflow. Forud for ansegningsprocessen blev M.J. Eriksson
interviewet af Caseflow omkring stillingen, hvorudfra Caseflow varetog
udarbejdelsen af en raekke dilemmafyldte case-spargsmal.

Ansggerne sggte stillingen ved at besvare en case med faste
svarkategorier. De ansggere, som fik den hgjeste score (omkring 20% af
ansggere som sagte) blev efterfalgende tilsendt en anden case med
fritekstfelter. Herfra udvalgte man 12 kandidater til samtale. Man bad
ferst om CV efter gennemfart samtale.
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M. J. Eriksson erfarede, at det tager laengere tid at lave en case end et
stillingsopslag, men opdagede interessante anse@gere, som ellers ikke
ville vaere udvalgt til samtale. Der er medarbejdermangel i
anleegsbranchen og den anonyme rekruttering gav et sterre
ansggerfelt. M.J. Eriksson forventer at afpreve flere anonyme
rekrutteringer.

Anaestesiologisk afdeling pa Sjaellands Universitetshospital
samarbejder (november 2024) med Caseflow om en tredobbelt
rekruttering af anaestesisygeplejersker. Ansggere skal ikke sende
dokumenter, men svare péd en reekke spergsmal med lukkede
svarmuligheder, som pé forhand er tildelt forskellige point. Sdledes har
ansggerne ikke mulighed for at afslgre stamdata overhovedet.

Caseflow's eget rekrutteringssystem bliver ikke benyttet direkte, men
konsulenter fra Caseflow frasorterer de ans@gere, der ikke lever op til de
uddannelsesmaessige krav, hvorefter anseettelsesudvalget modtager en
rapport med ansggernes svar, rangeret efter point.

Det er planen at indkalde de fem ansegere med den hgjeste score til
samtale, og forst herefter gennemga deres CV for at sikre, at de har den
rette uddannelse. De indledende erfaringer er, at det kraever tid og
resurser at formulere de rigtige spergsmal, men at der har vaeret positiv
respons fra ansegerne.

Delvist systemunderstgttet og hej sleringsgrad
DEIF A/S (Dansk Elektro Instrument Fabrik) arbejder med anonym
rekruttering pé udvalgte stillinger, seerligt leder- og udviklingsstillinger.

Ansggerne ansgger og screenes kun pa baggrund af opgaverelaterede
sporgsmal, og dermed er samtlige stamdata slgret.

DEIF anvender Talentech men ikke anonymiseringsfunktionen, da de
ikke var bekendte med den. En medarbejder tilgar i stedet
kandidatoversigten og sender de anonyme besvarelser til de
ansaettende medarbejdere. Kandidater udveelges til forste samtale, og
her taler man kun om opgaver relateret til jobbet. Forst efter anden
samtale beder DEIF om CV, og typisk vil der ogsé veere anden og tredje
samtale.

Erfaringen er, at det er mere omsteendigt og tidskreevende at screene
kandidatbesvarelser. Samtidig oplever DEIF en smallere, men mere
motiveret, kandidatpulje ved spgrgsmalsbaseret rekruttering. | en
branche, hvor man historisk set er géet efter maskinmestre eller
ingenigrer, oplever man ogs4, at denne metode dbner op for andre
profiler. DEIF beskriver det som en udfordring at udvide det til en
standard praksis, da det vil kreeve opbakning fra hele organisationen.
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Styrelsen for Gren Arealomlaegning og Vandmilje (SGAV)

SGAV har gennemfgrt et forseg med anonym rekruttering péa en enkelt
stilling. SGAV benyttede Talent Recruiters anonymiseringsfunktion, og
ansggerne skulle besvare en raekke dbne spergsmal og ogsé vedheaefte
et CV men ikke en ansggning. Ca. 200 personer sggte stillingen, og pa
baggrund af deres besvarelser udvalgte anseettelsesudvalget 50
personer. Disse personers CV'er blev manuelt slgret (navn, adresse,
alder, billede) fgr anseettelsesudvalget fik adgang til dem.

SGAV har siden gennemfegrt knap fem anonyme rekrutteringer, hvor
metoden har varieret en smule fra gang til gang. SGAV har ikke
evalueret processen, men har gjort sig nogle indledende erfaringer.
SGAV planlaegger at fortsaette med anonym rekruttering, nar en
kommende rekrutteringsstrategi er pa plads i organisationen.

@konomistyrelsen har ikke kendskab til andre arbejdspladser i Staten,
som har erfaring med anonym rekruttering.

Vejle Kommune har i 2024 gennemfert et forseg med anonym
rekruttering i Kultur og Sundhedsforvaltningen. Kommunen har
benyttet Signaturs nyudviklede anonyme kandidatoversigt og
estimerer, at det er blevet til ca. 50 rekrutteringer. Der er afprovet to
forskellige tilgange. | 2/3 af rekrutteringerne har ansggerne selv skulle
fierne stamdata fra ansegning og CV, mens der i de resterende er
benyttet spgrgsmalsbaseret rekruttering med fritekstfelter.

Erfaringerne er, at sidstnaevnte tilgang fungerer bedst, da man ikke kan
regne med, at ansegerne selv slgrer deres dokumenter tilstraskkeligt. De
uslgrede dokumenter nedvendiggjorde en proces for, hvordan man
skulle tilga disse, hvilket der har veeret forskellige holdninger til i
organisationen. Vejle Kommmune beskriver anonym rekruttering som
udfordrende, da det kraever at man bryder med vaner, forbliver l&engere
tid i samtaler, og at man mener, at det er indsatsen veerd. Processen har
veeret en stor omveeltning, og der oplevede modstand i organisationen.

Vejle Kommune vil evaluere pé forsgget i begyndelsen af 2025.

AP Pension har gennemfeart én anonym rekruttering i systemet HR-ON,
hvor de har benyttet den anonymiserede kandidatoversigt, og hvor to
medarbejdere manuelt har slgret ansegernes CV og ansggning.

AP Pension testede Igsningen i sommeren 2024 og erfarede, at der var
nogle udfordringer i systemet, fx at de originale CV'er alligevel kunne
findes frem i den anonyme kandidatoversigt. P& sigt enskes en mere
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automatiseret og sikker lgsning, og her er det vigtigt for AP Pension, at
det er nemt for ans@gerne at sgge stillingen.

AP Pension overvejer lsbende, om anonym rekruttering faktisk fremmer
diversiteten i organisationen. AP Pension er certificeret gennem den
Danske Standard DS5001 inden for arbejdet med ligestilling og
diversitet, hvor det er et krav at arbejde mélrettet med anonym
rekruttering.

Delvist systemunderstgttet og lav slgringsgrad

TV2 har i 2023 gennemfeart et pilotforseg pé et halvt &r med anonym
rekruttering gennem HR-ON. TV2 arbejdede med en anonymiseret
kandidatoversigti HR-ON, hvor ansggerne fremgik med
kandidatnummer i stedet for navn.

Ansggerne blev bedt om selv at fjerne stamdata fra CV'et, da man ikke
havde ressourcer til at slere det manuelt. Denne tilgang var ikke optimal
- dels var det ikke alle ans@gere, der fulgte instruktionen, og dels
oplevede flere ledere, at de slgrede CV'er blev sd anonyme, at lederne
ikke kunne fornemme ansggerne som mennesker.

TV2 understreger, at der i screeningsprocessen manglede teknologien,
som kunne understgtte alle skridt i den anonyme rekrutteringsproces.
Anonym rekruttering kreever ifalge TV2, at man ger sig bevidst om
hvilke bias, der ligger i hvilke dele af processen, s& man kan imgdega
dem og ikke bare skubber dem frem til naeste trin i processen.

TV2 fokuserer nu pad de andre faser i rekrutteringsprocessen og falger
med i den teknologiske udvikling inden for Al.

Danske Commodities anvender et egenudviklet rekrutteringssystem,
hvor kandidatoversigten kun viser ansegerens efternavn. Ansggerne
skal sende CV og ansggning og bliver bedt om ikke at oplyse stamdata i
materialet, men Danske Commodities oplever, at flere ger det alligevel.

| den indledende rangering af ansggere har Danske Commodities
oplevet en stigning i andelen af kvindelige og internationale ansggere,
som rangeres hgijt, hvilket antages at have en sammenhaeng med
anonym rekruttering. Man har ogsé oplevet en stgrre dbenhed i
organisationen om at rekruttere personer med andre
uddannelsesbaggrunde, end man plejer.

| 2025 skifter Danske Commodities rekrutteringssystem til Teamtailor,
og muligheden for dokumentbaseret anonym rekruttering (Al-slgring
af CV) var en vigtig faktor for beslutningen. Sidelgbende med anonym
rekruttering er der ogséd meget dialog med lederne om biasbevidsthed.
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Udgéet siden sidste ar
Aarhus Kommune startede i 2022 et toarigt forseg med

systemunderstgttet anonym rekruttering, men lgb hurtigt ind i
systemtekniske udfordringer. Den anonymiserede kandidatoversigt i
rekrutteringssystemet Emply fungerede ikke efter hensigten, og man
oplevede flere gange, at ans@gernes navn eller mailadresse dukkede op
i systemet. Aarhus Kommune matte derfor overfere ansggernes svar til
et excel-ark, som blev anonymiseret manuelt og sendt til
anseettelsesudvalget. Det blev endvidere klart, at evalueringsarbejdet
ville blive besveerliggjort af, at der ikke sparges til ken, alder eller
etnicitet, og at det uden disse data ville blive sveert at lave en valid
evaluering. Som fglge her af samt administrative besparelser bortfaldt
forseget ved udgangen af 2023, og der vil ikke blive evalueret herpé.

Det har ikke veeret muligt at afklare, hvorfor DTU eller Liva Healthcare
ikke har gennemfart anonyme rekrutteringer i 2024. DTU planleegger
dog at genoptage anonym rekruttering i 2025.



