Bilag 2 - Handleplaner til revisionsbemaerkninger vedr. Revision af lon- og personaleomradet 2024

Bemaerkninger i den Igbende revision vedr. Revision af lan- og personaleo

4.4 Afregning til Feriefonden (red) Forvaltningerne

4.1 Arbejdsskade (gul) @konomiforvaltningen
4.3 Sagsgennemgang (grgn) @konomiforvaltningen
4.2 VIP-kontrol (gren) @konomiforvaltningen
Farvemarkering (prioritet) Red

Gives til Forvaltningerne

Observationer og risici:
Vi har konstateret, at der er fejl i grundlaget for de 6 mio. kr. som KK har afregnet til Feriefonden i 2023 for
optjeningséret 2021/2022.

Helt overordnet er det vores opfattelse, at medarbejderne enten skal afholde deres ferie eller ferien skal
overfgres grundet feriehindring m.v. Saledes begr afregningen pa medarbejderniveau typisk veere pa et
uvaesentligt niveau.

Vi har i samarbejde med KS foretaget en gennemgang af de 10 hgjeste afregninger. Gennemgangen viser
fejlagtige afregninger, der kan henferes til KS og overvejende sandsynlig, fejlagtig administration i forvalt-
ningerne.

Vaesentlige afregninger pa medarbejderniveau kan typisk henferes til ikke-indberettet ferie, hvilket med-
ferer en dobbeltudgift for KK eller fejl i handteringen af ferie i forbindelse med fratreedelser, feriehindring
m.v., som medfgrer mistet ferie for medarbejderne.

Der er medio november 2024 afregnet 4,5 mio. kr. til Feriefonden vedr. optjeningsaret 2022/2023. P&
baggrund af vores observationer, jf. ovenfor, har KS néet at berigtige 0,5 mio. kr. De konstaterede fejl un-
derstatter vores vurdering af, at der er vaesentlige fejl i handteringen af medarbejdernes ferie, der medfe-
rer fejlagtig afregning til Feriefonden.

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
KS har tilrettelagt og implementeret flere fornuftige tiltag, der skal med- Forvaltningerne

virke til at sikre en korrekt handtering af ferie i forvaltningerne.

Det er vores vurdering, at de tilrettelagte processer ikke er tilstraekkeligt ef-
fektive i forhold til at sikre mod fejl i hdndteringen af medarbejdernes ferie.
For at sikre, at medarbejderne fér overfert den ferie de er berettiget til, og
at KK ikke far et gkonomisk tab, henstiller vi til, at KS i samarbejde med for-
valtningerne tilretteleegger en mere effektiv proces.

Desuden henstiller vi til, at KS sa vidt muligt berigtiger de konstaterede

fejl, der kan henfares til KS.
Handleplan januar 2025 Opfelgningsplan

Tvaergdende Tvaergaende
KS har igangsat felgende handlingsplan med fire | opfelgningen pé handleplanen kontrolleres fal-
initiativer: gende:
1. Overfersel af ferie pa grund af feriehindring - - Kontrol af om initiativer vedr. feriehindring er
initiativer implementeres lgbende fra januar - iveerksat
juni 2025

- Kontrol af om arbejdsgange er opdaterede for

2. Fratreedelse - arbejdsgange opdateres og fratreedelse og handtering af restferie
praeciseres. Arbejdsgangen for fratraedelser er
gennemgdet og er ved at blive tilrettet, s den i
hgjere grad understatter, at medarbejdere, der
fratreeder, féar alt tilgodehavende ferie udbetalt.

- Kontrol af processen for godkendelse af medar-
bejderes ferie er opdateret og bliver fulgt.

3. Mere hjelp til ledere i Kebenhavns Kommune
- ledere med medarbejdere, der har over kr.
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10.000 i restferie kontaktes pr. mail og efterfal-
gende telefonisk af KS med henblik pé at al
restferie hdndteres

4. Manglende godkendelse af ferie - rykkerflowet
ift. leders godkendelse af ferie a&endres, s& det
sikres, at indberettet ferie bliver godkendt.

Der er herudover planlagt en temadrgftelse i HR-
kredsen ultimo januar 2025 pa baggrund af revisi-
onsbemeaerkningen. Formdlet er at drgfte initiativer
til korrekt registrering af ferie med henblik pé at KS
udarbejder en feelles tveergdende lgsning.

Deadline for samlet handleplan:
Juni 2025

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF vil i 2025 fglge den udarbejdede opfalgnings-
plan fra Koncernservice med fokus pa:
1. seerlig opmeaerksomhed pé overfarsel af fe-
rie, nér der er tale om feriehindring
2. atmedarbejdere der fratraeder, far alt tilgo-
dehavende ferie udbetalt
3. atdeledere, der har over kr. 10.000 i restfe-
rie tager imod tilbuddet om at sparre med
KS ift. fremtidig handtering ift. restferie
4. rettidig godkendelse af indberettet ferie

HR i BIF hari 24, som et pilotforsag, kontaktet med-
arbejdere med restferie direkte, og bedt dem plan-
leegge resterende ferie.

BIF vil, efter dreftelsen i HR -kredsen, tage stilling til,
om tiltaget skal gentages og evt. justeres/udvides i
2025.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

BIF vil i hgj grad basere opfalgningen pa handlepla-
nen pé tilbagemeldinger fra @konomiforvaltningen
ift. deres opfelgning.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF har for nuveerende ikke forvaltningsspecifikke
tiltag. BUF forventer at veere lgbende i dialog med
KS for at understatte og drafte effekten af tiltagene i
den feelles forretningsplan fra KS.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Forvaltningen afventer den workshop, KS inviterer
til i slutningen af januar for at drefte initiativer til en
feelles tveergaende lgsning

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen handterer risikoen
for fejl i ferie ved hjeelp af en forvaltningsspecifik
vejledning for kontrol af ferie, som findes pa Kultur-
og Fritidsforvaltningen intranet og som sendes ud
via Kultur- og Fritidsforvaltningen lederpakke forud
en kontrol med ferie. Den lokale leder har ansvar for
at sikre, at kontrollen, som er beskrevet i den forvalt-
ningsspecifikke vejledning, felges. Der skal foreta-
ges kontrol af ferie 3 gange om aret, som beskrevet i
vejledningen. Vejledningen er senest opdateret i
2024.

Forvaltningen vil sammen med Koncernservice og
de gvrige forvaltninger i regi af HR-kredsen afholde
en workshop ultimo januar 2025 om handtering af
medarbejdernes ferie. Nar koncernservice har udar-
bejdet lzsningsforslag med henblik p&d implemente-
ring i Kultur- og Fritidsforvaltningen og de gvrige

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Jf. handleplanen foretages der kontrol tre gange i
2025. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil i 2026
felge op pa, om de nye lgsninger, der bliver imple-
menteret i labet af 2025, i tilstreekkelig grad sikre
mod fejl i handteringen af medarbejdernes ferie.
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forvaltninger, vil Kultur- og Fritidsforvaltningen im-
plementere relevante lgsningsforslag.

Deadline:

Forvaltningen vil falge Koncernservice' tidsplan for
implementeringen, forventelig deadline ultimo
2025.

Socialforvaltningen

1. Socialforvaltningen har i efterdret 2024 igang-
sat en pilot med opfelgning pé restferie, hvor
der sendes mails direkte til medarbejdere med
restferie. Der udsendes i alt tre mails i lgbet af
efterdret med fokus pé at sikre registrering
samt planlagt afholdelse af restferie inden fe-
rieafholdelsesperiodens udlgb 31. december.
2024.

2. Socialforvaltningen vil sammen med Koncern-
service afholde workshop med henblik pé at
udarbejde en handleplan med lgsningsforslag,
som skal sikre korrekt hdndtering af ferie. Los-
ningerne vil efterfalgende blive implementeret
i Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen
1. Socialforvaltningen vil i forbindelse med af-
regningen til feriefonden 2025 evaluere effek-
ten af piloten med direkte opfelgning overfor
medarbejdere. Samtidig vil piloten indgd som
et element i den handleplan, som udarbejdes
sammen med Koncernservice.

2. Ved naeste opfelgning vil Socialforvaltningen
folge op pé, at der er udarbejdet handleplan
med lgsningsforslag til korrekt handtering af
ferie og at initiativerne i handleplanen fglges
som forudsat.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KS har igangsat en handlingsplan pa vegne af alle
forvaltninger. Der er herudover planlagt en tema-
droftelse i HR-kredsen ultimo januar 2025, mhp. at
drgfte initiativer til korrekt registrering af ferie med
henblik pa at KS udarbejder en feelles tvaergdende
lsning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen felger den
feelles KK-handleplan og iveerksaetter i forleengelse
af denne felgende forvaltningsspecifikke initiativer:

e Orientering af alle ledere via ugepakken tre
gange éarligt forud for kontrol med ferie. Den
lokale leder har ansvar for at sikre, at kontrollen
folges.

e Central opfelgning pé feriesaldi ifm. at KS sen-
der advis til lederne om uafholdt ferie. Det
samlede overblik deles med lederne i SUF

e Ved behov bistar HR med hjaelp til proces for
opfelgning pa den enkelte enhed

Indsatserne har til formaél at skeerpe opmarksomhe-
den blandt lederne i SUF ift., at ferie afholdes og re-
gistreres korrekt.

| forbindelse med mgde i HR-kredsen ijanuar vur-
deres det, om der er behov for yderligere indsatser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
| opfelgningen pé den feelles handleplan kontrolle-
res felgende:
e Kontrol af om initiativer vedr. feriehindring er
iveerksat
e Kontrol af om arbejdsgange er opdaterede for
fratreedelse og héandtering af restferie
e Kontrol af processen for godkendelse af med-
arbejderes ferie er opdateret og bliver fulgt.

Deadline for opfelgning pa handlingsplanen er ul-
timo juni 2025.

| opfelgningen pa de forvaltningsspecifikke indsat-
ser kontrolleres fglgende:
e atden centrale opfelgning viser faldende ude-
stdende i SUF til Feriefonden

Teknik- og Miljeforvaltningen

Koncernservice udarbejder handleplan for omréadet
i samarbejde med forvaltningerne, jf. aftale i HR-
kredsen.

Teknik- og Miljeforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen vil falge den feelles
handleplan i KK, nar den forelaegger.

@konomiforvaltningen

Med udgangspunkt i den tveergdende handleplan
for Feriefonden, ivaerksaetter @KF falgende forvalt-
ningsspecifikke initiativer:

@konomiforvaltningen
Kontrol af handleplanen sker ud fra felgende punk-
ter inkl. dato for opfelgning:
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Restferie

e Ledere, der har medarbejdere med restferie pa
over kr. 5.000 kontaktes pa mail, s& det sikres at
restferie afholdes inden afholdelsesperioden
udlgber

e Optimering af arbejdsgangen for fratreedelse
(ansggt/uansggt) mhp. ensretning af restferie

Feriehindring

e KS kontakter ledere, som har medarbejdere, der
er feriehindret - fx pga. sygdom. Hvis der er fe-
riehindring, overferes ferie og leder/medarbej-
der orienteres herom

Godkendelser af feriesager

e Rykkerflowet pd manglende godkendelser af fe-
rie justeres, sa KS rykker leder 10 dage efter ind-
beretning og alternativt godkender KS ferien 20
dage efter indberetning, hvis leder ikke har
godkendt sagen.

Restferie:

e |ultimojuni 2025 kontrolleres det, at leder har
modtaget mail fra KS om restferie

e |ultimo marts 2025 kontrolleres at arbejdsgan-
gen er tilrettet

Eeriehindring:

e |ultimo april kontrolleres det, at leder har mod-
taget en opfelgningsmail fra KS om feriehin-
dring og at ferien er overfert.

Godkendelse af feriesager:
e lultimo marts 2025 kontrolleres det, at rykker-
flow i Serviceportalen er opdateret.

4.1 Arbejdsskade

Farvemarkering (prioritet)

Gul

Gives til

@konomiforvaltningen

Observationer og risici:

gangen.

teret.

Vores gennemgang af processen for udbetaling af arbejdsskadeerstatninger har vist, at den manedlige
kontrol af stopdatoer ikke er udfert for perioden januar til og med august 2024, som anfert i forretnings-

Herudover er det konstateret, at kontrollen ikke er formaliseret/nedskrevet og ikke tilstraeekkeligt dokumen-

Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

@konomiforvaltningen

KS har fremsendt status til Intern Revision, hvor det
fremgar, at forretningsgange og arbejdsgange for
arbejdsskadeomradet bliver opdateret ultimo marts
2025. Dette skal sikre, at omradet har samme stan-
darder som gvrige omréader i Center for Len og Per-
sonale.

Der er implementeret en arbejdsgang for kontrol af
udbetalinger i Opus Lgn, som er fremsendt til Intern
Revision 2. december 2024.

Udferslen af den angivne kontrol er skeerpet, og ud-
feres nu manedligt. Der er fortsat ledelsesmaessig
opmerksomhed p4, at arbejdsgangen implemente-
res og felges.

Deadline for handleplan:
Marts 2025

Det henstilles, at ledelsestilsynet med at kontrollerne udfgres manedligt,

som anfgrt i forretningsgangen, skaerpes.
Handleplan januar 2025 Opfelgningsplan

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen
| opfelgningen pa handleplanen kontrolleres fol-
gende:

- Atforretnings- og arbejdsgange er implemen-
teret senest ultimo marts 2025
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