2. Retningslinier for indtastning af fravaer (2009-151062)

I disse méneder implementeres det nye faelles fraversstatistik system *Rubin’ i kommunen, som blev
besluttet indfert i kommunen i forbindelse med budgetaftalen for 2008. I den forbindelse er det
afgerende, at datakvaliteten er 1 orden. Datakvaliteten er ath@ngig af den enkelte vagtplanbrugers
indtastning af fravaer. Det indskarpes derfor, at forvaltningerne har til opgave at overholde de
retningslinier, der er for rapportering om fravaer i vagtplanen.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at det godkendes, at al officiel rapportering om fravaer pd kommune-, forvaltnings-
og institutionsniveau sker via trak fra Rubin.

2. at det palaegges forvaltningerne at sikre datakvaliteten 1 vagtplanssystemet, bl.a.
ved at overholde de retningslinier, der er sendt ud vedrerende rapportering om
sygefraveer, jf. bilag 1.

3. at forvaltningerne inden udgangen af maj 2010 udarbejder nye maéltal for
sygefravaer for 2010-2013.

Problemstilling

I disse méneder implementeres det nye felles fraversstatistik system ’Rubin’ i kommunen. Det er fra
dette system, forvaltningerne fremover skal traekke alle officielle tal om fraveer pa kommune-,
forvaltnings- og institutionsniveau til brug for f.eks. afrapportering over for @konomiudvalget.

Ligeledes vil det veere muligt for alle ledere og medarbejdere at f4 adgang til data pa samme
niveauer. I lgbet af det naeste halve ar vil ledere i kommunen, der autoriseres hertil, kunne f4 adgang
til oplysninger om den enkelte medarbejders fraver.

Kommunen har et maltal pd 16,4 sygefravaersdage pr. medarbejder, som skal nds inden udgangen af
2009. Status er, at fraveeret steg fra 20006 til 2007. Siden er fraveret faldet.

12006 var sygefravaeret pd 18,4 dage pr. medarbejder 1 snit. Det steg til 21,1 dage pr. medarbejder i
2007. 2006 tallet er behaftet med stor usikkerhed, da der sker et databrud i forbindelse med
overgangen i1 lonadministrationen fra Accenture til KMD.

12008 falder fraveaeret til 19,4 dage, og 1 2009 ser fraveeret ud til at lande pa 18 dage pr. medarbejder
i snit (tallet er baseret pa fravearet i de forste 10 mdr. af aret samt prognose for november og
december). I "Rubin’ vil brugeren af systemet kunne se, hvilket maltal kommunen og den enkelte
forvaltning har for nedbringelse af fraver. To af kommunens forvaltninger har niet og overgaet sine
maltal (BIF og KFF), OKF er 0,1 procentpoint fra sit méltal mens de evrige forvaltninger endnu ikke
har néet mélet (se bilag 2).

Pa den baggrund vil @konomiforvaltningen senest ved udgangen af maj 2010 fremlegge en
indstilling til @konomiudvalget om nye maltal pd kommune- og forvaltningsniveau. Forslaget vil
blive udarbejdet i samarbejde med forvaltningerne. Méltal for institutionerne droftes i de enkelte
forvaltninger og vil indga som en del af det nye styringskoncept, som implementeres i 2011.
Indferelse af et nyt styringskoncept blev vedtaget som en del af budgetaftalen for 2010, og der



arbejdes allerede nu med udvikling af den systemmassige understottelse af dette styringskoncept i
BUF, hvor der skabes en integration mellem *Rubin’ og BUF-ledelsesinformationssystem.

Lesning

Det nye fzlles fravaersstatistik system Rubin’ skal bruges til rapportering af fraver pa bade
kommune, forvaltnings- og institutionsniveau. @konomiforvaltningen rapporterer séledes overfor
Okonomiudvalget om udviklingen i kommunens sygefraver i forbindelse med den arlige HR-
redegorelse, som udkommer i maj méned hvert ar. @U besluttede i maj 2009, at udvalget fremover
lobende skal have forelagt en oversigt over sygefravaeret pé institutions/arbejdspladsniveau, hvilket
vil ske for forste gang pa @U medet den 24. november 2009 og siden hen en gang i kvartalet — neste
gang med udgangen af april 2010.

Det er altafgerende for datakvaliteten, at der tastes korrekt ind 1 vagtplanen blandt kommunens
mange vagtplanbrugere. Over de naste to ir vil samtlige vagtplanbrugere pa institutionsniveau i
kommunen blive tilbudt uddannelse i at bruge vagtplanen korrekt. Derfor er der udarbejdet manualer
1 brug af vagtplanen med ensretning af brugen af de forskellige fravaerskoder.

Det er Okonomiforvaltningens oplevelse, at der fortsat er arbejdspladser, der ikke taster fraveer ind,
ligesom der er arbejdspladser, der ikke raskmelder medarbejdere, hvorefter fravaeret bliver ved med
at teelle pd den negative side. Begge dele har konsekvenser for kommunens adgang til
sygedagpengerefusioner, lige som man ikke kan stole 100 % pé de fraverstal, der treekkes ud af
"Rubin’ som datakvaliteten er i dag. Séledes kan man finde arbejdspladser i "Rubin’ med 0 dage i
fraveer (hvilket er usandsynligt for de fleste arbejdspladser), ligesom der formentlig er arbejdspladser,
hvor man glemmer at raskmelde en syg medarbejder, hvilket slar negativt ud pa arbejdspladsens
samlede fraver. Derfor skal opgaven med at sikre gode, rigtige data i vagtplanen opprioriteres i hver
af kommunens forvaltninger.

Desuden foreskriver retningslinierne vedr. overordnet rapportering om fraveer, at ’al overordnet
rapportering opgeres umiddelbart efter en minedsafslutning. Saledes treekkes data til HR-
redegorelsen den 15. januar hvert ar eller forste hverdag herefter og ditto i hver méned, hvis lebende
rapportering skal foregd overfor QU, feks. 1 hvert kvartal eller halvar. Det betyder, at kun
indtastninger, der er foretaget frem til og med ultimo perioden medtages i de enkelte
fravaersopgerelser.’

Forvaltningerne har saledes til opgave at informere alle vagtplanbrugere om dette forhold, sa det er
helt klart, hvorndr den enkelte vagtplanbruger skal vare ajour med sine indtastninger.

En anden vasentlig faktor for, at fravaerstallene 1 ’Rubin’ er korrekte er, at hver enkelt medarbejder i
kommunen er placeret korrekt organisatorisk, sdledes at den enkeltes fravaer optraeder 1 den
institution/kontor, hvor vedkommende er ansat. Det er en stor udfordring at sikre dette, da de
enkelte forvaltninger 1 dag anvender forskellige systemer, f.eks. *Linieorganisationssystemet’ (LOS),
organisationshierarkiet i KOR (K@OR-ORG) eller egne udviklede systemer til registrering af dette.

Denne problemstilling er ogsé adresseret i kommunens IT-strategi 2011-2014 og det igangverende
grunddataprojekt med principperne om ensartethed i dataindsamling og definitioner. Men der ligger
en stor opgave med at fa etableret felles retningslinier og systemer til hdndtering af grunddata om
kommunens medarbejdere.

Séledes kan man f.eks. fortsat finde en arbejdsplads i1 LOS, som for leengst er lagt sammen med en



anden arbejdsplads, men som stadig figurerer som en selvstendig enhed i systemet. Forvaltninger
skal sikre en ajourfering af de fodekilder, der anvendes i forhold til Rubin’ jf. retningslinier 1 bilag 1.

Okonomiforvaltningen vil ligeledes sikre, at ovennavnte indgar 1 og far ssmmenhang med projektet
’styr pd det, version 2’.

Okonomiforvaltningen har anmodet forvaltningerne om at sikre, at sygefraverstallene er valide, men
1 en startfase vil der efter @konomiforvaltningens vurdering vaere eksempler pa at dette ikke er
tilfeeldet. @konomiforvaltningen mener dog, at offentliggarelse og synliggerelse af konkrete
fraveersdata vil veere med til at sikre, at datakvaliteten forbedres. Korrekte fravaersdata vil endvidere
vere til gavn for hele kommunens ekonomi, 1 det kommunen mister mange penge i
sygedagpengerefusioner, nér datakvaliteten/indberetninger om fraveer ikke er i orden.

Okonomi

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Claus Juhl Bjarne Winge

bilag
1: Retningslinier for indtastning mm. vedr. sygefraveer pr. kvartal, halvarlig og helarlig.
2: Sygefravaer 2007-09., prognose og maltal







