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Den 20. september 2019 godkendte gkonomidirektererne i kommu-
nens syv forvaltninger, at enheden Forsikring & Risikostyring i Keben-
havns Ejendomme og Indkeb (KEID) suspenderer alle frister for anmel-
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Suspenderingen af forsikringsfristerne er et led i en indsats for at sikre
at de skadebergrte enheder far anmeldt alle skader og herigennem far
refunderet forsikringsdeekkede skadeomkostninger via Forsikring & Ri-
sikostyrings skadebudget frem for forvaltningernes egne budgetter
samt for at sikre et retvisende skadebillede. Et retvisende skadebillede
er ngdvendigt for at bedrive mélrettet risikostyring og herigennem bi-
drage til at nedbringe de samlede skadeomkostninger for kommmunen.
Suspenderingen af fristerne vil sdledes bidrage til formalet med risiko-
styringspolitikken.

Baggrund

Kebenhavns Kommunes (KK) forsikringsordning er en obligatorisk og
solidarisk ordning for alle kommunens forvaltninger. Rammen for ord-
ningen er fastsat i risikostyringspolitikken (bilag 1), og ordningen admi-
nistreres af enheden Forsikring & Risikostyring i KEID. Forsikring & Risi-
kostyring blev etableret i 2016 og fik til ansvar at optimere forsikringer,
skadebehandling og risikostyring for saledes at minimere kommunens
samlede omkostninger.

Sagsfremstilling

De skadebergrte enheder har pligt til at anmelde alle skader uanset be-
lobsstarrelse. Over en arraekke har man dog set et betydeligt fald i antal-
let af anmeldte skader. Pa baggrund af det daglige arbejde har Forsik-
ring & Risikostyring en klar forventning om, at det store fald i anmeldte
skader ikke er et udtryk for et tilsvarende fald i faktisk indtradte skader.
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Figur 1 Antal anmeldte skader pr. dr eksklusiv sterre skybrud
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| ovenstédende figur 1 ses udviklingen af antal anmeldte skader i perio-
den 2007 til 2018 eksklusiv starre skybrud.

| perioden 2007 til 2010 har antallet af anmeldte skader ligget fast pé et
niveau pa ca. 2.600 arligt, hvorefter det falder jeevnt til kun 1.150 skader i
2016, svarende til et samlet fald pé 1.450 anmeldte skader arligt eller et
fald p& 56% i perioden. Siden 2016 har antallet af anmeldte skader lig-
get stabilt pa ca. 1.150 skader arligt.

Det er saerligt sméskader (skader med en total omkostning p& under 50
t.kr.) teet pa den interne selvrisiko, der forklarer faldet i antallet af an-
meldte skader. Sdledes er det typisk haerveerk, tyveri og anden ting-
skade, som ikke bliver anmeldt.

Omkostninger i forbindelser med en sget skademaengde vil derfor ikke
have budgetmaessige konsekvenser for forsikringsordningen i kraft af
det hvile-i-sig-selv-princip, som ordningen bygger pé.

De uanmeldte skader giver anledning til falgende problematikker:

1. De skadebergrte enheder far ikke refunderet forsikringsdaek-
kede skadesomkostninger, men daekker disse via egne budget-
ter.

2/3



Forsikring og Risikostyring 3/3

2. Forsikring & Risikostyring far ikke det nedvendige datagrundlag
til at monitorere skadesudviklingen mhp. at minimere kommu-
nens samlede skadesomkostninger.

For at age antallet af anmeldte skader ivaerksaetter Forsikring & Risiko-
styring en minikampagne. Kampagnen er rettet bredt mod kommunens
enheder og forvaltningernes forsikringsansvarlige, der bl.a. har ansvaret
for:

1. atden daglige forsikringsadministration sker i overensstem-
melse med risikostyringspolitikken,

2. atvejlede forvaltningens medarbejdere i, hvordan skader og er-
statningskrav skal indberettes i kommunens forsikringssystem,

3. atbistd i skadebehandlingen omkring forvaltningens interne
processer.

@konomiudvalget godkendte den gaeldende risikostyringspolitik i 2016,
hvoraf fristerne for skadesanmeldelse samt refusionsanmodning frem-
gar. Som et led i kampagnen suspenderer Forsikring & Risikostyring
disse frister t.o.m. den 31. december 2019 for at give enhederne mulig-
hed for at fa refunderet forsikringsdeekkede skadesomkostninger for
uanmeldte skader sket f.o.m. den 1. januar 2018. KEID finder det derfor
aktuelt at orientere @konomiudvalget om suspensionen af de gaeldende
frister i resten af 2019.

Videre proces

Forsikring & Risikostyring holder gkonomidirektarerne i kommunens
syv forvaltninger orienteret i tilfeelde af yderligere tiltag for at nedbringe
morketallet inden for skadesanmeldelser.

Bilag
Bilag 1: Kebenhavns Kommunes Risikostyringspolitik 2016 - 2017 - Re-
videret marts 2016
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1 Risikostyringspolitik

Det er Kgbenhavns Kommunpslitik, at kommunens medarbejdere via lgbende risiko-
vurdering, forebyggende og risikobegraensende initiativer, sikres bedst muligt mod de
risici medarbejderne kan blive udsat for.

Kgbenhavns Kommune har desuden en ambition om, at ingen institutioner og-servic
ydelser ma lukke pa grund af skader, uro eller tekniske driftsforstyrrelser, der kunne vaere
undgaet ved planleegning og rettidig omhu.

Det betyder blandt andet, at Kgbenhavns Kommunes bygninger skal have en robusthed,
der gar institutioner og forvaltninger i stand til at opretholde eller hurtigst muligbreeta
lere drifts- og serviceniveauerne uanset, hvilke haendelser der indtreeffer.

Malet med Risikostyringspolitikken er at fastleegge de overordnede rammer for kommu-
nens sikring af personer, veerdier, ting og gvrige interesser, der er knyttet til kommunen
og kommunens drift.

Kommunens risici skal Igbende identificeres og vurderes med henblik pa, at kommunens
ledelse kan tage stilling til, i hvilket omfang man gnsker at afdeekke, reducere eler for
bygge kommunens risici.

Forebyggelsesmaessigt er der sammenhaeng mellem sma og store skader. En storskade
kan blive udlgst af en helt anden arsag, f.eks. et indbrud, haerveerk eller leg med ild som
folge af kedsomhed. Mange sma skader gger derfor risikoen for storskader, da en af de
sma skader far eller siden vil udvikle sig uheldigt og blive til den helt store skade, f.eks.
en brand eller vandskade.

Kommunens indsats rettes dels mod at undga eller minimere storskader, herunder sikring
mod bygningsskader som fglge af brand, rarbrud og skybrud, samt sikring af byggeplad-
ser mod indtreengen og ildspaseettelse, men det er ligeledes vigtigt med en indsats i inst
tutionerne mod de (umiddelbart) sma skader.

Nogle af kommunens bygninger lever ikke op til at minimere risikoen for storskader,
herunder via gget brandsektionering, automatisk brandalarmering, sikring af affald og
brandbart materiale, samt el-installationer. Risikostyringspolitikken skal understgtte gget
fokus pa dette.

Risikostyringspolitikken foreleegges @konomiudvalget en gang per valgperiods-og ek
traordinaert, hvis kommunens risici eendrer sig veesentligt.

Side 3 af 19



1.1 Model for risikostyring
Kommunen vil arbejde ud fra falgende principmodel:

Fase

Kommentar

Identifikation af risici

F.eks. ud fra anvendelse og geografi

Vurdering af risici

Dels sandsynligheden for, at en skade kan opst&
samt stgrste sandsynlige skade

Eliminering eller reduktion
af risici

F.eks. via sikring og aendrede forhold

Begraensning af opstaede
skader

Alarmeringssystemer
skadebegraensende foranstaltninger

Overfgrsel af risici

F.eks. via aftaler om ansvar

Registrering af haendelse

Etablering af erfaringsregistrering

Risikofinansiering

Forsikring— (selvrisiko / selvbehold) og forebyg-
gelse

Via modellen identificeres risikoomrader og trusler, der indenfor kommunensmirkso
hed, aktiviteter og ydelser kan pafare kommunen vaesentlige gkonomiske tab og vurderes

lzbende af ledelsemed henblik p3, at:

o Skaffe sig tilstraekkelige informationer gennem risikovurdering af kommumens r

SicCi

e Fglge op og sikre sig palideligheden heraf
e P& baggrund heraf begrunde, dokumentere og argumentere for saerlige fo
sikringsbare risici, hvor forsikring er fravalgt.

Kommunens mal er derfor at forebygge efter en malrettet udvaelgelse af bygninger og
tiltag, ud fra kommunens vedtagne standarder for risici, tiltag og skadeshistorik, f.eks.

efter:

e Veerdi/ starrelse af bygning

Historik
Skadestype:

Anvendelse (f.eks. folkeskoler / ungdomsklubber, dggninstitutioner mv.)
Placering / udsathed geografisk (hot spots)

o Storskader forebygges primaert pa forvaltningsniveau.
o Smaskader forebygges primaert decentralt i institutionerne.

@konomiforvaltningen foreleegger arligt @konomiudvalget en arsrapport for forskring
omradet. Det ggres i farste kvartal, for det afsluttede regnskabsar. Risikorappaten ind

holder som minimum:

e En opggarelse af udgifterne til kommunens forsikringsskader
e Oversigt over vaesentlige aendringer i kommunens aktivportefalje
e Oversigt over budgetlagte initiativer til forebyggelse og risikominimering
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2 Forsikring

Formalet med risikostyringspolitikken er:
o At fastsaette ansvar og roller for forsikringsomradet.
e At fastseette de overordnede retningslinjer for kommunens interne og eksterne fo
sikringsdaekning.
o At fastsaette de overordnede forretningsgange for forsikringsomradet, herunder at
sikre et komplet overblik over kommunens aktiver og ansvaret for afdeekning af
kommunens risici i balance med kommunens risikovillighed for tab.

Det er @konomiudvalget (JU), som jeevnfar 8§ 13 i Styrelsesvedtaegt for Kgbenhavns
Kommune, fastsatter reglerne for, 1 hvilket omfang Kebenhavns Kommunes vardier
skal forsikres”.

Kommunens samlede forsikringsadministration er reguleret i henhold til fglgende:

e Denne risikostyringspolitik, som vedtages i @U for valgperioden.

e De interne policer, som godkendes af @U som bilag til risikostyringspolitikken.
De interne policer beskriver den konkrete deekning og er primeert rettet mod den
forsikringsansvarlige i hver forvaltning.

e De eksterne forsikringsaftaler som indgas via udbud og godkendes i @U / BR ved
indgaelse, hvorefter deekningen traeder i kraft internt.

e Vejledninger til institutionerne om forsikringsordningen, som lgbende kanepdat
res.

e Den interne gkonomi i ordningen reguleres via budgetprocessen, samt i seerskilte
indstillinger til @U. Sager med bevillingsmaessige aendringer skal ligeledes i BR.

Risikostyringspolitikken beskriver hvorledes og i hvilket omfang kommunen forsikrer

sine veerdier, samt hvordan kommunens interne forsikringsprogram skal veere sammensat.
Ligeledes er formalet at beskrive kommunens interne ansvarsfordeling vedrgrende forsik-
ring af kommunens aktiver.

2.1 Selvforsikring

Kabenhavns Kommune har ret til at veere selvforsikret pa lovpligtige forsikringer. Selv-
forsikring betyder, at Kgbenhavns Kommune selv afholder udgiften til skader.

Det er Kgbenhavns Kommunes risikostyringspolitik primaert at veere selvforsikret og kun
veelge ekstern deekning for katastrofelignende skader. Ekstern forsikring benyttes saledes
kun, nar kommunens maksimale skade vurderes for udgiftstung til at kommunesekan b

re det, eller i tilfeelde hvor ekstern deaekning giver kommunens ansatte adgang til nadven-
dig ekspertise, f.eks. ved rejser i udlandet.

Da institutionerne ikke selv skal baere hele udgiften ved forsikringsskader, er der derfor
oprettet en intern forsikringsordning for kommunens institutioner. Den interne forsik-
ringsordning skal saledes afholde differencen mellem den interne selvrisiko og op til en
eventuel ekstern selvrisiko. Den interne daekning fremgar som bilag til denne politik.
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3 Ansvarsfordeling

Kgbenhavns Kommunes styreform med delt adm. ledelse indebaerer, at borgmestrene
indenfor hver deres udvalgsomrade har det administrative ansvar for at administrere egne
aktiver, herunder registrering i den interne ordning, samt for de ulykker og skader, som
matte ske indenfor deres forvaltnings omrade.

Borgerrepraesentationens beslutning om at etablere interne forsikringserdaoirtele
kommunen, pa tveers af forvaltningerne, har den konsekvens, at overborgmesteren og
borgmestrene skal varetage administrationen af erstatningssager indenfor deres respektive
forvaltningsomrader, indenfor rammerne af forsikringsordningen.

Uanset den tveergaende forsikringsordning er det saledes fortsat den enkelte borgmester /
forvaltning, som overfor Borgerrepraesentationen og @konomiudvalget har det-admin
strative ansvar, herunder for handtering af skader og afggrelsen af et evt. ekstérnt ersta
ningskrav.

Overborgmesteren / @konomiforvaltningen har ansvaret for administrationen af selve
forsikringsordningerne og bevillingerne hertil, herunder for interne erstatninger-fra fo
sikringsordningen, men ikke for afggrelsen af eksterne erstatningsudbetalinger medr. ko
krete forsikringsbegivenheder indenfor fagforvaltningernes omrader.

Skadebehandlingen af refusioner (erstatninger) fra den interne ordning hgrer under @ko-
nomiforvaltningen (der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling), hvorfor
ansvarsfordelingen i den konkrete skadebehandling handteres séledes:

e Den eksterne skadebehandler vurderer om den pagaeldende forvaltning er ansva
lig (ved ansvarsskader).

e Den eksterne skadebehandler vurderer om der er grundlag for refusion (erstatning
minus selvrisiko) for eksterne erstatninger (eller intern erstatning, minus iselvris
ko, for interne skader) fra de interne forsikringsordninger, i henhold til de interne /
eksterne policer.

e Vurdering af erstatningsansvar og grundlag for refusion fra de interne ordninger
fra den eksterne skadebehandler sendes til godkendelse hos den forsikrimgsansva
lige i pAgeeldende fagforvaltning.

e Safremt den eksterne skadebehandler og forvaltningens forsikringsansvarlige ikke
er enige om vurderingerne, inddrages forsikringssekretariatet i KS.

e Er forsikringssekretariatet ikke eniglagforvaltningens begrundelse, ma sagen
foreleegges for @U og BR med henblik pa stillingtagen til forvaltningens begrun-
delse for aendringer.

3.1 @konomiudvalget

@konomiudvalget har det overordnede ansvar for fastleeggelse af kommunensyrisikost
ringspolitik. | risikostyringspolitikken fastleegges retningslinjer for, hvad der skal forsik-
res, og hvordan ansvarsdeling og kompetence er fordelt mellem @konomiudvalget, @ko-
nomiforvaltningen og fagforvaltningerne.

@konomiudvalget fastsaetter den samlede interne praemie og interne selvrisiciti budge
processen.
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3.2 @konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen skal sikre at kommunens forvaltninger, enheder og institutioner

har et hgjt fokus pa forebyggelse, bade for sma skader, hvor selvrisikoen er afgarende, og
for storskader, hvor det er ngdvendigt med saerlige tiltag.

De centrale indsatser via @KF skal primaert handle om at undga og minimere storskader.

Det er @konomiforvaltningens ansvar:

e kontinuerligt at arbejde med udvikling og forbedring af kommunens risikobillede,
saledes at der kan opbygges tillid hos aktgrer pa forsikringsmarkedet i forhold til
kommunens samlede risikostyring,

e at samarbejde med de gvrige forvaltninger og enheder arbejde fokusereamed sk
desfrekvens og hurtig sikring,

e at udarbejde risikoinformationer, data og analyser i forhold til fremadrettede str
tegier pa omradet.

@konomiforvaltningen har ansvaret for, at kommunens forsikringer er i overensgtemme
se med risikostyringspolitikken, samt at @konomiudvalget har det bedst mulige grundlag
for at beslutte, hvorledes kommunens veerdier skal sikres og/eller forsikres.

@konomiforvaltningen har ligeledes ansvaret for Igbende at holde kommunens interne
forsikringspolicer og vejledninger ajourfgrt. P4 omrader hvor der er eksterne forsikring

policer, falger den interne deekning de eksterne policer, med mindre andet fremgar see
skilt af den politiske godkendelse af eksterne forsikringsaftaler. Interne policer ady vejle
ninger ajourfgres med eventuelle sendringer i eksterne forsikringsaftaler.

Pa omrader hvor kommunen er helt selvforsikret udarbejder @konomiforvaltningen inte
ne policer pa markedslignende vilkar.

@konomiforvaltningen administrerer den interne praemieopkreevning, herunder de unde
liggende satser inden for den samlede ramme, som er fastsat i Budgetprocessen, samt
opkraevningsproceduren. Ligeledes har @konomiforvaltningen ansvaret for skadebehan
lingen administreres i henhold til ordningens principper, herunder fortolkning af kommu-
nens interne forsikringspolicer, samt skadebehandling i forhold til erstatninger fra den
interne ordning.

3.2.1 EKkstern forsikringsradgivning

Forsikringsadministrationen har ansvaret for, i tilstreekkelig grad, at sgge ekstern forsik-
ringsradgivning og labende evaluere, hvordan kommunen bedst radgives. Eksterne fo
sikringsradgivere skal som udgangspunkt minimum have en ansvarsforsikring for 50 mio.
Kr.

3.2.2 Ekstern skadebehandling

Forsikringsadministrationen har ansvaret for, at skader vurderes i henhold til den interne
ordning policer, principper, samt almindelig branchestandard. Forsikringsadministratio-
nen i evaluerer Igbende, hvordan kommunen bedst radgives og kan i den forbintlelse vee
ge ekstern skadebehandling. Ved ekstern skadebehandling vurderer leverandgren, pa
vegne af @konomiforvaltningen, om der er grundlag for refusion fra den interne ordning,
herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
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Forvaltningerne kan saledes f& skadebehandlet alle skader under den interne f®rsikring
ordning, samt fa radgivning om konkrete skader via den eksterne skadebehandler, som er
finansieret via forsikringsordningen.

| det omfang forsikringsordningen har udbetalt refusion til en forvaltning for en deek-
ningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der er en
erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen foretager ngdvendige skridt til
inddrivelse af regres.

3.2.3 Valg af forsikringssystem
Forsikringsadministrationen har ansvaret for valg af IT-system til den lgbende forsik-
ringsadministration, hvilket evalueres lgbende i forhiblg\trige tilgaengelige systemer.

3.2.4 Byggeri Kgbenhavn (ByK)

Ved om-til- og nybyggerier er det ByKs ansvar at implementere sikringstiltag ebygg
projektet, som i videst mulige omfang undgar eller minimerer risikoen for storskader,
herunder:

e Forbedret brandsektionering i alle om- og tilbygninger af eksisterende bygninger.

e Implementere automatisk brandalarmering (ABA) og automatiske branddgrsluk-
kere (ABDL) ved alle om- og tilbygningsprojekter for folkeskoler, samt pa gvrige
udsatte bygninger, herunder anvendelsesmeessigt, f.eks. institutioner til unge, eller
geografisk i forhold til udsatte omrader.

e Ved VVS arbejder skal der implementeres alarmering eller leeksikring pa vandin-
stallationer.

¢ Ved kloakarbejder skal der indarbejdes skybrudssikring, som hgjtvandslukkere og
tilbagelgbsstop.

e Byggepladser skal vurderes for risikoen for brand, og ved risiko for pasat brand
skal der implementeres TV-overvagning med tilkald af alarmpatrulje ved haende
ser.

ByK skal ligeledes udpege én forsikringsansvarlig med ansvar for:

e at ByKs daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med rysikost
ringspolitikken,

e at indberette ByKs entrepriser, der skal deekkes af den interne forsikringsordning
eller eksterne forsikringer, samt Igbende at indberette sendring i aktivsummer pa
eksisterende bygninger, i henhold til ByKs entrepriser,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav pa vegne af ByK,

e at sikre preemiebetaling af ByKs projekter til den interne forsikringsordning (an-
svaret for datafangsten).
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3.2.5 Kegbenhavns Ejendomme (KEjd)

KEjd har ansvaret for lgbende at implementere tekniske installationer til sikring mod
bygningsskader, som kan undga og/ eller minimere skader. Det vil primeert sige:

e Sikring mod bygningsskader som fglge af brand
e Sikring mod bygningsskader som fglge af rgrbrud
o Sikring mod bygningsskader som fglge af skybrud

KEjd har ansvaret for tekniske installationer til sikring mod bygningsskader, men kan
viderefakturere udgifter til lejerne, herunder installation, service og gvrige driftsudgifter.
Det geelder bade myndighedskreevede og frivillige installationer, f.eks. automatiske
brandalarmeringsanleeg. Institutionerne star dog for den daglige drift af automatiske
brandalarmering (ABA).

Da KEjd handterer udskiftningen af ruder pa vegne af institutionerne, er det KEjds ansvar
lzbende at vurdere om der skal udskiftes til heerveerkssikrede ruder pa udsatte steder, samt
radgive om gvrige tiltag til forebyggelse af haerveerk. En beslutning om at udskifte ruder
tages i samrad med fagforvaltningen.

| den lgbende vedligeholdelse af kommunens bygninger skal KEjd pa baggrund af kon-
krete analyser og vurderinger, indarbejde sikringstiltag, som i videst mulige omfang und-
gar eller minimerer risikoen for storskader, herunder:

e Minimere risikoen for pasatte brande i affaldscontainere og skraldespande.

e Minimere risikoen for brandsmitte til bygninger ved brand i affaldscontainere,
skraldespande og gvrige brandbart oplag.

e @ge robustheden overfor skybrud i kaeldre mv. via terreenregulering,
hgjtvandslukkere, samt Igbende reducering af vandsugende bygningsdele / byg-
ningsmaterialer.

Det er KEjds ansvar at anmelde alle skader pa kommunens bygninger med fyldestgaren-
de beskrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret skan over forventet skadesudgift, samt
indsendelse af ngdvendigt dokumentation for beskadigede genstande og afholdte udgifter,
I henhold til geeldende frister.

Derfor skal KEjd ligeledes udpege én forsikringsansvarlig, med ansvar for:

e at KEjds daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med risiko-
styringspolitikken,

e atindberette KEjds aktiver, der skal deekkes af den interne forsikringsordining e
ler eksterne forsikringer, samt lgbende at indberette sendring i aktivsummer pa ek-
sisterende aktiver, herunder alle kommunens bygninger,

e at indberette ByKs entrepriser, der skal deekkes af den interne forsikringsordning
eller eksterne forsikringer, samt Igbende at indberette sendringer til disse,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav pa vegne af KEjd,

e at sikre preemiebetaling af KEjds aktiver til den interne forsikringsordningdansv
ret for datafangsten).
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3.2.6 Hovedstadens Beredskab
| henhold til denne risikostyringspolitik har Hovedstadens Beredskab falgende opgaver:

Brandteknisk byggesagsbehandling

| forbindelse med den brandtekniske byggesagsbehandling er det beredskabets ansvar at
radgive om risici, s& gkonomiske og driftsmaessige tab undgas eller begraenses. Dette sker
pa baggrund af en kortleegning af risici i relation til byggerier baseret pa erfaringer fra
tidligere byggeprojekter og erfaringer fra indsatser. Herunder radgives om risici, sa gko-
nomiske og driftsmaessige tab sa vidt muligt undgas eller begreenses.

Analyser

Hovedstadens Beredskab udarbejder kvartalsvise analyser, der viser udviklieg for b
stemte typer haendelser (hotspotanalyser) i kommunen, herunder brande i bygninger og
mindre brande i det fri, samt indbrud. Analyserne deles med forvaltningernes fossikring
ansvarlige, sa tiltag kan iveerksaettes inden skaden sker.

Efter heendelser vil beredskabet hjeelpe de bergrte institutioner mv. med radgivning, og
evt. forslag til sikringstiltag, der kan nedbringe antallet af haendelser.

Forebyggelse

Som en del af det forebyggende arbejde (tilsynsdel) har beredskabet kontakt med institu-
tioner og virksomheder i kommunen. Samtidig med gennemfgrelse af de lovplfgtige e
tersyn (brandsyn) kan forvaltningerne tilkabe at beredskabet foretager et sikringssyn,
samt vejleder og radgiver omkring risici og sikringstiltag, f.eks. indbrudsalarmer mv.

3.3 Fagforvaltningerne

Forvaltningen har det overordnede ansvar for medarbejdere, brugere og borgere inden for
eget forvaltningsomrade. Den enkelte forvaltning har ansvaret for at nedbringé forval
ningens samlede skadesniveau ved, i videst muligt omfang, at forebygge, undga og m
nimere skadesomkostninger.

Forvaltningerne er forpligtiget til, at udpege én i forvaltningen, der er ansvarlig for adm
nistration af den interne forsikringsordning i pagaeldende forvaltning (forsikringsansva

lig).

Den forsikringsansvarlige har ansvar for:

e at den daglige forsikringsadministration sker i overensstemmelse med yisikost
ringspolitikken,

e at indberette aktiver, der skal deekkes af den interne forsikringsordning, samt 1a-
bende at indberette aendringer i aktivsummer pa eksisterende aktiver,

e at forebyggende indsatser og tiltag registreres i forsikringssystemet undér pagee
dende lokation / adresse (eller evt. i andet tilsvarendeshstem til sikringsrdg
strering), herunder:

o automatisk indbrudsalarmering (AlA),
o automatisk brandalarmering (ABA),
o TV —overvagning (TVO) mv.

e at vejlede forvaltningens medarbejdere i, hvordan skader og erstatningskrav skal

indberettes i kommunens forsikringssystem, og bista i skadebehandlimgen o
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kring forvaltningens interne processer, samt vejlede forvaltningens medarbejdere
I, hvordan skader forebygges,

e at acceptere eller afvise ansvarskrav (i samarbejde med den eksterne-skadeb
handler) pa vegne af forvaltningens institutioner i overensstemmelse med ko
munens styreform jf. afsnit 3,

e at sikre data til preemiebetaling pa forvaltningens aktiver til den interne forsik-
ringsordning (ansvaret for datafangsten).

Forvaltningerne skal selv afholde egne administrative udgifter til forsikringsskader he
under eventuel ekstern bistand, herunder forsikringsmaessig, juridisk / advokatbistand
eller takseringsmaessig bistand, som ikke er en del af den feelles ordning. Forsi#isingsor
ningen afholder kun udgiften til den feelles skadebehandling, jf. afsnit 3.2.2, samt eventu-
elle advokatomkostninger, safremt der er gennemfgart retssag i henhold til aftale-med fo
sikringsordningen.

3.3.1 Teknik og Miljgforvaltningen (TMF)
TMF har ansvaret for kommunens skybrudsstrategi. Derudover har TMF et saerligt ansvar
som vejmyndighed og byggemyndighed.

Risikoen for store brandskader i kommunens bygninger skal minimeres. Ved alle ombyg-
ninger af kommunens bygninger skal TMF derfor stille krav om forbedret brandsikring

og brandsektionering i henhold til kravene i nyeste bygningsreglement. Det indebaerer at
TMF som byggemyndighed har ansvaret for at indarbejde automatisk brandalarmering
(ABA-anleeg), samt indarbejde forbedret brandsektionering i henhold til kravene i nyeste
bygningsreglement, i alle byggetilladelser til om- og tilbygning af kommunens bygninger
og alle kommunale nybyggerier.

3.4 Institutioner og decentrale enheders ansvar

Institutioner og enheder har det daglige ansvar for at medarbejdere, brugere og borgere
kan feerdes i institutionen uden fare for at komme til skade.

Det er desuden institutionernes ansvar at gennemfgre den lgbende praktiske férebygge
sesindsats i institutionen, sa skader pa kommunens bygninger undgas og/ eller minimeres,
herunder minimere risikoen for skader som fglge af pasatte brande i affaldscontainere og
skraldespande, samt minimere maengden af brandbart oplag.

De vigtigste rad til den praktiske forebyggelse fremgar af bilaget: Gode rad til forebyg-
gelse.

Det er institutioners ansvar at anmelde alle institutionens skader med fyldestg@rende b
skrivelse af skaden, angivelse af kvalificeret skan over forventet skadesudgift, samt ind-
sendelse af ngdvendig dokumentation for beskadigede genstande og afholdte udgifter, i
henhold til geeldende frister.
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4 Kommunens forsikringsordning: Hvem er omfattet?

Kommunens interne og eksterne forsikringer omfatter kommunens forvaltninger, institu-
tioner og ansatte.

For selvejende institutioner geelder, at disse alene er omfattet af kommunens forsikringer i
det omfang, at de har anmodet herom og en aftale er indgaet med @konomiforvaltningen,
samt at deres aktiver er oprettet i forsikringsregistret.

Forsikringsregistret er grundlaget for, hvilke aktiver der betragtes som forsikret af den
interne solidariske ordning.

4.1 Hvad er omfattet af forsikringsordningen: Forsikrede aktiver
| kommunens forsikringsregister skal alle kommunens aktiver registreres enkeltvis, he
under

e bygningsaktiver (samt lgsgret),

e lgsareaktiver i 3. mands lejemal

e motorkgretgjer.

Til- og afmelding af aktiver foretages af forvaltningerne ved deres adgang til forsikring
registret (Insubiz), med forsikringsmeessige oplysninger om det pageeldende aktiv.

Herudover skal hver forvaltning hvert ar opgere sin samlede arlige entrepriseomsaetning,
til brug for intern og ekstern praemieopkraevning for forsikring af entrepriser.

4.1.1 Forsikringsregister (Insubiz)

Forvaltningerne er ansvarlige for at forsikringsregistret altid er opdateret med alle aktiver
= motorkgretgjer og lokationer (m2, anvendelse og nyvaerdi) sdledes, at kommunen und-
gar ekstern underforsikring. Aktiver som ikke er oprettet i forsikringsregistret er ikke
omfattet af den interne forsikringsordning.

Forsikringsregistret danner grundlag for @konomiforvaltningens arlige preemieopkraev-
ning. Preemieopkraevningen sker for et helt r ad gangen og der sker derfor ikke refusion
uagtet opsigelse midt i aret, mens der heller ikke sker delopkraevning ved tilmelding i
lzbet af aret.

4.2 Anmeldelse af forsikringsskader

Institutioner og enheder skal anmelde alle forsikringsskader i forsikringsregistret, uanset
belgb. Dette skal ske umiddelbart, dog senest 14 dage efter skaden ved skybrud og starre
brandskader. Ved gvrige mindre skader dog senest to maneder efter skaden er sket eller
kravet er modtaget. Overholdes dette ikke fortaber institutionen retten til daekning.

Der kan ikke udbetales refusion fra intern forsikringsordning, uden fyldestggmende a
meldelse af skaden. Alle skader skal dokumenteres. Skader over intern selvrisiko skal
kunne fotodokumenteres.

@konomiforvaltningen tager stilling til, om skader er deekningsberettiget ud fra geeldende
interne policer. Der anvendes pt. ekstern leverandgr af skadebehandling, som erfinansi
ret via forsikringsordningen. Den eksterne skadebehandler vurderer, om der er grundlag
for refusion fra den interne ordning, herunder erstatningsansvaret ved ansvarsskader.
Forvaltningerne kan saledes fa skadebehandlet alle skader under den interne f®rsikring
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ordning, samt fa radgivning om konkrete skader via forsikringsordningens ekstarne sk
debehandler.

Kendskab til gerningsmaend, herunder mistanke, skal oplyses ved anmditiétssik-
ringssystemet, med henblik pa eventuel regres. Alternativt bortfalder retten til erstatning
fra de interne ordninger. Ledelsen skal vurdere om kriminelle forhold skal politanme
des, seerligt i forhold til barn under den kriminelle lavalder.

Refusioner fra intern forsikringsordning skal udbetales lgbende nar institutionefn har a
holdt udgiften, og dokumentation for afholdte udgifter skal derfor fremsendes straks og
senest to manedefter betaling, ellers bortfalder refusion. Det vil sige, at fakturaer for
udbedringer skal fremsendes til refusion senest to maneder efter betaling.

For kaskoskader og lgsgreskader geelder, at reetableringsudgiften og den interne refusion
skal vaere afregnet med den interne forsikringsordning senest 12 maneder fra skadedato. |
modsat fald bortfalder refusionen fra intern ordning.

Det er anmelders ansvar, at estimatet / reserven for samlede skadeudgifter lgbande opd
teres i Insubiz, ved kendskab til &endringer, for at sikre rettidig handtering af eventuelle
merforbrug i den interne forsikringsordning.

4.2.1 Hensattelse ved ansvarskrav

Forvaltningen har pligt til lgsbende at vurdere den ngdvendige hensaettelse til hvert enkelt
ansvarskrav. Det vil sige, at skadens gkonomiske omfang skal vurderes ved anmeldelsen,
samt efterfalgende nar der fremkommer yderligere oplysninger om omfang og udgifter.
Alle abne skader skal genvurderes hvert halve ar, samt ved arsregnskabet, hver forval
ningen skal revurdere alle &bne skader i forhold til om den enkelt henseettelse er retvisen-
de.

4.2.2 Regres

| det omfang forsikringsordningen i henhold til de interne policer har udbetalt refusion for
en daekningsberettiget skade, overtager forsikringsordningen kravet om regres, hvor der
er en erstatningsansvarlig skadevolder, og forsikringsordningen vurderer om det er muligt
at inddrive regres via skadevolders eventuelle forsikringsdaekning.

4.3 Praemie

Via praemieopkraevning finansieres den interne forsikringsordning, herunder skaeder, ek
tern forsikring og administration.

Praemien skal fordeles efter principper som deler kommunens risiko solidarisk mellem
forvaltningerne, samt giver et positivt incitament til forebyggelse. En afvejning mellem
de to hensyn skal sikre fokus pa forebyggelse, og derved nedbringe antallet af kommu-
nens samlede skader.

@konomiforvaltningen indeksregulerer arligt forsikringssummerne for bygningeseg |la
are.
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@konomiforvaltningen opkreever preemie arligt pa baggrund af de registrerede aktiver i
forsikringsregistret pr. januar maned. Den samlede preemieopkraevning fastseettes i bud-
getprocessen, hvor fordelingsnggler og preemiesatser ligeledes fastsaettes.

4.4 Selvrisiko

Selvrisiko er et instrument til at skabe incitament til skadeforebyggende tiltag. Den inte

ne selvrisiko skal veere fastsat saledes, at udgiften ved skader kan handteres inden for en
gennemshnitsinstitutions budget, og samtidig saledes, at der er et steerkt incitament for
skadeforbyggende tiltag.

I henhold til risikostyringspolitikken skal selvrisiko for den interne ordning minimum
veere:

e Ansvar: 20.000 kr.

e Lgsgre: 20.000 kr.
o dog 40.000 for brandskader

e Bygning (ikke under entreprise): 50.000 kr.
o dog 100.000 for brandskader

e Entreprise (brand): 250.000 kr.,
o dog 500.000 kr. ved manglende efterlevelse af retningslinjer for varmt a

bejde.

e Motorkgretgjer, knallerter og el-cykler (fra 2018 og frem):
o Nyveerdi op til 50.000 kr.: 3.000 kr.
o Nyveerdi op til 250.000 kr.: 10.000 kr.
o Nyveerdi op til 500.000 kr.: 13.000 kr.
o Nyveerdi op til 800.000 kr.: 15.000 kr.
o Nyveerdi over 800.000 kr.: 20.000 kr.

4.5 Erstatningsprincip og vurdering af tab

En institution ma ikke tiene pa, eller have fordel af en forsikringsskade, hvilket ligeledes
er grundlaget for forsikringsaftaleloven.

Derfor skal forsikringsordningen kun erstatte (refundere) reelle interne gkonomiske tab,
som overstiger den interne selvrisiko, og kun i det budgetar hvor udgiften er afholdt.
Bygninger erstattes som udgangspunkt til nyveerdi, mens gvrige interne erstatenger (r
fusioner) opggares efter dagsveerdi, med mindre kravene til nyveerdi er opfyldt. For rent
interne skader, kan institutionerne som administrativ lettelse anvende kontanterstatning.

Forvaltninger og institutioner har pligt til at begreense den konkrete skadesomkostning. |
forhold til meromkostninger og lignende, hvor der ofte vil veere mulighed for forskellige
lasninger / udbedringer, skal forsikringsordningen kun afholde udgiften til den billigste
lovlige Igsning, mens forvaltningen selv skal afholde den overskydende udgift ved valg af
lasninger med hgjere / dyrere kvalitet.
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5 Forsikringsprogram

Kgbenhavns Kommunes forsikringsprogram er i henhold til risikostyringspolitikken op-

delt imellem eksterne policer, hvor kommunen har tegnet forsikring ved en ekstern lev

randgr, og interne policer, der udger fundamentet af en solidarisk fordeling af ristko me
lem forvaltningerne.

Forsikringsprogrammet opdeler de forskellige risici i falgende:

e Risici der er selvforsikret eksternt, men er omfattet af intern forsikringsordning.

¢ Risici der er omfattet af eksterne forsikringslgsninger, og som er omfattet af intern
forsikringsordning, op til den eksterne daekning.

e Enkeltrisici der skal forsikres eksternt (entrepriser), som ikke er omfattet af intern
forsikringsordning.

¢ Risici der er eksternt forsikret, som rejseforsikring.

¢ Risici der hverken er omfattet af ekstern forsikring eller af intern forsikringsord-
ning, se afsnit 5.6.

5.1 Selvforsikret, med intern forsikringsordning: Ansvar og motorkg-

retgjer
Kommunens interne forsikringsordning sikrer en solidarisk fordeling af risici mellem
kommunen forvaltninger. Den interne ordning omfatter:
e Motorkgretgjsforsikring for ansvar og kasko.
e Erhvervsansvarsforsikring, dog ikke for entrepriser, hvor der skal tegnes saerskilt
forsikring.

Det er den enkelte borgmester / forvaltning, som overfor Borgerrepraesentationen og
@konomiudvalget har det administrative ansvar for handtering af skader og afggrelsen af
eksterne erstatningskrav.

Forvaltninger og enheder kan ikke ggre ansvar geeldende overfor hinanden, i forhold til
daekning fra den interne forsikringsordning. Eventuelle interne aftaler mellem forvaltnin-
gerne om intern erstatning, samt afholdelse / fordeling af skadesudgifter er ligeledes den
interne forsikringsordning uvedkommende.

5.2 Ekstern katastrofedaekning, med intern forsikringsordning: Byg-

ninger og lgsgre
Bygninger og lgsgre indgar i den interne forsikringsordning, men genforsikres eksternt
efter et princip om at sikre kommunen mod veaesentlige gkonomiske konsekvenser. Byg-
ninger forsikres som udgangspunkt efter nyveerdiprincippet.

5.2.1 Ekstern genforsikring - katastrofedaekning

Kagbenhavns Kommune har de senere ar haft vanskeligt ved at opna ekstern forsikring af
bygninger og lgsgre pa gunstige vilkar. @konomiforvaltningen og kommunens forsik-
ringsmaegler har vurderet at nogle deekninger er vanskelige eller ugkonomiske at opna
ekstern forsikring pa, hvorfor disse deekninger ikke er eksternt forsikret.
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Dennuveerende bygnings- og lgsgreforsikring i Protektor m.fl. har en ekstern selvrisiko
pa 50 mio. kr. Bygningsforsikringen deekker branaksisterende bygningender a-
treprise, men ikke brand pa nybyggerier under entreprisen.

Forvaltningerne skal derfor tegne ekstern entrepriseforsikring, inklusiv branddaekning,
ved alle nybyggerier af bygninger, herunder fritstdende tilbygninger, sa forvaltningerne er
eksternt forsikret. Se afsnit 6.3 om entrepriser.

5.2.2 Intern forsikringsordning
Bygnings- og lgsgreforsikring: Daekning for brand, storm, skybrud, vandskade ved
rarbrud og indbrudstyveri. For de daekninger som ligeledes er forsikret eksternt, er de
geeldende policebetingelserne i den eksterne daekning ligeledes geeldende for den interne
daekning.
Intern police er vedlagt som bilag. Fglgende skal fremheeves:
e Fredede bygninger kan kun blive forsikret pa 1. risikobasis, altsd med maksimal
erstatningssum.
e Tomme / ubenyttede bygninger, samt midlertidige og barak bygninger: Erstattes
til dagsveerdved genopfarsel, ellers kun nedrivningsomkostninger.
e Mgbler og inventar sonkke anvendes / opmagasinerdseldre og lofter erstattes
ikke af den interne forsikringsordning. Bestemmelsen geelder kun lokaler, der
ifalge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold. Der er dog daekning
for genstande, som er ’1 brug’ men kun bruges lejlighedsvis som f.eks. valg- og
eksamensborde, bogdepoter og lignende.
e Lasare, indbo og genstande pa gulve i keeldre: Lgsare i keeldre skal veere haevet 40
cm over gulv for erstatning. Bestemmelsen geelder dog kun lokaler i keelderplan,
der ifglge byggetilladelsen ikke er indrettet til permanent ophold.

Side 16 af 19



5.3 Eksternt forsikret: Entrepriser og anlaegsarbejder

Entrepriser og anlaegsarbejder indebeerer szerlige risici, herunder for skader pa kommu-
nens egne eller andres bygninger.

Entrepriseskader er i henhold til kommunens risikostyringspolitik ikke omfattetvaf ko
munens interne forsikringsordning.

5.3.1 Branddakning af eksisterende bygninger under entrepriser

Brand pa eksisterende bygninger er omfattet af den eksterne property-forsikring, ogsa
under entrepriser. Her geelder en selvrisiko pa 50 mio. kr. pr. skade for Kgbenhavns
Kommunes interne forsikringsordning.

Da entrepriser medfgrer en forgget risiko for skader pa kommunens bygninger er det
kommunens Risikostyringspolitik at sikre en hgj agtpagivenhed for de udfgrengle entr
prengrer. Brand pa eksisterende bygninger, under entrepriser, er omfattet af intern forsik-
ringsordning, hvor der for de enkelte forvaltninger geelder en selvrisiko pa 250.000 kr.,
dog med selvrisiko pa 500.000 kr. ved manglende efterlevelse af retningslinjer for varmt
arbejde.

Ved entrepriser pa eksisterende bygninger kan entreprengrer i henhold til AB92 / ABT93
meddaekkes for brand i den interne forsikringsordning.

Praemien for branddaekning for entrepriser pa eksisterende bygninger fastseettes til 1 pro-
mille af entreprisesummen pr. ar. Preemien for branddaekning af entrepriser opkraeves til
en pulje i KS. Puljen anvendes til gget forebyggelse mod brandskader (f.eks. frivillige
automatiske brandalarmeringsanleeg (ABA-anlaeg) og TV-overvagning), som kan min
mere antallet eller starrelsen af brandhaendelser. ByK / KEjd kan indarbejde disse tiltag i
de konkrete projekter. Overskydende midler anvendes til brandsikring af gvrige udsatte
bygninger.

5.3.2 Pligt til at tegne ekstern branddaekning af nybyggerier under entreprisen
Forvaltningerne skal i henhold til kommunens Risikostyringspolitik tegne eksteea entr
priseforsikring, inklusiv branddeaekning, ved alle nybyggerier af bygninger, herurtder fri
staende tilbygninger, sa forvaltningerne er eksternt forsikret. Selvrisikoen for brandskader
skal tilsvarende de eksisterende bygninger minimum vaere 250.000 kr.

5.3.3 Entreprisedaekning: Kun ekstern deekning

Entrepriser og anleegsarbejder (skader pa selve entreprisen / anlaegsarbejdet), herunder
stormdaekning er i henhold til kommunens risikostyringspolitik ikke omfattet af kommu-
nens interne forsikringsordning.

Safremt forvaltningen ansker forsikringsdaekning af bygge- og anleegsprojekter (ud over

nybygninger), herunder for stormskader i henhold til AB92 / ABT93, skal forvaltningerne

tegne ekstern entrepriseforsikring.

Det er forvaltningernes ansvar at sikre, at de enkelte anleegs- og entreprisearbejder er o

fattet af entreprisedeekning. Hvis KEjd / ByK handterer entreprisen, overtager de dette

ansvar fra pageeldende forvaltning. Entrepriser anmeldes enkeltvis, inden arbejelets pab
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gyndelse, til kommunens forsikringsmaegler, som sikrer deekning. For entrepriser under
100 mio. kr. kan forvaltningerne alternativt anmelde det samlede anlaegs- / entreprisebu
get ved arets start og ved arets udgang slutreguleres preemien efter arets realiserede an-
lzegs- og entreprisesum i alt.

Der skal betales forskudspraemie af den budgetterede entrepriseomsaetning fanlaeg, n
byggeri og til- og ombygning), til den eksterne entrepriseforsikring. Praeemien finansieres
af den pagaeldende anlaegsbevilling. Alternativt afholder forvaltningen selv alle udgifter
til skader som fglge af entrepriser, herunder eventuelle skader pa andre forvaltningers
bygninger og lgsgre.

5.4 Eksternt forsikret: Rejseforsikring
Kommunen kan som udgangspunkt alene forsikre sig mod situationer, hvor kommunen

vil kunne ifalde erstatningsansvar. De retlige graenser for, hvornar kommunen lovligt ma
begunstige enkeltpersoner eller en gruppe personer fglger af kommunalfuldmagten.

Kommunens forsikring ma saledes ikke ga ud over, hvad der er i kommunens egen int
resse, og ma ikke udggre en begunstigelse af personer/personkreds, over forrhvem ko
munen ikke i gvrigt er ansvarlig.

Kommunen er kuffiorpligtiget til at tegne rejseforsikring for falgende grupper:
e Ansatte pa overenskomst i henhold til KTO aftale.
e Folkeskoleelever pa skolerejser i henhold til folkeskolelovens § 50, stk. &e-der b
stemmer, at "kommunen deaekker alle udgifter, hvis afholdelse er en forudsaetning
for gennemfgrelsen af ekskursioner og lejrskoler efter 8 16, stk. 5, jf. dog stk. 8."

Hjemlen i folkeskolelovens § 50, stk. 5, falger af folkeskolelovens § 2, hvor konkmuna
bestyrelsen har ansvaret for, at alle barn i kommunen sikres vederlagsfri undervisning i
folkeskolen.

5.5 Eksternt forsikret: Ledelsesansvarsforsikring

Kgbenhavns Kommune har adskillige poster/hverv i diverse bestyrelser. @konomifo
valtningen tegner en ledelsesansvarsforsikring der sikrer Kgbenhavns Kommuaees repr
sentanter imod privat skonomisk skadeansvar.
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5.6 Ikke omfattet af forsikring: Skader som dakkes af forvaltning / en-

heders eget budget
Kabenhavns Kommune har valgt at basere sin risikostyringspolitik pa kun at valge ek
tern daekning for katastrofelignende skader. Derfor har man oprettet en intern fossikring
ordning, herunder for bygning og lgsgre, som skulle daekke differencen mellensden ek
terne deekning og den interne daekning.

Den interne forsikringsordning skal afdeekke institutionerne risikaffmudsete og plud-
seligehaendelser pa normale / eksterne forsikringsvilkar. Der vil dog vaere haendelser /
skader som i henhold til risikostyringspolitikken og de interne policer, hverken et-omfa
tet af ekstern eller intern daekning, enten fordi der ikke er tale omrader som falder inden
for de typiske forsikringsdaekninger eller aktiver, eller fordi skaderne typisk har driftslig-
nende karakter. Denne type heendelser eller skader skal i henhold til risikostyringspolitik-
ken afholdes af institutioner eller fagforvaltningernes eget budget.

Eksempler pa vigtige omrader som hverken er forsikret eksternt eller i intern ordning:
¢ Myndighedsansvar
e Broer, moler, havnekajer, strande mv. Ved stormflod heller ikke deekning fra
Stormflodsradet. Dog kan maskinrum til broer, springvand mv. oprettes som byg-
ningsaktiver.
e Insekt, svamp og radskade i kommunens bygninger.
Nedbrud af IT, servere mv.: Erstattes kun som fglge af deekningsberettiget skade,
primeert brand.
Veje, monumenter, statuer, springvand mv. (under &ben himmel).
Parker, treeer, boldbaner, idraetsanleeg og lignende (under aben himmel).
Trafiktavler, elmaster, parkeringsautomater og gvrige vejtekniske anleeg.
Almindelige arkiver.

Endelig er fglgende ikke en del af kommunens feelles forsikringer:

e Museumsgenstande og kunst, bade egne og lante: Der er indgaet seaerskilte policer
pa det enkelte museum. Dels geelder der saerlige vilkar og dels skal preemien indga
i omkostningsberegningen for det specifikke omrade.

o Aktiver ejet af private, f.eks. beboere daekkes ikke, medmindre kommunen er e
statningsansvarlig.

¢ Indbo for plejehjemsbeboere mv.: Forsikring er som udgangspunkt beboernes eget
ansvar, men enkelte plejehjem har selv tegnet saerskilt og fordeler preemien pa
huslejen, i henhold til geeldende regler.
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