2. Tilsyn 2009 (2010-41333)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremlaegger den arlige redegerelse vedrerende den samlede
tilsynsindsats pa @ldreomradet i 2009.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget
overfor @konomiudvalget og Borgerreprasentationen anbefaler,

1. at tage den samlede redegorelse vedrerende Embedslegens lovpligtige tilsyn med
plejeboliger 1 2009 til efterretning (bilag 1),

2. at tage den samlede redegorelse vedrerende de lovpligtige kommunale tilsyn med
plejeboliger samt ovrige (ikke-lovpligtige) kommunale tilsyn pd @&ldreomradet 1
2009 til efterretning (bilag 2), og

3. at godkende den samlede redegerelse vedrarende Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens opfelgende aktiviteter og mélretning af tilsynskonceptet
(bilag 3).

Problemstilling

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal 1 henhold til servicelovens § 151, stk. 4, arligt udarbejde en
samlet redegorelse til Borgerreprasentationen om den samlede tilsynsindsats.

Lesning

Den samlede tilsynsindsats omfatter embedslegens lovpligtige sundhedsfaglige tilsyn 1 henhold til
sundhedslovens § 219, stk. 1 og BDO Kommunernes Revision (KR) vedrgrende tilsyn med
plejeboliger, kommunale og private leveranderer af personlig og praktisk hjelp og
rehabiliteringsafdelinger/treeningscentre. Samlet vurderes resultatet af tilsynsindsatsen for 2009 at
vere tilfredsstillende.

Status pA Embedslaegetilsyn 2009

Embedslageinstitutionen gennemforer et rligt uanmeldt tilsyn pr. plejehjem. Tilsynene har til formél
at vurdere de sundhedsmassige forhold i plejeboliger. Embedslagen har opstillet malepunkter inden
for omrdderne:
e Sundhedsadministrative forhold (f.eks. instrukser)
o Sundhedsfaglige forhold (f.eks. sygeplejefaglige optegnelser, medicinhandtering og
patientrettigheder)
e Sundhedsrelaterede forhold (f.eks. hygiejne, ern@ring og aktivering)

Resultatet af tilsynet rubriceres af Embedslageinstitutionen i én af folgende fem kategorier og er for
de 46 uanmeldte tilsyn i1 2009, jf. bilag 1:
1. Ingen bemarkninger (to plejehjem)



2. Fejl og mangler, som samlet kun indebarer meget ringe risiko for patientsikkerheden (ti
plejehjem)

3. Fejl og mangler, som indebarer patientsikkerhedsmeessige risici men ikke alvorlige fejl og
mangler (29 plejehjem)

4. Alvorlige fejl og mangler (fire plejehjem)

5. Alvorlig kritik (et plejehjem)

De konstaterede fejl og mangler vedrerer primeart medicinhandtering, sundhedsfaglig dokumentation,
héndhygiejne samt dokumentation om samtykke.

12009 havde Kebenhavns Kommune en storre andel af embedslagetilsyn med positive vurderinger i
forhold til landsgennemsnittet. Embedslaegen har meddelt, at ni af kommunens plejehjem svarende til
20 pct. har klaret sig sd godt 1 2009, at Embedslegeinstitutionen ikke vil afleegge tilsyn 1 2010. I
2009 er landsgennemsnittet for plejehjem, der har klaret sig godt, pa 13 pct.

Forvaltningen skal bemerke, at for 6 plejehjem har der varet behov for sarlig opfelgning fra
Embedslaegens side. Bemarkningerne fra Embedslegen vedrerer medicinhdndtering, sundhedsfaglig
dokumentation, hdndhygiejne og dokumentation om samtykke.

For sé vidt angar tre af disse har Embedslegen 1 2009 gennemfort et opfelgende tilsyn, hvor
plejehjemmene blev godkendt. I alle tre tilfeelde vurderede Embedslagen, at plejehjemmene
arbejdede systematisk og fremadrettet med Embedslagens anbefalinger.

Tre plejehjem vil forst 12010 fa et opfolgende tilsyn.

Forvaltningen har pa alle seks plejehjem gennemfort undervisning med fokus pd at fa rettet op pa de
mangler, Embedslaegen havde pavist. Derudover har forvaltningen sikret, at plejehjemmenes
individuelle handlingsplaner blev fulgt.

Borgerreprasentationen bemerkede i forbindelse med behandlingen af tilsynsredegerelsen for 2008
vedrarende embedslagetilsyn, at Embedslagen i 2008 havde fundet fejl pa 38 ud af 45 besogte
plejehjem, og at der ikke har varet forbedringer pa omradet i forhold til 2007.
Borgerreprasentationen har derfor forudsat forbedringer pa dette omréade.

Dertil bemerkes, at der sammenlignet med tilsynsaret 2008 er sket forbedringer, idet
Embedslegeinstitutionen 1 2008 gennemforte 45 uanmeldte tilsyn, hvor der var fejl og mangler pd 38
plejehjem. I 2009 er der gennemfort 46 uanmeldt tilsyn og fundet fejl og mangler pa 33 plejehjem.

Af Embedslagens Arsrapport 2009 fremgér desuden, at

e Kgbenhavns Kommune har udbredt de instrukser, som Sundhedsstyrelsen anbefaler.

e Kgbenhavns Kommune arbejder kontinuerligt med at gere journalen brugervenlig, hvilket er
udtryk for, at forvaltningens indsats for at forenkle dokumentationen har virket.

e Kpgbenhavns Kommune arbejder konstruktivt med at sikre registrering af og opfelgning pé
fejl og utilsigtede haendelser.

e Kgbenhavns Kommune har i forhold til 2008 1 langt hovedparten af tilfeeldene fulgt op pa
Embedslegens anbefalinger fra tidligere tilsyn.

e For sa vidt angar medicinhandtering, sundhedsfaglig dokumentation, hdndhygiejne og
dokumentation for samtykke er der stadig brug for en styrket indsats.

Opfolgning



For at imedekomme Embedslaegens bemarkninger pd de omréder, hvor der er behov for en styrket
indsats, vil forvaltningen iverkseatte folgende tiltag: skarpelse af retningslinierne for dokumentation,
undervisning i dokumentation vedrerende medicinhéndtering pé plejehjem samt systematisk
registrering af og opfelgning pa fejl og mangler pa medicinomradet, fokus pa hygiejneomradet. I den
forbindelse kan det oplyses, at der i efteraret 2009 blev gennemfort en hdndhygiejne-kampagne over
for alle plejehjem.

Status pA Kommunale Tilsyn 2009

Siden 2007 har KR varetaget opgaven med at gennemfore de lovpligtige kommunale tilsyn i
plejeboliger og derudover ogsa tilsyn med kommunale - og et udvalg af private - leveranderer af
hjemmehjalp samt med alle rehabiliteringsafdelinger og treeningscentre. ' KR gennemforer et
uanmeldt og et anmeldt besog pa plejehjemmene, et uanmeldt hos kommunale og private
leveranderer og et anmeldt pa treeningscentre og rehabiliteringsafdelinger.

Tilsynene har til formél at afdekke, om hjelpen udferes i overensstemmelse med lovgivning,
kvalitetsstandarder og Sundheds — og Omsorgsforvaltningens retningslinier og tilse kvaliteten 1
tilrettelaeggelse og udferelse af pleje og omsorg pd udvalgte omréder.

Hensigten med de kommunale tilsyn er at vurdere, om leverandererne lever op til de krav til pleje og
omsorg, som fremgar af lovgivning samt kommunalt fastsatte politikker og kvalitetsstandarder.
Tilsynene skal sdledes vurdere, om borgerne far den hjelp, de har krav pa.

Resultatet af de 117 tilsyn der blev gennemfort i 2009 kan rubriceres i en af folgende kategorier, jf.
bilag 2:

e Godkendt (97 — svarende til 83 pct.)

¢ Godkendt med mangler pd enkelte omrader (18 — svarende til 15 pct.)

e Alvorlige fejl og mangler (2 — svarende til 2 pct.)

Sammenlignet med 2008, hvor der blev gennemfort 122 tilsyn, er der en klar forbedring, idet 65
(53 pct.)blev godkendt, 43 (35 pct.) blev godkendt med mangler og 14 (11 pct.) fik konstateret
alvorlige fejl og mangler i 2008.

De konstaterede mangler i forbindelse med tilsyn pa plejehjemmene relaterer sig til, at der mangler en
plan for den samlede pleje og omsorgsindsats, en plan for den psykiske pleje og omsorg og en
redegorelse for sundhedsfremme og forebyggelse.

De konstaterede mangler i1 forbindelse med tilsyn 1 hjemmeplejen relaterer sig serligt til manglende
overensstemmelse mellem dokumentationen 1 hjemmet og 1 den elektroniske journal vedrerende
medicin og besggsoversigten®. Forvaltningen forventer, at den igangvarende skeerpelse af
retningslinierne for dokumentation og lebende uddannelse af personalet er med til at reducere fejlene
fremover.

Forvaltningen har meget fokus pa tilsynsomradet, og 1 Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt,
som skal vedtages af Borgerreprasentationen inden den 1. juli 2010, har forvaltningen udvalgt dette

! Der gennemfores tilsyn med private leveranderer, der yder personlig pleje eller praktisk hjeelp til minimum 20 kebenhavnske
borgere.
2 Besggsoversigt er en oversigt over borgerens visiterede ydelser



omride. Sundheds- og Omsorgsudvalgets kvalitetsmal, som blev vedtaget af udvalget i medet den
15. april 2010 er, at ingen plejeboliger og hjemmeplejeleveranderer, der er genstand for uanmeldt
kommunale tilsyn, gar igennem et kalenderar uden at blive godkendt af tilsynet.

En samlet oversigt over Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opfelgende aktiviteter og
indsatsomrader fremgér af bilag 3.

Horing
Redegeorelsen har vaeret i horing hos De Kabenhavnske Aldrerad og i bruger-parerenderadene.

Det fremgar af De Kobenhavnske Zldrerads heringssvar, at de finder det utilfredsstillende, at der
stadig er registreret fejl i forbindelse med medicinhandteringen pa plejehjemmene. De Kobenhavnske
Zldrerdd opfordrer til, at dokumentation af patientrettigheder strammes op, sé det tydeligt fremgér 1
journalen, hvilken information og behandling borgeren/parerende modtager. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har allerede fokus pd ovennavnte emner og arbejder mélbevidst pa at forbedre
dem, jf. bilag 3.

De Kobenhavnske Zldrerads heringssvar er vedlagt som bilag 4, og forvaltningens kommentarer
hertil fremgér af bilag 5.

Det skal oplyses, at forvaltningen ikke har modtaget heringssvar fra bruger- og parerenderadene.

Milretning af kommunale tilsyn

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pr. 1. januar 2010 taget en reekke administrative
maélepunkter i kommunens tilsyn ud af den pointoptzalling, der ligger til grund for afgerelsen. Det er
gjort for at vaegte den faglige indsats hgjere 1 det samlede tilsynsresultat — og dermed oge fokus pa
kerneopgaven. Det skal bemerkes, at stort set samtlige administrative malepunkter blev opfyldt i
2009, samt at de administrative malepunkter fortsat indgar i den skriftlige afrapportering.

Okonomi
Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces
Sagen vil blive behandlet af @konomiudvalget i medet den 17. august 2010 og af
Borgerreprasentationen i medet den 26. august 2010.

Hanne Baastrup

/Thomas Karlsson
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