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Med Budget 2024 (BR 5. oktober 2023) (A, B, C, F, I, O og V) blev 119191

vedtaget en hensigtserklaering, om at forbedre parkeringsforholdene ,
Sagsnummer i eDoc

for hjemmeplejen: 2024-0004241

Bedre parkeringsforhold for hjemmeplejen. Partnerne er enige om, at

der skal skabes bedre parkeringsforhold for hjemmeplejen. Sundheds-

og Omsorgsforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen undersager

hvilke muligheder der er for at sikre bedre parkering for hjemmeplejen.

Dette scerligt i Indre by og brokvarterne i aftentimerne, hvor

udfordringen er starst.

| forbindelse med ovenstdende igangsatte Teknik- og
Miljgforvaltningen i samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen en undersggelse, der havde til formal at
kortleegge og tydeliggere de udfordringer og problematikker, den
kommunale hjemmeplejes medarbejdere oplever i forbindelse med
parkering ved borgerbesgg. Seerligt havde undersggelsen fokus pé at
afdaekke kgrselsmenstre og undersgge, hvorvidt der fandtes
eksisterende forhold, der kunne benyttes til den kommunale
hjemmeplejes fordel, s& parkeringsudfordringerne minimeres.
Undersggelsen havde séledes ogsa til formal bade at bidrage til
afdeekning af, hvilke forbedringsmuligheder, der allerede eksisterer og
kan implementeres umiddelbart af forvaltningerne, sdvel som
potentielle supplerende tiltag, der kreever vedtagelse i Teknik- og
Miljgudvalget.

Denne rapport praesenterer de indsigter, forvaltningen gennem
undersegelsen har opnéet pa baggrund af de indsamlede data.

Derudover redegeres for tilgangen til dataindsamlingen, og en raekke '
udsagn fra hjemmeplejens ansatte i aftenvagten praesenteres for at B*?ge" Pafker'ngs' 9
understatte deres syn pé parkeringsudfordringerne, de mgder i deres Miljgmyndighed
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Opsummering af hovedindsigter
De data, der er indsamlet i forbindelse med undersggelsen, danner et
billede af hjemmeplejens parkeringssituation, der afviger fra den

oplevelse, hjemmeplejens medarbejdere forteller om. \
"l virkeligheden gér en del

De tidsregistreringer, der blev udfert i undersggelsen, viser en total af frustrationerne og

gennemsnitstid pr. parkering pa 1,82 minutter. Det star i kontrast til de problemet nok p3, at det

oplevelser, hjemmeplejens medarbejdere forteller om; der berettes om er sa sindssygt sveert at

store frustrationer og flere omrader, hvor de pé forhand har opgivet at
finde lovlig parkering, fordi deres erfaringer viser, at det er meget

forudsige, om vi ved
naeste besag skal bruge

20 minutter eller 30
sekunder pé at finde et

tidskreevende. Iseer er der store folelser om uforudsigeligheden i de
forskellige bydele, og at medarbejderne i aftenplejen aldrig ved, hvor
meget tid de skal bruge pé at lede efter parkering ved hvert
borgerbesgg.

sted at stille bilen. Nar vi
skal slas med alle
omradets beboere om de
Dertil kommer en udtalt frustration over, at kommunale savel som samme pladser hver
private parkeringsvagter paleegger afgifter til hjemmeplejens keretgijer, eneste dag, sa vokser
nar aftenplejen har veeret nedsaget til at parkere ulovligt for at kunne
foretage et borgerbesgg indenfor den administrativt bestemte \ vl j

tidsramme. Dette udlgser en kraftig uretfeerdighedsfelelse hos

frustrationen bare helt

aftenplejen, da disse afgifter skal betales af medarbejderen selv,
medmindre der er tale om en akut parkering i forbindelse med et
nedkald fra borgeren.

Slutteligt viser observationer og interviews, at langt de fleste
medarbejdere i aftenplejen ikke er korrekt informeret om, hvilke
parkeringsmuligheder der er tilgaengelige for hjemmeplejens keretgjer.
Der var derudover en generel usikkerhed blandt medarbejderne
omkring parkeringsomréadet, og de faerreste havde fulgt med i
opdateringerne pa reglerne og den generelle udvikling om f.eks.
parkering pé elbilspladser. Manglende vidensdeling betad, at selv
gruppelederne manglede informationer om mulighederne for at
parkere pé erhvervspladser med hjemmeplejens keretgijer.

Dataoversigt
De fglgende tabeller praesenterer et systematiseret overblik over de
data, der er indsamlet i undersggelsen, herunder tidsmaélinger.

Figur 1 viser grundlaeggende data om antal keretgjer og dertilhgrende
parkeringslicenser tilknyttet hjemmeplejen hos henholdsvis enheden
Bispebjerg-Ngrrebro og enheden Indre By-@sterbro, som deltog i
undersggelsen. Derudover vises licenstyperne, hvilke parkeringszoner
disse er gyldige til, samt enhedsprisen pr. licens. Det er veerd at
bemeerke, at Bispebjerg-Narrebro bestiller parkeringslicenser til bla
zone pr. kvartal, hvor Indre By-@sterbro pr. 13.03.2024 har bestilt
parkeringslicenser til red zone, der er gyldige indtil 10.12.2024.
Slutteligt viser figur 1 antallet af afgifter, de kommunale
parkeringsvagter har pdlagt keretgjer tilknyttet de respektive enhederi
2023.



Figur1:
Antal Licenstype* Licenspris* Afgifter
biler* palagt 2023**
Bispebjerg- 13 Periodekort 2046 24
Norrebro (PB) kr./md
Indre By- 12 | Periodekort 5330 28
@sterbro (PR) kr./md

*Data indhentet fra Caseworker, marts 2024
**Data indhentet fra Pilen, marts 2024

Figur 2 preesenterer et systematiseret udsnit af de data, der er
indsamlet i labet af undersggelsen i foraret 2024.

Tabellen erinddelti bydele pd baggrund af ruterne, der indgikii
undersggelsen. Total antal parkeringer angiver antallet af parkeringer,
der blev foretaget pa ruten, samt antallet af ulovlige parkeringer heraf.
Antallet af ulovlige parkeringer medregner ikke parkeringer pé internt
feerdselsareal med privat parkeringsordning, hvortil hjemmeplejen ikke
har parkeringslicens.

Totaltid deekker over den samlede maengde tid, der pa ruten blev brugt
péa at sege og finde parkeringsplads. Tidsmalingerne fra hver enkelt
parkering er talt sammen (totaltid), og er derefter delt med det totale
antal parkeringer, der er gjort pé ruten, for at opnéd gennemsnitstallet for
den tid, der er brugt pa hver enkelt parkering péa ruten.

Figur 2:
Bydel Total antal Antal ulovlige Totaltid Gennemsnit
parkeringer parkeringer pr. parkering
Nordvest 7 2 17m40s 2,5 minutter
Ydre 8 2  13mb50s 1,7 minutter
Ngrrebro
Bispebjerg 8 4 10mO08s 1,2 minutter
Indre 8 1 15m1lés 1,9 minutter
Ngrrebro
Indre By 5 0 08mb53s 1,7 minutter
Dsterbro 7 3 12m42s 1,8 minutter

Data baseret pa Omrade for Parkerings mélinger og observationer, februar
og marts 2024

Kampen om pladsen i byen udfordrer hjemmeplejens arbejde
Sterstedelen af transporten til hjemmeplejens borgerbesag foretages
pé elcykel. Pr. marts 2024 har hjemmeplejen pa Bispebjerg-Ngrrebro 13
elbiler, hvoraf de 12 er parkeret i et anleeg under Sundhedshuset i
Mimersgade, cirka 10 minutters gang fra enhedens hovedkvarter i
Fensmarksgade 65. Hiemmeplejen Indre By-@sterbro har adgang til 12
elbiler, der er parkeret i keelderen under enhedens hovedkvarter pa
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"Parkeringstiden bliver jo
taget fra tiden vi har hos
borgeren. Nogle af dem
har jo neermest kun os, og
sidder og venter pé at fa
nogen at snakke med,
selvom det kun eri 10
minutter imens jeg
anretter deres aftensmad
eller ger deres medicin
klar. Det kan jo ikke veere
rigtigt, at de skal lide
under, at jeg ikke kan
finde en parkeringsplads!”

Citat fra hiemmeplejen
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@stbanegade 119. Disse biler benyttes primeaert af aftenplejen, da der
ofte skal medbringes sterre medicinsk udstyr til borgerbesggene i
aftentimerne.

Parkeringstid er borgertid

Ifalge en medarbejder i hjemmeplejen, er transporttiden som
udgangspunkt medregnet i det tidsrum, der er afsat til de enkelte
borgerbesgg. Administrativt tages der altséa ikke hgjde for
myldretidstrafik, forhgjet parkeringsbeleegning i aftentimerne og
lignende faktorer, der kan pavirke den totale transporttid.
Medarbejderen forteller, at det skyldes at meengden af borgere i
omradet, der er visiteret til hjeelp fra hjemmeplejen, er sterre end den
maengde af ansatte, de har mulighed for at seette til at Iafte opgaverne.

De 1,82 minutter, aftenplejen ifelge undersegelsens tidsregistreringer
gennemsnitligt bruger pé at sege efter parkeringsmuligheder ved hvert
beseg, er dermed tid, der ifglge flere medarbejdere fgles som spildte
minutter. Tid, som i stedet kunne bruges pé bedre atimgdekomme
borgernes plejebehov og snsker om mere social interaktion, end der
ofte er tid til i de skemalagte besgg. Flere medarbejdere i aftenplejen
udtrykker en bekymring om, at der pé travle dage med meget trafik ikke
er tid til at have meningsfyldte samtaler med ensomme borgere. Denne
bekymring bliver ofte forst italesat som opfelgning péa en dbenlys
frustration om oplevelsen af, at det er sveert at finde ledige
parkeringspladser ved langt de fleste besag.

Dette giver anledning til nogle interessante indsigter i den umiddelbare
uoverensstemmelse mellem de data, der er indsamlet gennem
tidsregistreringerne, og de oplevelser af parkeringsudfordringer,
medarbejderne i aftenplejen beretter om. Her er det relevant at
bemeaerke, at gennemsnittet pé 1,82 minutter daekker over et spaend, der
reekker fra 30 sekunder til 5 minutter og 44 sekunder. Denne forskel,
sammen med en raekke udtalelser fra medarbejderne i aftenplejen,
vidner om en oplevelse af uforudsigelighed med hensyn til maengden
af ledige parkeringspladser i mange dele af byen, som er sveer for
hjemmeplejens medarbejdere at hdndtere og tage hajde for i deres
arbejdsliv. Seerligt i forbindelse med brokvarterene, hvor
befolkningsteetheden og dermed parkeringsbeleegningen er hgj,
fortaeller medarbejderne om udfordringer med lgbende at skulle
orientere sig om f.eks. kulturbegivenheder og andre bade offentlige og
private arrangementer, der afheengig af omfanget pavirker bade
fremkommeligheden pé vejene og parkeringsmulighederne i de
omkringliggende gader.

Uforudsigelighed skaber adfaerdsmenstre

Oplevelsen af uforudsigelige parkeringsforhold udmenter sig blandt
aftenplejens medarbejdere pé flere méader: Til dels som en oplevelse af
gentagende darlige erfaringer med at sege og finde parkeringspladser,
hvilket konkret patales som en arsag til, at flere medarbejdere pa
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“Nogle steder er der bare
aldrig plads, sé& der
forbereder jeg mig

ligesom p4, atjeg méa
holde ulovligt og tage
chancen. Sa holder jeg
maske lidt for teet pa et
hjerne... men jeg ville
aldrig holde séadan, at det
var farligt! Det er en rigtig
sveer situation. Enten skal
jeg holde ulovligt og
risikere en bade, eller
ogsa skal jeg skeere tid fra
en borger, som har brug
for min hjeelp. Og der
veelger jeg altsa til
borgerens fordel! Det er

jo dem, jeg er her for..."

~

/ "Jeg synes, at jeg har
sveert ved at forsvare at
kere rundt og lede efter

pladser i et omrade, hvor
min erfaring siger, at det
kan veere rigtig sveert at
finde et sted at holde. Sa
tagerjeg altsé nogle
chancer. Det er jeg lidt
nedt til, synes jeg.”

Citat fra Hiemmeplejen

.




forhadnd opgiver deres spgen efter parkeringspladser i specifikke
omrader, for i stedet at parkere ulovligt. Sterstedelen af de ulovlige
parkeringer, der blev observeret i labet af undersegelsen, var f.eks.
foran porte, teet pa hjerner, eller udenfor afmaerkninger. Feelles for de
ulovlige parkeringer var, at medarbejderne gjorde sig overvejelser om,
hvorvidt parkeringen ville komme til at veere til gene for andre
trafikanter i de 10-12 minutter, borgerbesgget typisk tog. Der var fra
aftenplejens side stor opmaerksomhed pé at vurdere parkeringen, sa de
ikke skulle risikere at begraense den generelle fremkommelighed for
f.eks. udrykningskeretgjer.

De ulovlige parkeringer blev af flere medarbejdere anset som en
nedvendighed, hvis tidsplanen skulle overholdes og borgerens pleje
fortsat skulle leve op til de kvalitetskrav, der stilles til den kommunale
hjemmeplejes arbejde. Medarbejderne udtrykte frustration over,
hvordan deres parkeringssituation pavirker deres tid med borgerne og
lagde i flere tilfeelde vaegt pa, at det i veerste tilfeelde bédde er borgernes
og deres egen trivsel, udfordringerne ender med at pavirke. Der blev
ofte lagt veegt pé, at medarbejderne har et stort anske om at kunne
udgve den bedste pleje og omsorg for hver borger, men at
parkeringsudfordringerne til tider ender med at veere en
bagvedliggende stressfaktor under besgget, enten grundet bekymring
for at blive palagt en afgift for ulovlig parkering, eller grundet
bekymring og spekulation om, hvor lang tid medarbejderen skal bruge
pé at finde parkering ved naeste borgerbesag pé ruten, og om de maske
igen vil blive ngdsaget til at foretage en ulovlig parkering.

En folelse af uretfaerdighed

Undervejs i undersggelsen blev der i flere tilfeelde bragt fokus pé, at nar
aftenplejen var ngdsaget til at foretage ulovlige parkeringer for at
mindske tidspresset of eventuelle forsinkelser ved de forskellige
borgerbesgg, risikerer de at blive palagt parkeringsafgifter. Disse skal
betales af medarbejderens Ilan, medmindre der er tale om en situation,
hvor den ulovlige parkering er sket i forbindelse med hjemmeplejens
udrykning ved ngdkald, f.eks. nér en borger er faldet i hjemmet.

Ifelge forvaltningens data, indhentet fra databasen Pilen i marts 2024,
erderilgbet af 2023 palagt 24 parkeringsafgifter til keretgjer, der er
registreret hos hjemmeplejen Bispebjerg-Narrebro, samt 28 afgifter til
keretgjer registreret hos hjemmmeplejen Indre By-@sterbro.

Blandt medarbejderne i aftenplejen var der en udtalt frustration og
mangel pa forstaelse for, at der ved ulovlige parkeringer bliver péalagt
afgifter til hjemmeplejens karetgjer. Det synes at veere en
gennemgéende holdning blandt medarbejderne, at hjemmeplejens
keretgjer bar fritages for afgifter, idet de udferer et essentielt arbejde pé
kommunens vegne, og fordi medarbejderne som udgangspunkt er
opmarksomme pa ikke at parkere saledes, at det kan skabe farlige
situationer for andre trafikanter. Flere medarbejdere gav derudover
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“I rigtig mange omrader
veelger jeg bare at ga fra
borger til borger, hvis jeg
ikke skal have det tunge
udstyr med. Det kan
bedre svare sig, end at
jeg skal komme for sent til
ftalen og veere sadan

"Meget af tiden kerer
mange af os péa cykler. Sa
er vinteren i Danmark
bare lang, og vi bliver
syge og treette. Nogle
gange risikerer vi jo at
smitte bade borgere og
hinanden! Og det er sveert
at rekruttere nye, synes
jeg. Nogle gange stopper
de nye igen efter deres
forste parkeringsbede,
fordi de skal betale den
selv.”

- Citat fra Hiemmeplejen
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udtryk for en staerk folelse af at blive uretfeerdigt behandlet, idet de selv
star ansvarlige for betaling af palagte afgifter. Enkelte medarbejdere
udtrykte, at de oplever en fglelse af at blive straffet for at forsgge at
udfere deres arbejde indenfor den nedvendige tidsramme.

Enkelte medarbejdere i aftenplejen udtrykte ogsé bekymring for, at
parkeringsudfordringerne og iseer egenbetaling af palagte afgifter
havde en negativ indvirkning pa rekrutteringen af nye medarbejdere.
Disse udsagn vaekkede dog ikke genkendelse hos de adspurgte
gruppeledere, som generelt ikke havde en oplevelse af stor udskiftning
blandt deres medarbejdere, heller ikke grundet parkeringsforholdene.

Manglende oplysning star i vejen for mulighederne

Gennem de samtaler og interviews, der blev foretaget i labet af
undersggelsen, dannede sig et tydeligt billede af, at langt de fleste
medarbejdere i aftenplejen havde en opfattelse af, at de keempede med
alle borgere i Kgbenhavns kommune om de samme parkeringspladser.
Der var blandt bade gruppeledere og aftenplejen en udbredt tvivl om
brugen af parkeringspladser reserveret til elbiler, med eller uden
ladestander, selvom alle hjemmeplejens karetajer enten er elbiler eller
plugin-hybridbiler.

| sommeren 2020 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en indstilling,
der gav hjemmeplejen adgang til i aftentimerne at parkere pé de 220
parkeringspladser, der degnet rundt er reserveret til erhvervskeretgjer
med gule nummerplader. Denne indstilling blev vedtaget, sa
hjemmeplejens karetojer kan benytte denne parkeringsmulighed i
tidsrummet kl. 17-07, hvor parkeringspresset er hgjest. Da
gruppelederne i aftenplejen blev adspurgt om dette, i forbindelse med
undersggelsen, udtrykte de stor undren over, at denne information ikke
var ndet frem til dem.

Aftenplejens medarbejdere gav et gennemgaende udtryk af, at de
oplevede deres parkeringsmuligheder som meget begraensede, og at
dette, samt usikkerheden blandt deres kollegaer, udgjorde en markant
stressfaktor i deres arbejdsliv. Oplevelsen af, at deres muligheder for at
finde parkeringspladser ved borgerbesgg enten var at veere heldige
eller parkere ulovligt, vidner om et behov for struktureret vidensdeling,
der konkretiserer de parkeringsmuligheder, der er tilgeengelige for
hjemmeplejens keretgjer, som resten af byens befolkning ikke
ngdvendigvis har adgang til.

Dataindsamling

Undersggelsen bestod af et omfattende feltarbejde, hvor forvaltningens
udsendte medarbejder var passager i hjemmeplejens keretgjer pé
udvalgte ruter hos aftenplejen i Bispebjerg, Narrebro, Indre By samt
@sterbro. Ruterne blev udvalgt af de respektive gruppeledere, som i
samarbejde med deres medarbejdere fandt frem til, hvilke ruter de
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"Det er faktisk et keempe

problem, at alle synes, at
de ved og har hgrt noget
forskelligt. Jeg har godt

hart om, at vi maske kan
holde pé erhvervspladser
om aftenen, men s er der

n

ogle dersiger, at det ma
vi ikke, fordi vores biler

ikke er pa gule plader, og

sa ter jeg jo ikke gore det,
nér mine kollegaer siger

.

det.”

Citat fra Hiemmeplejen




vurderede var mest repraesentative for de udfordringer, medarbejderne
i aftenplejen oplever péd parkeringsomradet.

Med udgangspunkt i aftaleteksten for Budget 24, afgreensedes
undersggelsen, s brokvarterene og Indre By var i fokus. Det er
naturligvis veerd at bemaerke, at Amagerbro og Vesterbro ikke indgér i
undersggelsen. Dette skyldes en begraenset tidsramme, samt en
vurdering af de potentielle parkeringsudfordringer baseret pa
kommunale parkeringsteellinger og beleegningsprocent i tidsrummet
kl.17-22. Her blev det vurderet, at beleegningsprocenten i
teelleomraderne pa Vesterbro mindede tilpas om tallene fra @sterbro, til
at det ikke var akut at forsgge at planleegge kersel med aftenplejen
begge steder. Samme vurdering blev foretaget med tallene fra
Ngrrebro og Amagerbro, med samme resultat, hvor Ngrrebro blev
prioriteret. Omraderne ved Bispebjerg blev inkluderet i feltarbejdet, da
hjemmeplejen har mange borgere her, og gruppelederen vurderede, at
der kunne vaere nogle relevante indsigter at hente, idet flere af
hjemmeplejens medarbejdere i dette team ofte beretter om, atde er
nedsaget til at parkere ulovligt i forbindelse med borgerbesag.

Feltarbejdet, hvor forvaltningens udsendte medarbejder karte med
aftenplejen rundt til borgerbesgag, gav mulighed flere forskellige
tilgange til dataindsamlingen. Ferst og fremmest var hensigten at fa
indblik i, hvad aftenplejen oplever af konkrete udfordringer med
parkeringerne pa deres rute. Der blev i den forbindelse indsamlet data i
form af tidsmaélinger, der begyndte nar aftenplejen fortalte, at de
pabegyndte deres sggen efter en parkeringsplads ved det pageeldende
besgg. Tidsmalingen afsluttedes nar keretgjet var parkeret, og blev
noteret med hele antal minutter og sekunder. Disse mélinger blev
foretaget ved hver parkering og er efterfelgende samlet og
systematiseret, for at give et samlet overblik over tidsforbruget pa de
enkelte ruter, som seti Figur 2.

Derudover foregik lasbende observationer pé ruterne, med primeaer
opmarksomhed pé reserverede parkeringspladser samt udskiftning pa
parkeringspladserne i omradet. Imens aftenplejen foretog
borgerbesggene, nedskrev forvaltningens udsendte medarbejder sine
observationer og fotograferede eventuelle seerlige forhold ved de
padgeeldende gader.

For at opné bedre indsigt i de frustrationer, hjemmmeplejens
medarbejdere oplever i forbindelse med deres parkeringssituation, blev
der lzbende foretaget halvstrukturerede interviews, nar der blev kert fra
sted til sted. Disse kvalitative data er blevet anonymiseret efter aftale
med de enkelte medarbejdere, og benyttes i rapporten som konkrete
udtryk for de felelser og oplevelser, medarbejderne i aftenplejen har
beskrevet. Alle medarbejdere, der igennem feltarbejdet har deltaget i
undersggelsen, er blevet oplyst om undersggelsens formal, og har givet
mundtligt samtykke til, at deres anonymiserede udtalelser kunne
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benyttes i relevant sammenhaeng i forbindelse med den endelige
rapport.

| alt deltog forvaltningens udsendte medarbejder pa seks forskellige
ruter med aftenplejen. Undersggelsen er udfert i slutningen af februar
samt marts mdned 2024, i tidsrummet kl. 15-23 péd hverdage, hvor
parkeringsteellingerne viser, at beleegningsprocenten er hgjest i de
udvalgte omrader. | dette tidsrum blev kerslen ogsa pavirket af den
daglige myldretidstrafik. Denne faktor er ikke vurderet som en
afgerende faktor for parkeringsmulighederne, og er derfor ikke
behandlet yderligere.



