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1 Indledning

Kvalitetsstandarden indeholder en generel vejledning om den hjzlp, en borger kan
forvente fra Socialforvaltningens, hvis borgeren har behov for genoptraning eller en
vedligeholdende treningsindsats med henblik pa at opretholde eller udvikle
ferdigheder, som er vasentlige i dagligdagen. Kwvalitetsstandarden indeholder en
beskrivelse af  Socialforvaltningens  serviceniveau for genoptrening og
vedligeholdende trening. Endvidere er formalet med Socialforvaltningens
kvalitetsstandard at beskrive, hvilke kvalitetskrav Socialforvaltningen stiller til levering
af genoptrening og vedligeholdende traning.

Kvalitetsstandarden er et dagligt arbejdsredskab for Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation, der som myndighedsorgan visiterer til hjelp efter
Servicelovens § 86, samt et arbejdsredskab for den Kommunale Sociale
Hjemmepleje.

Kvalitetsstandarden godkendes af Socialudvalget en gang om aret.

Kvalitetsstandarden er opdelt siledes, at der indledningsvist beskrives
Socialforvaltningens malgruppe, kriterierne for tildeling af hjxlpen samt
sagsbehandlingsfrister 1 forbindelse med visitationen. Efterfolgende beskrives,
hvordan hjalpen leveres, igangsaettes og hvilke krav, der kan stilles til borgeren i
forbindelse med leveringen af trening. Afslutningsvis beskrives kvalitetskravene til
leveringen af hjxlpen, opfelgningen pa kvalitetsstandarden samt en klagevejledning.

Der er udarbejdet en serskilt Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk bistand,
aflastning og aflesning, jf. Servicelovens §§ 83 og 84.
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2 Malsaetninger For
socialforvaltningens traeningsindsats

Socialudvalgets malsxtninger for traening tager udgangspunkt i Socialforvaltningens
overordnede mission:

Socialforvaltningens mission er at bidrage til at borgere i kontakt med
Socialforvaltningen far mulighed for at udvikle og udnytte egne ressourcer til at
realisere et godt liv og bidrage til samfundet.

Vedtaget af Socialudvalget 13. september 2006

Pa baggrund af missionen har Socialudvalget formuleret folgende to overordnede
malsztninger for treeningsindsatsen:

e Genoptrening gives for at wundgd vedvarende eller yderligere
funktionsnedszttelse og for at forbygge, at der opstar behov for eget hjxlp 1
form af personlig og praktisk hjxlp. Genoptrening skal endvidere medvirke
til at forebygge hospitalsindlaeggelser

e Vedligeholdende trening skal, i sammenhang med Socialforvaltningens
ovrige indsats, stotte og vedligeholde fysiske, psykiske og sociale ferdigheder,
saledes at borgeren opnar storst mulig grad af at vare selvhjulpen.
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3 Visitation til traening

3.1 Genoptrzening efter sundhedsloven

Ifolge Sundhedslovens § 84 skal patienter, der udskrives fra sygehus, have udarbejdet
en genoptraningsplan, hvis der efter en legefaglig vurdering er behov og mulighed
for genoptrening.

Formalet med en genoptreningsplan er at sikre et malrettet, sammenhangende og
effektivt genoptraningsforleb for patienter, der har behov for genoptrening efter et
hospitalsophold. Genoptraningsplanen skal sikre relevant information til den
sundhedsperson, der skal sikre genoptreningsydelsen til  patienten.
Genoptreningsplanen fungerer som en legelig henvisning til genoptrening efter
udskrivning fra hospital.

Der er folgende form- og indholdskrav til en genoptraningsplan:

e Genoptraeningsplanen skal vere skriftlig

e Genoptraeningsplanen skal udarbejdes i samarbejde med patienten og med
patientens informerede samtykke

e Genoptraeningsplanen  skal  senest udleveres til  patienten  pa
udskrivningstidspunktet, og den skal samtidig efter aftale med patienten
sendes til patientens bopzlskommune samt til patientens alment
praktiserende laege. I tilflde hvor patienten efter udskrivning fra sygehus har
behov  for  specialiseret  genoptrening pa et  sygehus,  skal
genoptraeningsplanen efter aftale med patienten ogsa sendes til det valgte
sygehus.

e Genoptreningsplanen skal indeholde en beskrivelse af patientens
funktionsevne umiddelbart forud for den hendelse/sygdom, der forte til den
aktuelle sygehusbehandling, herunder beskrivelse af patientens vanlige
funktionsevne i relation til kropsfunktion, aktivitet og deltagelse

e Genoptreningsplanen skal indeholde en beskrivelse af patientens
funktionsevne pa udskrivningstidspunktet, herunder af patientens aktuelle
funktionsevne i relation til kropsfunktion, aktivitet og deltagelse, der
inddrager savel patientens ressourcer som begransninger

e Genoptreningsplanen skal indeholde en beskrivelse af patientens
genoptraeningsbehov pa udskrivningstidspunktet. Beskrivelsen skal indeholde
en pracisering af, hvilke begransninger i patientens funktionsevne, herunder
hvilke(n) funktionsnedsattelse(r) samt aktivitets- og deltagelsesbegrensning,
som genoptreningen skal rette sig imod

e Genoptraeningsplanen skal angive, hvorvidt patienten efter udskrivning fra
sygehus har behov for genoptraning, som skal ydes pa et sygehus

e Genoptreningsplanen skal angive det seneste  tidspunkt  for
bopxlskommunens forste kontakt til patienten med henblik pa
tilretteleeggelse af det fortsatte genoptraningsforleb, herunder radgivning om
patientens mulighed for at vzlge imellem genoptreningstilbud. I tilfeelde
hvor en patient efter udskrivning fra sygehus har behov for specialiseret
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genoptrening pa et sygehus, skal genoptreningsplanen dog angive det
seneste tidspunkt for det valgte regionssygehus’ forste kontakt til patienten

e Genoptreningsplanen  skal indeholde  oplysninger om, hvordan
bopzlsregionen og bopalskommunen kan kontaktes.

Genoptraening i henhold til en udarbejdet genoptraningsplan varetages i Kebenhavn
Kommune af Genoptrening Kebenhavn, der er placeret forvaltningsmassigt i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Dette gelder for alle uanset alder.
Socialforvaltningen har i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
oprettet 15 degn-rehabiliteringspladser, primart forbeholdt borgere med
neurologiske lidelser. Tilbuddet er etableret med virkning fra d. 1. april 2011.

3.2 genoptraning efter serviceloven

Ifolge Serviceloven gives genoptreningen til personer, der har faet en fysisk
funktionsnedszttelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles i tilknytning til en
hospitalsindlaeggelse.

Vedligeholdende traening ydes til personer med en fysisk eller psykisk
funktionsnedszttelse og gives hyppigt i forlengelse af genoptraning i henhold til
Servicelovens og Sundhedslovens bestemmelser.

Nedenfor fremgar det, hvem der kan fi genoptraening og vedligeholdende treening
fra Socialforvaltningen, og hvordan der traeffes afgorelse om tildeling af trening.

3.3 Hjemmeplejens malgruppe

Hjemmeplejen i Socialforvaltningen henvender sig til hjemmeboende borgere 1
aldersgruppen 18 til 65 ar, som har brug for genoptrening eller vedligeholdende
treening péa grund af fysisk og/eller psykisk handicap, sindslidelser eller misbrug.

Hyvis borgeren er over 65 ar, vil denne som hovedregel fa hjxlp fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Modtager borgeren traening fra Socialforvaltningen, nar denne fylder 65 ar, kan
borgeren, hvis der foreligger en sundhedsfaglig begrundelse, fortsette med at
modtage trening fra Socialforvaltningen.

3.4 Tildeling af personlig og praktisk hjzlp

Tildelingen af genoptrening og vedligeholdende traening varetages af
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation, der har myndighedsansvaret for
bevilling af treningsydelser.

Hvis en borger har brug for genoptraening eller vedligeholdende traening, skal
borgeren henvende sig til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation. Henvendelse
om hjelp kan ligeledes komme fra parerende, praktiserende lege, sygehuse,
sagsbehandler eller fra en leverandor af hjemmehjzlp.
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Nir Socialforvaltningen har modtaget henvendelsen om hjlp, vil borgeren blive
kontaktet af Visitationen, som vil aftale et tidspunkt for et visitationsbesog i
hjemmet. Borgeren har ret til og opfordres til at have en bisidder med til samtalen,
hvis borgeren onsker det. Bisidderen kan f.eks. vare et familiemedlem eller en
anden, som borgeren har tillid til.

3.4.1 Tildelingskriterier

Visitationen sker ud fra en vurdering af borgerens funktionsniveau i forhold til
almindelige dagligdagsopgaver (f.eks. tage bad, klede sig pa, serge for maltider,
indkeb og rengoring). Funktionsvurderingen skelner mellem funktionsniveauer, som
beskriver 1 hvilket omfang, borgeren selv er i stand til at udfere opgaven. For at sikre
et forebyggende sigte med hjelpen inddrages borgerens egne ressourcer i
vurderingen og tildelingen af hjalp. Det betyder, at handicap, alder eller sygdom ikke
1 sig selv berettiger til hjalp. I et samarbejde mellem KL, Socialministeriet og en
raekke interesseorganisationer er der udviklet et Falles Sprog. Fzlles Sprog anvendes
af de fleste kommuner i Danmark og giver mulighed for, at man i beskrivelsen af
borgerens funktionsnedsxttelser og ressourcer legger vaegt pa de samme forhold.
Den funktionsvurdering, der anvendes i Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation
tager udgangspunkt i Fzlles Sprog I1.

Funktionsniveauer i Felles Sprog II: 0-4
e Funktionsniveau 0 — Ingen/ubetydelige begransninger
o Borgeren er selystendig, og har ikke behov for personassistance for at
udfore aktiviteten
e Funktionsniveau 1 — Lette begrensninger
o Borgeren er den gktive part, og kan med /fet_personassistance udfore
aktiviteten

e Funktionsniveau 2 — Moderate begransninger
O Borgeren er den gktwe part, og kan under forudswtming af moderat

personassistance udfore aktiviteten

¢ Funktionsniveau 3 — Svere begraensninger

O Borgeren deltager, og kan under forudsatning af omfattende personassistance
udfore aktiviteten
e Funktionsniveau 4 — Totale begransninger
o Borgeren er ude af stand ved egen indsats at udfere aktiviteten, og har
brug for fuldstwndig personassistance for at kunne udfore aktiviteten

Bevilling af hjelpen skal altid tage afset i en konkret individuel vurdering af
borgerens behov. Det wvil sige, at hjelpen skal gives pa baggrund af en
helhedsorienteret vurdering af ansegningen, hvor borgerens samlede behov for
genoptraning eller vedligeholdende traening indgar 1 de faglige overvejelser i forhold
til, hvilken hjzlp og hvor meget hjxlp borgeren er berettiget til.

Afgorelsen skal gives i overensstemmelse med gzldende lovgivning, og skal bla.
indeholde begrundelse og formal med hjzlpen.

3.4.2 Visitationsforlabet
For at afklare borgerens behov for genoptraening eller vedligeholdende traning
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gennemfores et visitationsbesog. Visitationssamtalen tager udgangspunkt i borgerens
dagligdag, helbred, familiesituation og netverk. Samtalen vil handle om mulighederne
for selv at klare personlig pleje og omsorg, daglig husferelse, kontakt til omverdenen
m.v.

Genoptraning

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation foretager en konkret vurdering af
behovet for genoptraning efter sygdom, der ikke har nedvendiggjort en
hospitalsindleggelse. Safremt der findes behov for genoptraning tages der kontakt til
en privat praktiserende fysioterapeut, der udarbejder et forslag til en
genoptraeningsplan, der efterfolgende bliver godkendt af Hjemmeplejevisitationen.
Genoptrening vil som udgangspunkt ske i borgerens eget hjem. Visitationen afgor,
om treningen udferes af fysioterapeut eller hjemmehjxlper. I enkelte tilfelde vil
genoptraningen kunne foretages i1 forbindelse med ophold pa en rehabiliteringsplads
pa Arbejde Adlers Hus.

Vedligeholdende traning

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation foretager en konkret vurdering af
behovet for vedligeholdende traening. Vedligeholdende traening ydes til borgere med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og ydes ofte i forlengelse af genoptrening
efter Servicelovens eller Sundhedslovens bestemmelser. Normalt vil vedligeholdende
treening blive leveret af de daglige hjemmehjalpere i forbindelse med levering af
anden form for hjemmehjzlp. Vedligeholdende trening ydes normalt for en periode
pa tre maneder, men kan forlenges yderligere tre maneder, hvis der skennes behov
herfor.

Rebabiliteringspladser

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation kan efter indstilling fra hospitalerne og i
samarbejde med Genoptrening Kebenhavn tilbyde ophold pa en
rehabiliteringsplads.  Rehabiliteringspladserne  er  forbeholdt  borgere  med
neurologiske lidelser, men kan i serlige tilfxlde tilbydes andre malgrupper. Et
rehabiliteringsophold vil normalt kunne straekke sig op til 12 ugers varighed.

Hjalp til selvhjelp

Formalet med hjxlpen er, at gore borgeren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette
ikke er muligt, at gore borgeren i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.
Samtalen vil derfor dreje sig om i hvilket omfang, borgeren selv kan komme til at
varetage visse opgaver igen (med hjalp og stette), og i hvilket omfang
Socialforvaltningens hjemmehjxlp kan bidrage hertil.

For at kunne arbejde hen imod dette formal, opstiller borgeren og visitatoren
konkrete og malbare mal for indsatsen. Disse mal vil senere danne grundlag for
udforelsen af hjzlpen. I den forbindelse vil visitatoren drefte med borgeren, i hvilket
omfang en indsats i form af personlig pleje og praktisk bistand kan medvirke til at
underbygge de opstillede mal.

Socialforvaltningens indsats og serviceniveau for personlig pleje, praktisk bistand,
aflosning og aflastning efter Servicelovens {§ 83 og 84, er beskrevet i en sarskilt
kvalitetsstandard.
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Den samlede indsats

Visitatoren vil danne sig et overblik over den evrige indsats, som sker i hjemmet.
Dette kan eksempelvis vare sygepleje, hjemmevejledning,
stottekontaktpersonsordning mv. Hjemmehjxlpens indsats skal si vidt muligt
planlegges i sammenhang med den ovrige indsats.

Alle oplysninger samles i en journal, som indeholder en beskrivelse af borgerens
funktionsniveau, en faglig vurdering samt begrundelse for den trufne afgorelse. Det
er meget vigtigt, at borgeren medvirker til at fa alle relevante oplysninger med i
vurderingen af behovet for hjlp.

Vurdering af bjemmet som arbejdsplads

Visitator skal oplyse borgeren om, hvilke krav der stilles til hjemmet, som en
arbejdsplads for kommunens medarbejdere i forbindelse med genoptrening og
vedligeholdende trening. Herunder krav om anvendelse af szxtlige hjelpemidler.

Samtykkeerklering

I forbindelse med samtalen vil borgeren evt. blive bedt om at underskrive en
samtykkeerklering, som skal bruges til at indhente oplysninger, f.eks. fra den
praktiserende lege. Disse oplysninger indhentes, sa ansegningen kan behandles med
hensynstagen til borgerens samlede situation.

Hvis borgeren ikke ensker at give samtykke, treffes afgorelsen om hjxlp pa det
foreliggende grundlag.

3.4.3 Visitation til ydelser
Visitationen til genoptrening og vedligeholdende trening foretages som tildeling af
ydelser i overensstemmelse med Socialforvaltningens ydelseskatalog.

Ydelseskataloget med beskrivelsen af, hvilke ydelser, der kan tildeles i forbindelse
med visitationen til genoptrening og vedligeholdende traning fremgiar af kapitel 10.
Vedligeholdende trening vil ofte blive leveret sammen med hjemmehjalp. Se
ydelseskataloget for hjemmehjzlpsydelser i Kvalitetsstandarden for personlig og
praktisk hjalp.

3.4.4 Skriftlig afgoerelse

Efter visitationsbesoget udarbejder Socialforvaltningens visitator en begrundet,
skriftlig afgorelse. Afgorelsen traffes pa grundlag af funktionsvurderingen, som
visitatoren har udarbejdet i forbindelse med besoget i hjemmet, samt eventuelle
andre oplysninger, der indhentes i forbindelse med Socialforvaltningens behandling
af borgerens ansegning. Afgerelsen indeholder oplysninger om:

e Hyvilke ydelser hjelpen omfatter

e Hvor ofte hjzlpen ydes (typisk antal gange pr. dag eller pr. uge)
e Formailet med hjxlpen

e Kontaktoplysninger
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e Klagevejledning

Afgorelsen bliver sendt til borgeren — evt. sammen med kopi af funktionsvurdering
og samtykkeerklaring.

Som modtager af trening er borgeren selv forpligtet til at kontakte og informere
Visitationen om alle @ndringer, der har betydning for de ydelser, der er blevet tildelt.

3.4.5 Sagsbehandlingsfrister
Socialudvalget har fastsat folgende tidsfrister for behandling af borgerens
henvendelse om traening:

e Hyvis der anseges om genoptrening eller vedligeholdende traening, skal
henvendelsen vaere behandlet indenfor 14 dage

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation foretager en lobende opfelgning pa alle
traeningsforlob.
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4 Levering af treening

Umiddelbart efter, at Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation har truffet en
afgorelse om genoptrening eller vedligeholdende traning, szttes hjelpen i gang. 1
det folgende beskrives principperne for leveringen af den bevilligede traning.

I de fleste tilfzlde vil genoptrening blive leveret af en privat praktiserende
fysioterapeut og efter en udarbejdet og godkendt genoptraningsplan.
Vedligeholdende trening vil oftest ske i sammenhang ved levering af hjemmeh;jalp.
I ganske sxrlige tilfaelde vil den vedligeholdende traning blive leveret som en
enkeltstiende ydelse.

Levering af treningsydelser er ikke omfattet af borgerens mulighed for frit
leverandorvalg.

4.1 Opstart af hjalpen

Kort tid efter, at Visitationen har truffet afgorelse om tildeling af hjxlp, vil borgeren
blive kontaktet af en privat praktiserende fysioterapeut eller Socialforvaltningens
Sociale Hjemmepleje, som vil aftale et tidspunkt for det forste besog. Ved dette
besog aftales neermere om tilretteleggelsen af traeningen.

Det vil sige:
e Hyvilke ugedage treningen vil forega
e Forventet tidspunkt
e Hvordan der samarbejdes malrettet om de mal, som er opstillet for indsatsen

e Hvordan treningen tilrettelegges i sammenhang med savel hjemmehjxlpen
som anden hjzlp

I de tilfelde, hvor den vedligeholdende trening er knyttet til levering af
hjemmehjalp, skal indsatsen sxttes 1 gang samtidigt med hjemmehjzlpen indenfor de
tidsfrister, som er fastsat for hhv. personlig og praktisk hjelp. Disse tidsfrister er
beskrevet i kvalitetsstandarderne for hjemmehjalp.

Hvis vedligeholdende traening er bevilget som enkeltstiende ydelse, skal indsatsen
settes 1 gang indenfor 7 dage.

Endvidere kan det vare vigtigt i serlige komplekse plejeforleb, at sikre en twet
kommunikation med parerende vedrerende hjemmehjelpen. Til dette formal
anvendes Samarbejdsbogen. Bogen indeholder sundhedsoplysninger,
samtykkeerklering, information om tildelt hjxlp og fungerer som dialogredskab
mellem visitator, leverandor og borger/pérorende i hjemmet. Samarbejdsbogen kan
evt. medbringes ved indleggelse pa hospital.

4.2 Endringer i leveringen af hjelpen

Borgeren er forpligtet til at informere om alle @ndringer, der har betydning for de
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treningsydelser, der bliver leveret. Dette kan vare andringer i behov og/eller
funktionsevne. I disse tilfelde skal Visitationen kontaktes med henblik pa en
revisitation.

/Endringer kan ogsia vare, at borgeren tager pa besog, ferie eller indlegges pa
hospitalet. I disse tilfaelde skal borgeren kontakte fysioterapeuten eller Den Sociale
Hjemmepleje med henblik pa, at hjelpen enten skal flyzzes eller aflyses.

Fihytning eller aflysning af aftale
Hvis borgeren onsker at flytte eller aflyse en aftale, skal borgeren kontakte
fysioterapeuten eller Den Sociale Hjemmepleje sa hurtigt som muligt.

Borgeren skal vare opmarksom pa, at dem, der leverer hjxlpen, har pligt til at sikre
sig, at borgeren ikke er blevet alvorligt syg eller er kommet til skade, hvis der ikke
lukkes op 1 forbindelse med et aftalt besog. Hvis hjemmeplejen ikke opnar kontakt
med borgeren eller pa anden made far sikkerhed for at borgeren ikke er hjemme, vil
hjemmeplejen kontakte politiet for en nermere undersogelse.
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3) Kvalitetskrav til leveringen af
traening

Socialudvalget har opstillet en rakke konkrete mal for levering af treningsydelser.
Kvalitetskravene er folgende:

Fast kontaktperson hos fysioterapeut eller Den Sociale Hjemmepleje
Fast kontaktperson hos Hjemmeplejevisitationen

Tilstreebe samme medarbejder i hjemmet

Ingen aflysninger af treningsydelser

Erstatningsbesog tilbydes straks ved aflysning

Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjelp pa over 1 time skal
der ske meddelelse til borgeren

AN e

1) Fast kontaktperson hos fysioterapeut eller Den Sociale Hjemmepleje

For at sikre tilgeengelighed hos fysioterapeuten eller Den Sociale Hjemmepleje og en
kontinuitet i den hjalp borgeren modtager, er det vigtigt, at borgeren tildeles en fast
kontaktperson.

2) Tildeling af fast kontaktperson hos Hjemmeplejevisitationen
Hjemmeplejevisitationen skal oplyse, hvilken visitator der kan kontaktes, hvis
borgeren har sporgsmal vedr. udmalingen af traeningsydelser.

3) Tilstrebe samme medarbejder i hjemmet

I forbindelse med Socialudvalgets malsaetning om at sikre en sammenhxngende og
helhedsorienteret indsats, er det vigtigt, at der er kontinuitet 1 leveringen af ydelser.
For at sikre dette, er det et kvalitetskrav, at der sikres farrest mulige medarbejdere i
hjemmet.

4) Ingen aflysninger af treeningsydelser
For at sikre, at borgeren fir leveret de ydelser, som er bevilligede, stiller
Socialudvalget som kvalitetskrav, at ingen besog vedrerende traeningsydelser aflyses.

5) Erstatningsbesgg tilbydes straks ved aflysning

For at sikre, at borgeren far leveret de traeningsydelser, som er bevilligede, stiller
Socialudvalget som kvalitetskrav, at der ved alle aflysninger straks aftales
erstatningsbesog.

6) Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjelpen over 1 time skal der
ske meddelelse til borgeren

Kan fysioterapeuten eller Den Sociale Hjemmepleje ikke efterleve aftalen om
tidspunktet for levering af traeningsydelser, er de forpligtet til at meddele borgeren
evt. endringer.
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6 Opfelgning pa
Kvalitetsstandarden

Socialudvalget skal folge op pa Kvalitetsstandarden hvert ar for at sikre, at
malsztningerne for traeningsindsatsen samt kvalitetskravene til leveringen af hjalpen
realiseres, jf. Bekendtgorelse nr. 299 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandor
af personlig og praktisk hjelp m.v. af d. 25. marts 2010.

6.1 Tilsyn med levering af ydelse

Opfolgningen sker lobende ved hjalp af stikprevekontrol.

Endvidere gennemfores en brugertilfredsheds-undersogelse. Det sker ved
opfolgningen/revisitering, hvor visitator beder borger besvare et anonymt
sporgeskema. Denne undersogelse gennemfores i tre maneder hvert ér.
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I Klagevejledning

Er borgeren utilfreds med Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitations afgerelse om
genoptraning eller vedligeholdende trening, kan der indgives en klage.

Hvis borgeren er utilfreds med Hjemmeplejevisitationens behandling af den
indgivende ansegning, kan borgeren rette henvendelse til Hjemmeplejevisitationen
igen.

7.1 Klage over afggrelse om genoptrening og vedligeholdende traening

Er borgeren uenig i den trufne afgorelse, kan sagen indbringes for Det Sociale
Navn, Statsforvaltningen Hovedstaden. Det skal ske senest fire uger efter, at
borgeren har modtaget brevet med Socialforvaltningens afgorelse.

Klagen skal sendes til:

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation
Bernstorffsgade 21, 2. sal
1592 Kobenhavn V.

Kontoret vil herefter sende klagen og ovrige relevante sagsakter til Det Sociale
Nevn.

Det Sociale N@vn kan fastholde eller ndre Socialforvaltningens afgorelse.

7.2 Klage vedr. levering af genoptraening og vedligeholdene traening

Hvis borgeren er utilfreds med leveringen af den tildelte traning, skal borgeren i
forste omgang tale med den behandlende fysioterapeut eller Den Sociale
Hjemmepleje. Borgeren har ligeledes mulighed for at henvende sig til Visitationen.

Hvis borgeren vil klage over leveringen af genoptrening eller vedligeholdende
treening, skal borgeren henvende sig til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation.

Efterfolgende kan Forvaltningen patale overfor fysioterapeut eller Den Sociale
Hjemmepleje, at leveringsforholdene bor xndres.

Borgeren vil herefter modtage et brev fra Socialforvaltningen, som svarer pa klagen.

Niar det galder sager om selve leveringen af genoptrening og vedligeholdende
treening, har borgeren ikke mulighed for at anke sagen til Det Sociale Nevn.

7.3 borgerradgiveren
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Der er endvidere mulighed for, at borgeren kan klage til Kebenhavns Kommunes
Borgerradgiver, der specielt tager sig af klager over kommunens sagsbehandling,
personalets opforsel eller personalets udferelse af praktiske opgaver. Man kan ogsa
klage til Borgerradgiveren, hvis man mener, at man er blevet udsat for
diskrimination.

7.4 brugerrad

Som et led i Kobenhavns Kommunes bestraebelse pa at udbygge brugerinddragelsen
pa hjemmehjalpsomradet er der oprettet et brugerrad for Socialforvaltningens
Hjemmepleje.

Brugerradet er ikke et klageorgan og kan derfor ikke behandle specifikke sager om
enkelte personers forhold. Derimod har Brugerradet en radgivende rolle i forhold til
hjemmeplejens daglige virker.
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38 Lovgrundlag

Reglerne for genoptrening og vedligeholdende traening findes i henholdsvis
Sundhedslovens §§ 84 (genoptreningsplaner) og 140 samt Servicelovens § 86.

8.1 Sundhedslovens §§ 84 og 140

§ 84

Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaxtter naermere regler om, at regionsradet
tilbyder en genoptraeningsplan til patienter, der har et legefagligt begrundet behov
for fortsat genoptraning efter udskrivning fra sygehus.

§ 140

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptrening til personer, der
efter udskrivning fra sygehus har et legefagligt begrundet behov for genoptrening,
jif. § 84 om genoptraningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen indsats efter stk. 1 tilrettelegges i sammenhang med
de kommunale treeningstilbud m.v. 1 henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraning i henhold til
stk. 1 ved at etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af
aftaler herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsztter naermere regler om patienternes
mulighed for at valge mellem genoptreningstilbud.

8.2 servicelovens § 86

§ 86

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptrening til athjelpning af fysisk
funktionsnedszwttelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaggelse

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske ferdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller swrlige sociale problemer har behov herfor.
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9 Kontaktoplysninger

I det nedenstiende fremgar kontaktoplysninger pa hhv. Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation og Den Sociale Hjemmepleje. Onskes information om de
privat praktiserende fysioterapeuter, som benyttes af Socialforvaltningen skal der
rettes henvendelse til Visitationen.

Kontaktoplysningerne opdateres lobende pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside
www.kk.dk

9.1 Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation visiterer hjemmehjzlp og trening til
borgere med handicap, sindslidelser, misbrug og andre sociale problemstillinger.

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation
Bernstorffsgade 21, 2. sal

1592 Kobenhavn V

TIf. 33 17 30 00 / 33 17 30 20

Fax. 3317 30 18 /33 17 34 85

Traffetid pa telefon alle hverdage mellem 10 — 14.

Distrikt E-mail (sikker e-postkasse)
Amager visamager@sof.kk.dk
Bispebjerg/Notrebro/Emdrup visbispebjerg@sof.kk.dk
Bronshoj/Husum/Vanlose visbronshoj@sof.kk.dk
Valby/Vesterbro visvalby@sof.kk.dk
Osterbro/Indre by/Christianshavn visosterbro@sof.kk.dk

9.2 Socialforvaltningens Sociale hjemmepleje

Socialforvaltningens Sociale Hjemmepleje er den kommunale leverander af
hjemmehjaelp og trening. Den Sociale Hjemmepleje arbejder 1 fem
hjemmehjalpsdistrikter, hvor der i hvert distrikt er en rakke hjemmehjxlpsgrupper.

Den kommunale leverander leverer hjemmehjxlp og trening til borgere med
handicap, sindslidelser, misbrug og andre sociale problemstillinger.
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10 Ydelseskatalog

I dette afsnit vil det fremga, hvilke ydelser der er mulighed for at fa tildelt i
forbindelse med en afgerelse om genoptraning eller vedligeholdende trening.

Overordnet er savel genoptrening som vedligeholdende trening, en kortvarig,
malrettet indsats, som har til formal at genoptrene borgerens funktionsevne eller
vedligeholde borgerens faerdigheder i forbindelse med udferelse af daglige opgaver.
Der opstilles mal for treningsindsatsen, som knytter sig til borgerens mulighed for at
varetage daglige opgaver selv, helt eller delvist.

Traeningen vedrorer savel fysiske ferdigheder som styrke, udholdenhed og
koordinationsevne samt mentale ferdigheder som koncentration og hukommelse.

10.1 Genopraning i hjemmet

Genoptrening skal i modsatning til Sundhedslovens bestemmelser ikke kun ydes
efter en legefaglig vurdering. Det vil siledes ofte vare borgeren selv eller den
kommunale hjemmepleje, der registrerer behov for genoptrening. Malgruppen for
genoptraning efter Servicelovens bestemmelser vil typisk vaere zldre borgere, men
Socialforvaltningens malgruppe vil ogsa i begraenset omfang kunne vare omfattet af
Servicelovens § 86, stk. 1.

Genoptrening omfatter en malrettet trening, som har til formal at borgeren opnar
samme grad af funktionsevne, som forud for den aktuelle sygdom. Genoptraning er
tidsmassigt begranset til en periode, hvor funktionsniveauet fortsat kan forbedres.

Genoptraning i hjemmet

Ydelsen kan Genoptreningsydelsen kan omfatte:

omfatte e Udarbejdelse af en genoptraeningsplan ved privat
praktiserende fysioterapeut

e Instruktion og undervisning

e Malrettet fysisk genoptrening

e Trening 1 forbindelse med erhvervsmaessig

tilknytning
Ydelsens omfang | Genoptraning kan som hovedregel ske 1-3 gange om
ugen.
Genoptreningen fortsetter sa leenge
funktionsniveauet kan forbedres gennem yderligere
trening.

Det er vasentligt, at treningen beskrives med et klart
mal, med angivelse af det onskede resultat og en
tidshorisont for indsatsen.

Hvad koster e Ydelsen er gratis
ydelsen
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Er der mulighed |eo Ngj

for frit valg af

leverandor

Hvordan folges e  Visitationen tilpasser lobende tilbuddet efter
der op pa hjzlpen modtagerens behov

10.2 vedligeholdende traning i hjemmet

Malgruppen for vedligeholdende trening er personer, som pga. af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller swrlige sociale problemer vurderes at have behov for
vedligeholdende traening. Vedligeholde traning ydes ogsa til personer med kroniske
lidelser 1 det omfang, disse personer har brug for en individuel treningsindsats.

Vedligeholdende trening skal understotte og vare forbundet med varetagelse af
daglige rutiner i hjemmet, personlige hygiejne samt varetagelse af kontakt med
omverdenen f.eks. skriftlig og mundtlig kommunikation, opgaver i forbindelse med
erhvervsmassig tilknytning m.v.

Vedligeholdende treningen tenkes ind i og sammen med tildelingen og leveringen af
andre ydelser i hjemmet, feks. hjemmehjxlp, socialpedagogisk bistand,
stottekontaktpersonordning m.v.

Tilbuddet om vedligeholdende traning skal ses i sammenhang med genoptraning.
Ofte vil der 1 forlengelse med et afsluttet genoptreningsforleb efter Serviceloven
eller Sundhedsloven vare behov for vedligeholdende traning med henblik pa at
fastholde det erhvervede funktionsniveau.

Vedligeholdende traening i hjemmet

Ydelsen kan Den vedligeholdende trening kan omfatte:

omfatte e Instruktion og undervisning (i daglige rutiner,
personlig hygiejne, kontakt til omverdenen m.v.)

e Opfolgning pa genoptraning efter
Sundhedsloven og Servicelovens bestemmelser

e Trening af mentale faerdigheder (hukommelse,
koncentrationsevne, struktur i dagligdagen etc.)

e Trening i forbindelse med udferelse af personlig
pleje

e Trening i forbindelse med praktiske opgaver i
hjemmet (indkeb, rengoring, madlavning, tojvask)

e Trening i forbindelse med erhvervsmassig
tilknytning
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Ydelsens Vedligeholdelsestrening kan som hovedregel ske 1-3

omfang gange om ugen 1 op til tre maneder. Herefter er
mulighed for at hjzlpen kan forlenges i yderligere tre
maneder.
Det er vasentligt, at treningen beskrives med et klart
mal, med angivelse af det onskede resultat og en
tidshorisont for indsatsen.

Hvad koster e Ydelsen er gratis

ydelsen

Er der mulighed |e Nej

for frit valg af

leverandar

Hvordan folges |e Visitationen tilpasser lebende tilbuddet efter

der op pa modtagerens behov

hjalpen

Rehabiliteringsophold

Ydelsen kan e Dognophold pa rehabiliteringscenter Hasselbo.

omfatte e Omfatter trening og pleje

Ydelsens Op til 12 ugers ophold

omfang

Hvad koster e Der betales kr. 115 pr. dogn

ydelsen

Er der mulighed |e Nej

for frit valg af

leverandar

Hvordan fﬂlges e Visitationen

der op pa

hjalpen
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kvalitetsstandard 2011

-for genoptreening og vedligeholdende traening

efter servicelovens § 86

-til borgere med handicap, sindslidelse eller misbrug

Redaktion
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation

Kontakt
Kgbenhavns Kommune
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