Regnskabscirkulare 2011 — Del 3

Kebenhavns Kommune
Okonomiforvaltningen

Regnskabscirkulaere for Kebenhavns Kommune

DEL 3

Oversigt over aktiviteter, ydelser, mal og resultater.
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Beredskabskommissionen

Regnskabscirkulare 2011 — Del 3

Ydelse: '""Brandforebyggelse"

Brandforebyggelse fordelt pa indhold

Pris (1.000 kr., 2011 P/L)

Brandforebyggelse fordelt pa indhold

12.533

I alt

12.533

Ydelse: ""Brand- og redningsberedskab"

it GgrEEssEi e R | e @ eep e a0l BIL) Mangde | Enhedspris
indhold

Brand og redningsberedskab 223.593 78 2.867
I alt 223.593
Mal: "Brand- og redningsberedskab"

Budgetmalene for ydelsen "Brand - og Redningsberedskab" fremgér af nedenstédende tabel.

| Budgetforslag 2011 Budget 2010 Resultat 2009
Aktivitetsoplysninger

Antal kersler til Brand- og redningsopgaver 7.000 7.000 6.576
Brand- og redningsberedskabets

gennemsnitlige respondstid (ferst medte 7 min 7 min 5 min 23 sek.
koretgj)

Resultatmal

Brand- og redningsberedskabets fremkomst o o N
til sted inden for 10 min (forst medte keretd)) o7 % o7 % 9793 %
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Borgerradgiveren
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Ydelse: ”Borgerradgiveren”

Ydelse

Mangde

Enhedspris (1.000 kr.)

Borgerradgiveren

8.036
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Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Bevilling: "Beskzeftigelsesindsats, serviceudgifter"

Ydelse: "Kontaktforleb"

. Enhedspris Enhedspris
WG (L) VB2010 (kr.) | VB2011 (kr.)
Kontaktforleb og formidling 9.119 3.825
Mzangde Mzangde
Mzngde, berorte (VB2010) | (VB2011)
Antal kontanthjelpsmodtagere,
revalidender og a- 35.145 83.512
dagpengemodtagere
Ydelse: ""Sygedagpengeopfolgning"
. Enhedspris Enhedspris
WG (L) VB2010 (kr.) | VB2011 (kr.)
Opfolgning 2.381 1.967
Mzangde Mzangde
Mzngde, berorte (VB2010) | (VB2011)
Antal berorte
sygedagpengemodtagere over 4 35.500 34.450
uger.

Ydelse: "Indsats for personer pa ledighedsydelse og fleksjob"

. Enhedspris Enhedspris
Nettopriser (kr.) VB2010 (kr.) | VB2011 (kr.)
Samlet forlab 4.086 4.234
Mzangde Mzangde
Mzngde, berorte (VB2010) | (VB2011)
Fleksjob og ledighedsydelse 4.075 3.925
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Ydelse: "Ydelsesadministration"
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Enhedspris (kr.) VB2010 VB2011

Kontanthjelp og ledighedsydelse 2606 2401

m.v.

Syge- og barselsdagpenge m.v. 1.038 1.035

Mangde Mangde
Mzengde, berorte (VB2010) | (VB2011)

Anta! kontanthjelpsmodtagere og 35145 36.607

revalidender

Antal sygedagpengemodtagere 35.500 34.450
Bevilling: "Eftersporgselsstyret indsats"
Ydelse: "Beskeftigelsestilbud"

Ydelse Mangde | Mangde | Enhedspris VB2010 Enhedspris VB2011
VB2010 | VB2011 (kr.) (kr.)
Brutto Netto Brutto Netto

Tilbud til

kontanthjelpsmodtagere og 35.145 36.607 20.006 12.553 19.236 11.971
revalidender

Tilbud til a-dagpengemodtagere 43.878 46.905 13.295 5.628 7.993 4.072
Tilbud il 35500 | 34.450 2.675 1.340 2.937 1.458
sygedagpengemodtagere

Ydelse: "Introduktionsprogrammer og sprogundervisning til EU/EOS borgere"

Introduktionsprogrammer Enhedspris VB2010 (kr.) Enhedspris VB2011 (kr.)
Brutto Netto Brutto Netto
Integrationsprogram i alt 37.512 15.674 33.468 14.462
D e O e pri s VR2 010! (lx)) Enhedspris VB2011 (kr.)
selvforsergede borgere
Brutto Netto Brutto Netto
Danskundervisning pr. modul 19.373 8.703 17.499 7.918
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. . Mzangde Mzangde
Integrationslovsudlendinge (VB2010) (VB2011)
Integrationslovsudlendinge i alt 1.650 1.850

Danskundervisning for Mangde Mangde
selvforsggede (VB2010) (VB2011)
Moduler i alt 7.850 8.650
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Bevilling: "Eftersporgselsstyrede overforsler - forsergelsesydelser'
Ydelse: "Kontanthjaelp, arbejdsleshedsdagpenge og lentilskud"

Kontanthjelpsydelser Bruttoydelse Refusion Nettoydelse

Kontanthjelp aktiv 122.867 65/0 pct. 45.479
Kontanthjelp passiv 144.696 35/0 pct. 98.249
Revalideringsydelse 192.487 65/0 pct. 68.333

Dagpen Bruttoydel G Nettoydelse

Epenge ruttoydelse medfinansiering Y

Dagpege i karensperiode 175.268 0 pct. -
Dagpenge aktiv (over 12 uger) 175.268 25 pct. 43.817
Dagpenge passiv (over 12 uger) 175.268 100/50 pet. 96.579
Lontilskud - forsikrede ledige 175.268 25 pet. 43.817

Andre forsergelsesydelser Bruttoydelse Refusion Nettoydelse
Introduktionsydelse 80.118 50/0 pct. 40059
Orlovsydelse og job med lentilskud offentlige
virksomheder 84.076 >0/0 pet. 75.406

Kontanthgaelpsydels er, antal R2009 VB2010 VB2011
helarsmodtagere

Kontanthjelp aktiv 9.426 9.741 10.174
Kontanthjelp passiv 11.384 12.089 12.826
Revalideringsydelse 1.416 1.500 1.596
I alt 22.226 23.330 24.596
Dagpenge, antal helarsmodtagere R2009 VB2010 VB2011
Dagpenge i karensperiode (op til 4 680 4.065
12 uger)
Dagpenge aktiv (over 12 uger) 2.629 2.309
Dagpenge passiv (over 12 uger) 6.289 7.660
Lentilskud - forsikrede ledige 1.028 1.600
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I alt 14.626 15.634 |
Andre forsergelsesydelser, antal helarsmodtagere R2009 VB2010 VB2011
Introduktionsydelse 68 60 85
erovsydelse og job med lontilskud offentlige 65 146 75
virksomheder
I alt 133 206 160
Ydelse: "Fleksjob, ledighedsydelse og seniorjob"
Enhedspriser Bruttoydelse Refusion Nettoydelse

Lontilskud til personer i fleksjob 150.444 65/50/0 % 62.435
Skanejob og ledighedsydelse til
kontanthjlps- og 205.043 35/0 % 167.901
sygedagpengemodtagere, der
afventer fleksjob
Seniorjob 319.910 - 210.692

Antal helarsmodtagere Bruttoydelse Refusion Nettoydelse
Lﬂntl{skl}d til personer 1 fleksjob 21305 2950 2376
og skanejob
Skéanejob og ledighedsydelse til
kontanthjelps- og 627 760 715
sygedagpengemodtagere, der
afventer fleksjob
Seniorjob 3 78 78
| alt 2.955 3.088 3.169
Ydelse: "Sygedagpenge"

Enhedspriser sygedagpenge Varighed Bruttoydelse Refusion Nettoydelse
Sygedagpenge 5-52 uger 159.431| 65/50/35 pct. 93.635
Sygedagpenge Over 52 uger 194.926 0 pct. 194.926

Indtegter fra
Sygedagpenge regres (8.195.000) S0Pt 4 .097.500)
Syge(}agpenge, antal Varighed Bruttoydelse Refusion Nettoydelse
helarsmodtagere
Sygedagpenge 5-52 uger 5.202 5500 5.350
Sygedagpenge Over 52 uger 2.075 1301 1.335
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Indtegter fra
Sygedagpenge regres 1 1 1
I alt 7.277 6.801 6.685
Bevilling: "Eftersporgselsstyrede overforsler - forsergelsesydelser'
Ydelse: "Kontanthjzelp, arbejdsleshedsdagpenge og lentilskud"
Antal kontanthjaelpsmodtager i
S R2007 R2008 R2009 VB2010 | VB2011

Aktiverede 8.440 8.376 10.842 11.241 11.769
Passive 12178 11.371 11.384 12.089 12.826
| alt 20.618 19.747 22.226 23.330 |24.596
Aktiveringsgrad 40,9 42,4 48,8 48,2 47,8
Generelt
Resultatmal 2011

Mal 2010 Resultatkrav 2011 Resultat 2010 | Resultat 2009
Arbejdskraftreserven (Mal 1)
Antallet af ledige med mere end tre
méneders sammenhangende offentlig o Ksimal Mal forst fra | Mal forst fra
forsergelse (arbejdskraftsreserven) skal Ma stige maksimalt 0,8 pet. 2011 2011
begranses til 15.606 personer (personer i
ledighed og aktivering) i december 2011,
svarende til en stigning pé 0,8 pct. fra
december 2009 til december 2011.
Forsegelsesordninger (Mal 2)
Antallet af personer pa permanente Uzendret niveau i december . .
forsergelsesordninger (ledighedsydelse, 2011 i forhold til december Mal forst fra | Mal forst fra
fleksjob og fertidspension) skal begranses 2009 2011 2011
til 20.372 personer (fuldtidspersoner) i
december 2011, det vil sige uendret niveau
i december 2011 i forhold til 2009.
Ungeindsatsen (Mal 3)
Antallet af unge pa offentlig forsergelse
under 30 4r skal begrenses til 10.406 M4 stige maksimalt 2,4 pet. Mal forst fra | Mal forst fra
personer (fuldtidspersoner i ledighed og ’ 2011 2011
aktivering) i december 2011, svarende til
en stigning pé 2,4 pct. fra december 2009
til december 2011.
Indvandrere (Mal 4) Ma stige maksimalt 1,9 pct. | Mél forst fra | Mal forst fra
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Antallet af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere pé offentlig forsergelse skal
begranses til 16.094 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i
december 2011, svarende til en stigning pa
1,9 pct. fra december 20009 til december
2011.
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2011

2011

Kommunens gvrige mal

Stigning i akademikerledigheden
(december 2011-niveauet i forhold til
december 2010) skal vaere relativt mindre
end den generelle ledighedsstigning.

Relativt mindre stigning i
akademikerledighed end den
generelle ledighedsstigning.

21,6 pet.

70,4 pct.

Antallet af sygedagpengeforleb over 26
uger skal nedbringes med 7,5 pct. fra
december 2010 til december 2011.

7,5 pct.

20,8 pet.

23,9 pct.

Der etableres min. 300 midlertidige
stillinger med uddannelsesperspektiv for
unge.

Min. 300 midl. stillinger

Mal forst fra
2011

Mal forst fra
2011

Der oprettes introduktionsforleb til
uddannelse pa erhvervsskolerne for min.
400 unge.

Min. 400
introduktionsforleb.

Mal forst fra
2011

Mal forst fra
2011

Der gennemfores min. 50 ekstra
jobrotationsforlgb i 2011.

Min. 50 ekstra
jobrotationsforlgb

Mal forst fra
2011

Mal forst fra
2011

Der gennemfores min. 100 ekstra
kombinationsforleb, hvor ledige med
indvandrerbaggrund tilbydes undervisning i
dansk i kombination med
beskaftigelsestilbud.

Min. 100 ekstra
kombinationsforlgb

Mal forst fra
2011

Mal forst fra
2011
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Borne- og Ungdomsudvalget

Borne- og Ungdomsudvalget

Ydelse: ”Vuggestue og dagpleje (0-2 ar)”

. Mangde (antal
Ydelse Enhedspris (kr.) -
Vuggestue ogdagpleje 113.365
Ydelse: ""Bornehavebern (3-5 ar)
Ydelse Enhedspris (kr.) Mzengde (antal bern)
Bernehavebern 75.191
Ydelse: "Fritidshjembern (6-9 ar)"
Ydelse Enhedspris (kr.) Mengde (antal bern)

Fritidshjembern 38.088

Ydelse: "Fritids- og juniorklubbern (10-13 ar)
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Ydelse Enhedspris (kr.) Mangde (antal bern)

Fritids- og juniorklub 23.449

Ydelse: "Ungdomsklubbern (14-17 ar)"

Ydelse Enhedspris (kr.) Mengde (antal bern)

Ungdomsklub 22.524

Ydelse: "Specialdagtilbud"

Ydelse Mangde (antal bern) | Enhedspris (kr.)

Specialdagtilbud 1334 207.584

Ydelse: "Normal undervisning"

Mzangde (antal Enhedspris
il elever) (kr.)
Barnehaveklasse til 10. klasse 30.668 66.781

Ydelse: "Specialskoler og specialklasser"

Mangde (antal Enhedspris
NS elever) (kr.)
Specialskoler og specialklasser 1.540 257.234

Ydelse: "Bidrag til statslige og private skoler"
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Mangde (antal Enhedspris
MESKE elever) (kr.)
Bidrag til statslige og private skoler 11.892 31.326
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Kultur- og Fritidsudvalget

Ydelse: "Tilskud til folkeoplysningsomradet"

. . Nettodriftsudgifter
Tilskud til . .
. . Mzangde pr.deltager/medlem/forening | Pris kr.
folkeoplysningsomradet (kr.)
Voksenundervisning 2632927 19,29 50.800.000
Born og unge
Aktivitetstilskud 62.826 419,91 26.400.000
Udviklingspuljer 11.000.000
Udlén af lokaler samt
driftstilskud 978 65.530,67 64.100.000
I alt 152.300.000
Ydelse: "Idratsfaciliteter"
Mangde
(forventlig antal . .
Idraetsfaciliteter indbygger i I\Tret;[g((lllglftsue(ig(lliztre; Pris kr.
Kobenhavni [P vEs ;
2011)
Idreetsfaciliteter 537.229 570,55 306.600.000
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Ydelse: "Tilskud til byens kulturliv"
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Mangde
(forventlig antal Pris pr.
Tilskud til byens kulturarv indbyggere i indbygger Pris kr.
Kgbenhavn i (kr.)
2011)
Museer 7.700.000
Teatre 30.600.000
Musikarrangementer 15.800.000
Andre fritidsfaciliteter 8.700.000
Andre kulturelle opgaver 35.700.000
I alt 537.229 183,27 98.500.000
Ydelse: "Kulturhuse og museer mv."
Mangde
(forventlig antal Pris pr.
Kulturhuse og museer mv. indbygger i indbygger Pris kr.
Kebenhavn i (kr.)
2011)
Kulturhuse 79.600.000
Nettobudget inkl. Refusion til
museer kunsthal og arkiv 51:300.000
I alt 537.229 243,64 130.900.000
Ydelse: "Folkebiblioteker"
Mangde
(forventlig antal Pris pr.
Folkebiblioteker indbygger i indbygger Pris kr.
Kegbenhavn i (kr.)
2011)
Kebenhavns biblioteker 537.229 407,52 218.900.000
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Ydelse: "Drift og vedligehold af ejendomsportefoljen'

Drift og vedligehold af

Enhedspris

ejendomsportefoljen VB2011 (kr.) [0S L
Drift og vedligehold af
ejendomdsportefoljen, inkl.
ydelsens andel af udgifter til 280,5| 280.500.000

generel ledelse, administration
samt hjalpefunktioner.

Ydelse: "Administration og udlejning af kommunens ejendomme"

Administrations og udlejning af
kommunens ejendomme

Pris kr.

Indtegter

Indtegt fra kommunale lejere

1.163.000.000

Indtegt vedrerende 3. mands

lejemal 226.000.000
Indtegt fra udlejning til erhverv,
boliger mv. 148.000.000

Bruttoindtaegt i alt

1.537.000.000

Udgifter

Udgifter til 3. mands lejemal,
inkl. ydelsens andel af udgifter til

generel ledelse, administration 226.000.000
samt hjelpefunktioner.
Bruttoudgift i alt 421.000.000

Nettoindtzegt i alt

1.115.600.000

Side 15 af 15



Socialudvalget
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Ydelse: "Forebyggende foranstaltninger til bern"

Mzangde (antal

Ydelse o - Enhedspris i kr.
For§byggende foranstaltninger i 6.422 40771
socialcentrene m.m.
Ydelse: "Degnophold til udsatte bern"

Mangde (antal . .

Ydelse R e S Enhedspris i kr.
Dagnpleje (5.28.20.1 + 5.28.20.2) 988 355.066
Degninstitutioner (5.28.23.1 + 537 691.628

5.28.23.2)

Ydelse: "Medfinansiering af sundhedsudgifter"

Mzangde (antal

Ydelse T D — Enhedspris i kr.
Medfinansiering af
sundhedsudgifter (indlagte 107,2 3.308
patienter)

Medfinansiering af

sundhedsudgifter 334 1.834
(feerdigbehandlede patienter)

Ydelse: "Botilbud til sindslidende"

Ydelse Mangde Enhedspris i kr.
Laengerevarende botilbud 819 438.990
M1dle.rt1d1ge botilbud, bosteder og 106 439 817
Satellitboliger
Botilbud under psykiatriaftalen 112 156.664

Ydelse: "Fortidspensionister"
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. Mzangde (antal ..

Aktivitet fortidspensionister) Enhedspris i kr.
FﬂﬂldSpens10n med 100 pct. 4365 i
refusion
FﬂﬂldSpens10n med 50 pct. 7585 81215
refusion
Fertidspension med 35 pct.
refusion, tilkendt for 1/1 2003 4.578 80.623
Fertidspension med 35 pct.
refusion, tilkendt efter 1/1 2003 6.738 115.086
I alt 18.266
Ydelse: "Misbrugsbehandling"

Mzangde (antal
Ydelse brugere i Enhedspris i kr.
misbrugsbehandling)

Misbrugsbehandling 5.007 40.745

Ydelse: "Kvindekrisecentre og tilbud til hjemlese"

Ydelse tilbud til hjemlese og

Mzangde (antal
borgere i botilbud
til personer med

Enhedspris i kr.

kvindekrisecentre . .
serlige sociale
problemer)
Nettopris, for refusion 1.500 69.937

Ydelse: "Bo- og dagtilbud til handicappede"

Mzangde (antal
Ydelse helarspladser Enhedspris i kr.

(Egne + kebte -

solgte))

Botilbud til leengerevarende ophold 1.001 776.091
Botilbud til midlertidig ophold 324 523.605
Beskyttet beskaftigelse 344 141.892
Aktivitets- og samveerstilbud 799 160.270
Samlet 2.468 455.179
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Venteliste til handicappede voksne

Antal

Botilbud - § 108 - uden tilbud 114
- har tilbud, men revisiteres 72
Bofzllesskab - § 107 ekskl.aflast.- 116
uden tilbud

- har tilbud, men revisiteres (til § 20
108)

Voksne i alt 322
Voksne i alt ekskl. revisiterede 230

borgere

Ydelse: "Deognpleje og -institutioner til handicappede bern"
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Mzangde (antal
. heléarspladser ..
Aktivitet (Eenel- kabicr Enhedspris i kr.
solgte))
Plejefamilier og opholdssteder 88,4 619.434
Deagninstitutioner 177,6 916.807
Samlet 266 817.981
Venteliste til handicappede bern Antal
Deagninstitution 2
Plejefamilier - dogn 0
Berni alt 2
Ydelse: "Hjemmepleje"
Mzangde (antal
Ydelse modtagere af Enhedspris i kr.
hjemmepleje)
Hjemmepleje, ydelser 3.694 80.351
VlSlt.at.IOIl 0g husleje, 3.694 4609
administration
Hjemmepleje i alt 3.694 84.959
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Sundheds- og Omsorgsudvalget
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Ydelse: "Genoptraening"

Ydelse Mzangde Enhedspris i kr.
Traeningscentre
Ydelse: "Hjelpemidler"

Ydelse Mzangde Enhedspris i kr.
Hjeelpemidler

Ydelse: "Plejehjem"

Ydelse Mangde Enhedspris i kr.
Plejehjemsplads 3.915 422.274
Ydelse: "Hjemmepleje og sygepleje"
Ydelse Mangde Enhedspris i kr.
glrj)emmepleje og sygepleje (pr. modtager +65 16.000 63.023
Ydelse: " Aktivitetstilbud"
Ydelse Mangde Enhedspris i kr.
Aktivitetstilbud pr. 65+ érig 56.191 1.952
Ydelse: "Madservice"
Ydelse Mangde Enhedspris i kr.
Madservice med udbringning 3.400 10.337
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Teknik- og Miljoudvalget
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Ydelse: "Ordinger drift"

Aktivitet: ""Administrativ stettefunktion"

Uitk Mag‘;ff;r(g“al ](Eﬁgg%sgf Pris (1,000 kr.)
Direktion/Radhussekretariat 1.958 7,80 15.266
Center for Ressourcer 1.958 115,37 225.904
I alt 1.958 123,17 239.961

Ydelse: "Ordinger drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Anlaeg og Udbud"

.. Mangde (antal Enhedspris .
Underaktivitet s A i) (1.000 kr.) Pris (1.000 kr.)
Center for Anleg og Udbud 75 196 14.695

Ydelse: "Ordingr drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Bydesign"

Underaktivitet Mangde ](Efl(l)%%sgli
Huslejeindtaegter og udgifter 1 (5.729)
Danmarks Miljeportal 1 1
Lokalplaner 20 12.358
Byggesager 1.200 7.258
Byudvikling 10 3.568
Arkitektur og Byrum 1 16.037
Byfornyelsesadministration 1 26.962
I alt 1.233 60.455
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Ydelse: "Ordingr drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Byggeri"

Enhedspris pr.
Underaktivitet Mzangde LA G
byggesag
(netto)
Sager behandlet pa byggemade 11.000 1.355
Matrikulaere sager 350 1.355
Behandlede 7.000 1.355
ejendomsforesporgsler
I alt 18.350

Ydelse: "Ordingr drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Kirkegirde"

Enhedspris i kr.
Aktivitet N{fgbgde (;I;;al (nettoudgifter
vEs pr. indbygger)
Drift af kirkegérde 537.225 93
Aktivitet 1 2011 Antal
Myndighedsopgaver
Begravelser 400
Kremeringer og nedsattelse pa 3.300
egne kirkegérde ’
Kremeringer og nedsattelse pa 1.700
fremmede kirkegarde '
Fremmed krematorium og 400
nedsettelse pa egne kirkegérde
I alt 5.800
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Aktivitet 1 2011 Antal
Solgte gravstedstyper
Traditionelt kiste- eller

350
urnegravsted
Kiste- eller urnegravsted i kendt

550
feellesgrav (graesgrav)
Urneplads i kolumbarium 15
Asker nedsat i askefellesgraven

2.450
(anonym fzllesgrav)
I alt 3.365
Andet
Hejtideligheder 1.200
Andre myndighedsopgaver 250
Rundvisninger 110
Rundvisninger i 2011
Aktivitet Antal deltagere Antal‘ .
rundvisninger

Skoleelever 150 5
Konfirmander 280 12
Offentlige rundvisninger 700 30
Social- og Sundhedsuddannelsen 250 8
Andre 1.400 55
I alt 2.780 110

Ydelse: "Ordinger drift"
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Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Park og Natur"

. . Mangde (Areal | Enhedspris .
Ydelse (inkl. adm.udgifter Pris (1.000 kr.
( gifter) (m2)) (kr./m2) ( )
Grenne og bld naturomrider 14.164.333 13,11 185.714

Ydelse: "Ordinger drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Renhold"

Aktivitet

Mzangde (Antal
m2)

Enhedpris i kr.

Pris (1.000 kr.)
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Drift af byens veje og tekniske

10,85
anlaeg

‘ 9.658.000 ‘
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104.754 ‘

Ydelse: "Ordinger drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Trafik"

byens veje og tekniske anlaeg

Aktivitet M"englfl;)(Amal Enhedpris i kr. | Pris (1.000 kr.)
Planlaegning og regulering af 9.242.000 4,91 45.395

Ydelse: "Ordinger drift"

Aktivitet: "Driftsopgaver i Center for Veje"

Aktivitet M"englfl;)(Amal Enhedpris i kr. | Pris (1.000 kr.)
Drift af byens veje og tekniske 9.242.000 19,89 183.823
anlaeg
Ydelse: "Parkering"

Rad zone Gren zone Bla zone Alle zoner

Antal betalingspladser i 2009 1.533 9.791 22.275 33.599
Antal udstedte afgifter 299.000
Enhedspris i vedtaget budget 11.666

2011 indteegt pr. p-plads

Forventet budget for parkering i
2011 (netto)

(391.950.000)

Ydelse: "Byfornyelse, ydelsesstotte'

Aktiviteter

Pris (1.000 kr.)

Andelsboligforeninger og

tilskudsdeklarationsmidler 150
Byfornyelse ydelsesstotte 149.973
Dr1fts1kr1ng .af stattet 32,833
boligbyggeri, netto

I alt 182.956
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Ingen maengde- eller enhedsberegning.

Ydelse: "Eftersporgselsstyrede overforsler"

Mzangde (Antal | Enhedspris i ..
NS lejligheder) || Knflejlighed | Lo LKt
Eftersporgselsstyrede 300 10.000 3.000.000
overforsler
Ydelse: "Ordinzert anleg"
Mangde (Antal Pris samlet
R anlaegsprojekter) [ (1.000 kr.)
Ordinzert anlaeg 155 903.863

Ydelse: "Milje, takstfinansieret anlaeg"

Aktiviteter Pris (1.000 kr.)
Genbrugsstation, Sydhavn 6.100
G@brugsstation, 7900
Bispeengen/Fuglebakken ’
Nyt jorddepot - KMC 3.000
Citizen2012 Nem affaldsservice 715

Ingen maengde- eller enhedsberegning.

Regnskabscirkulare 2011 — Del 3

Side 24 af 24



Okonomiudvalget
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Ydelse: "PC-Service obligatorisk"

Enhedspris

kr. (2011 Pris (kr.,
PC-ydelsen (PC-arbejdsplads) Mangde |P/L) 2011 P/L)
Stationzer PC 10.949 7.841| 85.851.109
Stationaer kraftig PC 566 7.841| 4.438.006
Baerbar 2.748 9.872| 27.128.256
Ultra baerbar 1.068 10.585] 11.304.780
Citrix 1.155 8.282| 9.565.710
Prisbillig 3 6.157 18.471
Borger pc / kursist pc 1.022 6.157| 6.292.454
IT-sikkerhed (nyt sikkerhedsregulativ) 17.511 82 1.435.902
Netvaerk rabat 1.912 -1.1141 -2.129.968
Netvaerk Licenser 3.338 -879| -2.934.102
Sikkerhedslgsning 18.000 20 360.000
Total 141.330.618
Ydelse: "Brugeradministration - obligatorisk"

Enhedspris,

kr. (2011 Pris kr.
Brugeradministration Mangde [P/L) (2011 P/L)
Total 25955 338| 8.772.790
Ydelse: "Servicedrift - obligatorisk"

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Servicedrift Mangde [P/L) (2010 P/L)
Servicedrift 4 946.529| 3.512.477
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Ydelse: "Ovrig it-service - obligatorisk"
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Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
@vrig it-service Mangde |[P/L) (2011 P/L)
Tokens (etablering og 1 &rs drift) 0 2.683 0
Tokens GAG/GON (&rlig drift) 4.571 1.175] 5.370.925
Mobil telefon tilkeb Etablering inkl. et ars drift (eksklusiv
mobiltelefon og forbrug) 0 1.885 0
Mobiltelefon — arlig drift 1.580 769 1.215.020
Exchange 1 0
Total 6.585.945
Ydelse: "Tilleegsydelser IT"

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Tilkebsydelser it Mangde |[P/L) (2011 P/L)
Datalinie — hjemmearbejdsplads (etablering og 1 ars drift) 0 3.602 0
Datalinie — hjemmearbejdsplads (érlig drift) 911 2.739] 2.495.229
VIP-abo + OKF aft. nnement (service) 30 10.935 328.050
BR-VIP support 1 296.479 0
Mobilt bredband 85 5.904 501.840
Trédlest netveerk 1] 2.158.395] 2.179.979
DOS mersalg serverhost +servernetverk 1] 10.778.333| 10.778.333
Hjemtagelse af servere 1] 3.385.000] 3.385.000
Storage pc 6.601 3031 2.000.103
Storage Servere & Backup 10.939 140 1.531.460
Ekstra software/HW tillkab 1] 10.000.000| 10.000.000
Kopi-scan-print ydelse
-Driftsaftale 301 2.200 662.200
-Etablering 301 1.200 361.200
-Opsa&tning farve-netverksprinter 203 4.000 812.000
-Opsetning mfp-enhed 98 39.000] 3.822.000
ORACLE mersalg 1 1.900.000| 1.900.000
Batterigaranti 4.123 85 350.455
Docking station 380 486.780
Kopimaskineydelse 1 6.502.472] 6.502.472
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Total 48.097.101
Ydelse: "Okonomiydelser - obligatorisk"

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Qkonomiydelser Mangde [P/L) (2011 P/L)
Beboermidler/lommepenge (Beboermidler, lomme- og tgjpenge
- eftersyn) 55 1.000 55.000
Bilags og regnskabskontrol 0 0 0
Kasseeftersyn - inkl. bilags- og regnskabskontrol 329 5.550 1.825.950
Kasseeftersyn - Moms (Moms - eftersyn) 0 0
Kasseeftersyn - udvidet 10% 0 0
Kasseeftersyn — Udvidet stikprevekontrol — Alle bilag 0 0
Kasseeftersyn - Forgaeves tilsynsbesgg 40 1.514 60.560
OBR indberetning 376 185 69.569
Support 1.224 2.977| 3.643.848
Okonomikurser (Ydelseskatalog-navn: Regnskabsgrun 400 1.985 794.000
Bilags- og regnskabskontrol — Inventarliste 0 0 0
Kasseeftersyn — Inventarliste 130 1.000 130.000
Kasseeftersyn — Stort kasseeftersyn 0 0 0
Betalinger til udlandet 715 231 165.165
Finanspostering 0 39 0
Kreditor - manuelle fakturaer og kreditnotaer 12.225 71 870.391
Kreditor via Workflow ; Delt Dispatcher (NY) 34.050 35 1.191.750
Kreditor via Workflow ; KS Dispatcher (NY) 17.225 66 1.138.781
Finanspostering via selvbetjening 88.647 25| 2.256.933
Indberetning af finansposteringer via ADI 0 1.000 0
Indberetning af finansposteringer via ADI — Fejl i regneark 0 400 0
Opfolgning indtegtskonti 0 0 0
Debitor 2.181 120 261.691
Debitor Opfalgningsprocedureprocedure 209 97 20.234
Intern afregning 4.741 46 218.076
Intern afregning — Ikke rettidig besvarelse 229 35 8.000
Debitor eksklusiv fakturering 20 88 1.760
Specialdesignede SAS-rapporter og SKnet 120 770 92.400
Afstemning af balancekonti - Almindelig 3.480 656| 2.282.880
Afstemning af balancekonti - Kompliceret (NY) 0 571 0
Afstemning af balancekonti - Udvidet 50 1.514 75.700
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Afstemning af fejlkonti og kontrol af graenseafsni 0 571 0
Apotekerafregning 1 1.103.889 1.103.889
Bankydelser 1.438 1.474] 2.119.612
Beboerindskudslén 1 645.084 645.084
Barnefamilieydelse 1 28.681 28.681
KMD web systemansvar 1 322.588 322.588
Kontoplan 3 424.500 1.273.500
Kontoplan — Oprettelser, nedlaeggelser og @ndringer 1.948 571 1.112.300
Kreditor stamdata (NY) 100 227 22.700
Mellemkommunal afregning 2 322.588 645.176
Moms 139 576 80.064
Motor- og etableringslan 1 143.403 143.403
OBS 3 71.748 215.244
Optikerafregning 1 322.588 322.588
Radgivning og konsulentbistand 440 571 251.240
Sorteret posteringsudtraek 6 19.181 115.086
Statsrefusion 1 516.066 516.066
Statusspecifikationer 4.322 330 1.426.310
A- skat - Afregning og administration 90 571 51.390
Firmadankort 2.997 325 974.025
Total 26.531.634
Ydelse: "Tilkebsydelser ekonomi"

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Tilkebsydelser skonomi* Mangde |[P/L) (2011 P/L)
Kursusadministration (Tidl. Obligatorisk) 0 0 0
Servicebesog - konsulentbistand 350 571 200.000
Udrykning — Standard kasseeftersyn 0 0 0
Arsrapport — Grundpris 1 28.000 28.000
Arsrapport — Medtagne rapporter 130 280 36.400
Udrykning — Inventarliste 0 0 0
Udrykning — Serlige kontroller 0 0 0
Indberetning af keb af udenlandske tjenester 8 6.000 50.000
Indberetning af keb af udenlandske tjenester 0 188 0
Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver 0 -62.660 0
Efterfolgende kontrol af godkendelsen ved keb af varer og
ydelser 263 571 150.000
Mersalg - Udvikling @konomi 3.240 571 1.850.000
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Mersalg -Tvaergaende bank 0 0 0
Kommerciel og juridisk bistand 452.000 1 452.000
Contract management 1.650.000 1 1.650.000
Licensstyring 0 500.000 0
Udbud 1.000.000 1 1.000.000
TMF Kreditor i alt 1| 5.218.000] 5.218.000
CBD 1 1.813.575] 1.813.575
TMF Debitor KOR 1| 5.460.000] 5.460.000
BIF Ydelsesservice (Overordnet niveau i Tilleegsaftalen) 1 5.190.000] 5.190.000
Regnskabsydelser Finans 1] 15.453.000] 15.453.000
OKF Udtrek 1 0 0
OKF Regulativer 1 0 0
OKF @konomisystemer 1 0 0
OKF Tillegsbevillinger 1 0 0
OKF Bank 1 0 0
Mersalg - Udvikling @konomi 1.944 571 1.110.000
Total 39.660.975
* Note: Tilkebsydelser og tillegsaftaler
Ydelse: "Radgivning og udvikling" slet hele tabellen

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Rédgivning og udvikling Mangde [P/L) (2011 P/L)
Ydelse: "Ovrigt myndighedsomrade"

Enhedspris

kr. (2011 Pris kr.
Ovrigt Mangde [P/L) (2011 P/L)
Personaleadministration for OKF 662 7.000] 4.461.000
I alt 662 7.000| 4.461.000
Mail: "Borgerbetjening - byudvikling m.v."

Mal for Borgerservice i Kgbenhavns Kommune
2009 2011
2009 mal | resultat 2010 mal mél
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Antal personlige henvendelser i borgerservicecentrene 322.000 346.000 322.000]322.000
Andel af borgere, der er tilfredse eller meget tilfredse med
borgerservicecentrene 95% 97% 95% 95%
Antal sekunder (makimalt) i gennemsnitlig ventetid ved
telefonisk henvendelse til kommunen 25 sek. 38,7 sek. 25 sek.| 25 sek.
Andel af telefonopkald til kontaktcenteret der besvares 90% 84,60% 90% 90%
Mal: "PC-service obligatorisk"
Resultat Mal for Mal for
Maltal 2009 2010 2011
Levering af pc arbejdsplads (leste sager) 92 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (kritisk) (loste sager) 85 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (ikke-kritisk) (loste sager) 95 pct. 92 pct. 92 pct.
Mail: "Brugeradministration - obligatorisk"
Resultat Mal for Mal for
Maltal 2009 2010 2011
Loste sager - overholdelse af frist 97 pct. 80 pct. 80 pct.
Mail: "Okonomiydelser - obligatorisk"
Resultat Mal for Mal for
Maltal 2009 2010 2011
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.
Bogforing af kreditorbilag inden for 5 dage 98 pct. 98 pct. 98 pct.
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.
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