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Orientering til Kultur- og Fritidsudvalget om Nattevaer-
ternes Arsrapport 2023

Natteveerterne har siden 2019 veeret til stede i Indre Bys natteliv for at
modvirke de gener, som byens natteliv har for sdvel beboere som er-
hvervsliv og for at gge trygheden blandt nattelivets geester.

Siden 2022 har der i gennemsnit veeret otte veerter til stede torsdag til
lerdag nat dret rundt. Antallet af veerter justeres dog séledes, at de af-
spejler nattelivets varierende intensitet. Nar nattelivet er allermest vel-
besagt, kan der sdledes vaere 14 vaerter pé arbejde. Vagterne fordeles i
dag mellem ca. 30 erfarne Natteveerter.

Natteveerterne registrerer Isbende arbejdsopgaver i lgbet af natten. |
2023 har de séledes registreret over 17.000 arbejdsopgaver herunder
+2.000 omsorgsopgaver og +4.000 samtaler med nattelivsgaester, hvor

der har veeret behov for, at geesterne tog bedre hensyn til omgivelserne.

Gennem deres arbejde har Kebenhavns Kommune (KK) séledes gjne
og grer i natten, der observerer nattelivets tilstand samt detekterer ud-
viklinger og tendenser, der kraever opmeaerksomhed fra KK eller andre
nattelivsaktgrer.

Natteveerternes erfaringer er i dag etableret som et effektivt omdrej-
ningspunkt for det Isbende koordinerende samarbejde med interne og
eksterne partnere om handteringen af de udfordringer, som nattelivet

kan medfgre. Med Natteveerternes viden og indsigt i nattelivet har Kom-

munen desuden et solidt grundlag for den videre udvikling af initiativer
og politiske tiltag, der kan sikre en balanceret udvikling af Kebenhavns
natteliv.

Natteveerternes registreringer og erfaringer er nu for ferste gang samlet

i en drsrapport. Formélet med rapporten er dels at udbrede den viden
og de indsigter, som Nattevaerterne gor sig og dels at udbrede kend-
skabet til Natteveerternes indsats og arbejde.

Uddrag fra rapporten

Vi er blevet gode til at forudse nattelivets varierende intensitet
Natteveerternes registreringer tegner et tydeligt billede af, hvordan in-
tensiteten i nattelivet varierer i lgbet af aret. Det ger det muligt at til-
passe antallet af Natteveerter, der er pa arbejde sédledes, at der kan saet-
tes ekstra vaerter ind, nar der er stgrst behov.

Nye partnerskaber styrker trygheden

| 2023 har Natteveerterne udvidet deres samarbejde med Alarm- (am-
bulance) og Vagtcentralen (politi). Det betyder, at begge nu kan kon-
takte Nattevaerterne direkte, hvis de bliver bekendt med opgaver, som
det vil veere mest hensigtsmaeessigt, at Nattevaerterne handterer. Det kan
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Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter

eksempelvis dreje sig om henvendelser vedrgrende gadestgj eller let-
tere omsorgsopgaver. Samarbejdet vurderes at veere med til at be-
graense antallet af ungdvendige udrykninger.

Status pd gener

Rapporten giver ogsa en status pa kendte gener fra nattelivet som stgj,
affald og generende adfaerd, som Natteveerterne arbejder for at ned-
bringe. Lagt de fleste gener stammer i Natteveerternes optik stadig fra
gaeester, der er i transit til eller fra nattelivet og fra gaester, der ikke ople-
ver sig selv som generende. Nar Nattevaerterne henstiller til geester, at
de skal skrue ned for stemningen, mgdes vaerterne hovedsageligt af for-
stdelse frem for modstand.

Videre proces

Rapporten er vedlagt som bilag og det vil vaere muligt at rekvirere et
trykt eksemplar gennem sekretariatet. Rapporten deles herefter med
medlemmerne af Nattelivsudvalget samt Natteveerternes samarbejds-
partnere i Kebenhavns Kommune samt Region Hovedstaden, Keben-
havns Politi og Hovedstadens Beredskab.
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"THE NIGHTS WERE
MAINLY MADE

FOR SAYIN’ THINGS
THAT YOU CAN'T

SAY TOMORROW
DAY"

— ARCTIC MONKEYS
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AT NEDBRINGE
DE GENER, SOM
BYENS INTENSIVE
NATTELIV HAR

FOR BEBOERE OG
ERHVERVSDRIVENDE,
SAMT AT OGE
TRYGHEDEN FOR
BRUGERE AF
NATTELIVET"”

— NATTEVZERTERNES FORMAL



FORORD

Gennem et myndigt og aktivt vaertskab seetter Kosbenhavns Kommunes Nattevaerter
en tryg ramme om byens natteliv og praeger gaesternes adfaerd i en mere
hensynsfuld retning. Samtidigt indsamler de lobende data og viden om nattens
udvikling og tilstand og fungerer dermed som byens gjne og orer i natten.

Byen lever ogs&d om natten. Derfor har
Kegbenhavns Kommune Natteveerter til
stede i Indre Bys natteliv. Fra torsdag

til lerdag samt ved seerlige lejligheder
byder veerterne gaesterne velkommen
og tydeligger, at byen har en forvent-
ning om, at de som gaester tager hensyn
til omgivelserne. Natteveerterne arbej-
der for at ege trygheden i natten og for
at leegge en deemper pé stgj og andre
gener, som nattelivet kan skabe for bade
geester, beboere og erhvervsliv.

For mange kebenhavnere og geester i
byen er natten et vigtigt socialt frirum,
der skaber stor veerdi. Nattelivet skaber
bédde sammenhangskraft og samhg-
righed og ikke mindst arbejdspladser til
tusindvis af kebenhavnere. Byens natteliv
er til for kebenhavnerne og skal funge-
re som et trygt frirum med respekt for
kebenhavnerne. Dog er stgj, affald og
vold nogle af de gener, der felger med
det sene natteliv. Mange borgere og
beboerforeninger — i blandt andet Indre
By — tilkendegiver, at generne fra "festen
i gaden” har néet et uacceptabelt niveau,
og at dele af byen har ndet et maetnings-
punkt, nar det kommer til nattelivet.

Der er derfor behov for, at byen vaerner
om sit nattelivet og sikrer, at det udvikler
sig i en tryg og beeredygtig retning med
balance mellem fest og ro. Her spiller
Natteveerternes myndige, imgdekom-
mende og aktive veertskab for byens
geester en vigtig rolle.

Gennem veerternes tilstedeveerelse har
Kebenhavns Kommune féet gjne og grer i
natten. Natteveerterne registrerer séledes
alle arbejdsopgaver og observationer,

og péd baggrund af den data og viden far
kommmunen bade en indsigt i nattelivets
aktuelle tilstand og kan blive opmaerk-
som pé trends og tendenser, der kreever
handling fra nattelivets aktgrer. Med
Natteveerternes viden om nattelivet har
Kebenhavns Kommune dermed et solidt
funderet grundlag at udvikle nye tiltag
og politiske initiativer pa.

Med denne fgrste drsrapport samles
nggletal og betragtninger fra Natteveer-
ternes arbejde i 2023. Nye tiltag i orga-
nisationen praesenteres samtidigt med,
at der gives et indblik i Natteveerternes
generelle indtryk af nattelivets tilstand.
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For at age trygheden i natten og for at leegge en deemper pa nattelivets
gener varetager Nattevaerterne en lang raekke af ofte meget forskellig-
artede arbejdsopgaver i labet af en nat. Forskelligheden til trods kan
opgaverne dog overordnet kategoriseres i tre:

Tryghedsopgaver, hvor Nattevaerterne gennem myndig tilstedeveaerelse,
dialog med nattelivets gaester og samarbejde med politiet ager trygheden
og deeskalerer tilspidsede situationer. Ofte kan alene vaerternes synlige
tilstedeveerelse eller en kort samtale veere nedtrappende. Spidser en si-
tuation til, har Nattevaerterne en direkte kommunikationslinje til politiet.

Adferdsopgaver, hvor vaerterne ma gribe ind overfor gaesternes fest-
stemte adfeerd, hvis den er generende for omgivelserne. Det kan veere
stejende eller kreenkende adfeerd, hgj musik fra mobile hojtalere, urin i
porte mm. Her vil nattevaerterne gennem dialog sendre gaesternes ad-
feerd i en mere positiv og hensynsfuld retning. Ofte har en simpel an-
modning om lige at skrue lidt ned for den hgje stemningen en stor effekt.

Omsorgsopgaver, hvor vaerterne hjaelper eller yder omsorg for gaester,
der har behov for assistance. Det kan skyldes alt fra et fald pa en cykel
eller et for stort indtag af alkohol. Natteveerterne kan hjselpe med bade
ferstehjeelp, strom til telefonen eller med at blive genforenet med ven-
ner, der kan overtage situationen. Natteveerterne har et direkte samarbej-
de med Alarmcentralen og byens ambulancer.

NATTEV/ZARTERNE — ARSRAPPORT 2023



LEDELSESBERETNING

2023 har vaeret et travlt og begivenhedsrigt ar for Nattevaerterne, hvor der bade
er blevet etableret nye partnerskaber og rekrutteret nye vaerter. Nattevaerternes
kompetencer og indsats i nattelivet er blevet udviklet og skaerpeti 2023 og har i

ledelsens gjne ikke staet skarpere.

Natteveerterne startede i 2019 som et
pilotprojekt, der skulle undersgge, om
tilstedevaerelsen af et aktivt veertskab og
en styrket koordination af indsatserne i
natten kunne have en positiv effekt pa
adfeerden og trygheden i byens natteliv.

| 2022 blev natteveaertsorganisationen op-
graderet til sin nuveerende stgrrelse, hvor
der i gennemsnit er otte veerter pd gaden
i nattelivet torsdag til lardag aret rundt.

Men det betyder ikke, at Nattevaerterne
ikke leengere er et pilotprojekt. Nok er
det blevet bekraeftet, at veerterne bi-
drager positivt til trygheden i nattelivet
og tilmed fungerer som et naturligt og
velfungerende omdrejningspunkt for
samarbejdet mellem de forskellige pro-
fessionelle aktgrer i nattelivet, men natte-
veertsrollen er ikke feerdig med at udvikle
sig. | teet samarbejde med veerterne og
pa baggrund af vores konkrete erfaringer
fra natten, har vii 2023 haft fokus pé at
videreudvikle metoder og tilgange til at
handtere nattens forskellige situationer.
Savel veerternes fysiske som kompe-
tencemaessige rygsaek er blevet opdate-
ret med nyt udstyr.

| Igbet af 2023 har vi ogsé haft et stort
fokus pé at videreudvikle vores operati-
onelle samarbejdsflader i natten for at

sikre et smidigt og effektivt samarbejde
pé tveers af akterer. Natteveerterne har
siden deres oprettelse haft et teet og
effektivt samarbejde med politiet, ambu-
lancetjenesten og det gvrige beredskab,
men i 2023 har vi udvidet samarbejdet til
ogsa at inkludere en direkte kommmunika-
tionslinje til Alarm- og Vagtcentralen. Det
betyder, at bdde Alarm- og Vagtcentralen
nu kan kontakte Nattevaerterne direkte og
fa dem til at assistere i en given situation.
Det kan bade veere i situationer, hvor der
er behov for assistance og i situationer,
hvor de vurderer, at der ikke umiddelbart
er behov for at sende en ambulance eller
patrulje. Ved at hdndtere disse situatio-
ner frigiver Natteveerterne ressourcer hos
sével politiet som ambulancetjenesten
og sikrer pd den made en bedre ud-
nyttelse af de tilgeengelige ressourcer i
natten. P4 den made er samarbejdet med
til at skabe mere tryghed i natten.

Vier dybtimponerede og dybt taknem-
melige over vores veerters store indsats
og deres bidrag til et trygt og balanceret
natteliv. Det er deres varme heender og
kolde fedder, der ger den store forskel i
natten.

Christian Klinke
Leder af Natteveerterne
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2023 i tal:

+10.000 timers
tilstedevaerelse i
nattelivet

+17.000 registrerede
arbejdsopgaver

+1.200 detaljerede
logninger

+2.000
omsorgsopgaver

+4.000 samtaler om
‘god stil’ i nattelivet
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NATTEVARTERNES 2023

Nattevaerternes registreringer af arbejdsopgaver og deres indsamlede data tegner
et tydeligt billede af nattelivets varierende rytme og intensitet. Det giver mulighed
for at opjustere vaerternes indsats, nar der er storts behov for den.

ARETS RYTME

Som veert for festen saetter Natteveerter-
ne en tydelig og myndig ramme om det
offentlige rum, som geesterne i nattelivet
bevaeger sig i. De minder gaesterne om,
at de ikke befinder sig i et fuldsteendigt
greenselgst frirum, men snarere i et
socialt frirum, der kreever, at man tager
hensyn til hinanden.

Et vigtigt strategisk element af Natteveer-
ternes arbejde er at registrere de meget
forskelligartede opgaver, som de Igser i
lobet af natten. Derigennem indsamler
de data og viden om nattelivets tilstand
og udvikling i lgbet af dret. En data og
viden der benyttes aktivt til at koordinere
og planleegge bé&de veerternes og andre
aktgrers aktiviteter i natten.

Det gaelder ikke mindst i forhold til de
saesonbetonede variationer, som kan
registreres i nattelivets varierende inten-
sitet hen over aret. Hvor nattelivet i januar
og februar generelt er relativt roligt, er
ugen ijuni, hvor studenterne springer
ud, universiteternes rus-uger og julefro-
kostseesonen nogle af drets mest travle
perioder.

Siden gendbningen af nattelivet efter
Covid-19 har Natteveerterne veeret en
fast del af nattelivet i Indre By. Der er i
udgangspunktet otte veerter til stede
torsdag, fredag og lgrdag i tidsrummet
22-06, som er den normerede beman-
ding fra Budget 2022.

Men antallet af veerter justeres i forhold til
nattens forventede aktivitet og intensitet.
Derfor kan der en rolig torsdag i januar
veere beskedne fire veerter pé arbejde,
hvorimod der ved lanceringen Tuborgs
Julebryg — en af drets mest velbesggte
naetter — kan veere op til 14 (i kalenderen
pé side 9 kan man se, hvordan antallet af
veerter har veeret fordelt i lgbet af 2023).
For at sikre forventningerne og kendska-
bet til Natteveerterne, og for at sikre en
stabil dataindsamling, er der dog altid
Natteveerter til stede torsdag, fredag og
lordag aret rundt.

Forventningerne til aktivitetsniveauet i
nattelivet afstemmes og justeres lgben-
de med nattelivsbranchen, politiet og
andre centrale aktgrer i nattelivet. Og nér
pasken eller andre helligdage og seerlige
arrangementer udvider weekenden og
skaber ekstra dage til natteliv, sendes der
0gsa ekstra veerter pa gaden.

NATTEVARTERNE — ARSRAPPORT 2023



ARETS RYTME

Natteveerternes registreringer viser tydeligt, hvorledes nattelivets intensitet varierer
i lobet af dret, og hvorledes antallet af veerter justeres derefter (kolonnen 'V’ angiver
antallet af veerter péd vagt). Kalenderes udvikles og justeres Igbende i taet dialog med
nattelivsbranchen, politiet og andre centrale aktarer.

Januar 2023 Vv Februar 2023 Vv Marts 2023 Vv April 2023 V Maj 2023 vV Juni 2023 V|
S 1_Nytarsdag o1 o1 L 1_T.Rahim RoyalAr. 8] M 1_Farste maj 18 T1 10
M 2 1 T2 T2 S2 T2 F2 12|
T3 F 3_CPHFashonWeek Slut 8| F3 8[M 3 14 03 L3 12
O 4 L4 8| L4 8T 4 T 4 10[ S 4 Distortion slut
T5 S5 S5 05 8| F 5 Store 8| M 5 Grundlovsdag 23
Fé6 8[M 6 6 M6 10 T 6 Skeaertorsdag 8[L6 8T 6
L7 817 T7 F 7 Langfredag 8|s7 o7
S8 08 o8 L8 8[m8 19 T 8 Syd for Solen start 8
M9 2 T9 T9 S%kedag 8[T9 F9 8
T10 F10 8| F10 8| M 1gF2. paskedas 15 010 L10 Syd for Solen slut 8|
o L1 8| L1 8| T T11 Laseferie gymnasier 8l st
Ti2 S12 S12 12 Fi2 8[M12 24
F13 8|M 13 Vinterferie start 7 M13 1 T13 L13 8|T13
Li14 8| T14 T14 F 14 Fredagsrock start 8| S14 O 14 CPHELL - Start
S15 O15 O15 L15 8[M 15 20 T15 8
M16 3 T16 T16 S16 T16 F16_Jada Tivoli/DK-NIE 8
T17 F 17 Vinterferie slut 8| F17 |St. Patrick 12|M 17 16 O 17_Sidste skoledag 9. kl 10| L17 CPHELL - Slut 8
018 L18 8| L18 8|T18 Tdr.H/PokalFmale 8[s18
T19 S19 S19 y 4 019 19 8| M 19 Studenterugen 25| 4
F 20 8|M 20 8 M 20 y 4 12 T20 A [L20 8[T 20 4
L 21 8| T21 T21 y 4 F 21 Eid 2 | 8[s21 021 4
S22 022 022 y 4 L22 7 8[m22 21 T22 8
M 23 4 T23 T23 DK-FI__ 4 8[s 23 4 T 23 Fﬁmns/swmsu 8
T24 F24 8| F24 y 4 8[M24 7 17| |o24 24 Roskilde start 8
025 L 25 y 4 8[T25 T 25 8[s 25
T26 S 26 026¢” F26 > - 8[M26 26
F27 8|M 27 9 13 8| T 27 Depeche Mode Parken
L 28 8728 F28 6l028
S29 L29 22 T29 8
M30 5 ) d S30 F 30 start 8
T 31 _CPHFashionWeek Start ) 8 O 31 Distortion start 8
o
Figur1
150
100
50
o
'Forebyggende kontakt med gaester’ ‘Omsorgsopgaver’
Juli 2023 \2 August 2023 \ P 2023 Oktober 2023 \ November 2023 J V Dec 23 V|
L 1 Roskilde Slut 8| T1 F1 2| S1 O 1 l F1 12
S 2 02 L2 Lli2[m2 40 T2 y A L2 12
M3 27 T3 S3 V4 T3 F 3 J-Dag J 16| S 3
T4 F4 8[m 4 g 36 04 L4 y 8[m 4 49
[ L5 8[T5 y 4 T5 S5 T5
T6 S 6 06 4 F6 8[M 6 * 45 06
F7 8| M 7 Modeuge 32 T7 DK-SM__ 4 8[L7 8[T7 T7
L8 8T8 F8 y 4 10[ss8 O 8 FCK-MANU F8 12|
s9 slut 09 L9 y 4 10[m 9 41 TO9 L9 12]
M10 28 T10 8[sio 4 T10 F10 8[S10
T1 F11 10| M 11 I 37 o1 L1 8| M11 50
012 L12_Prideuge start 12|11l T12 S12 T12 FCK-GAL 8
T13 S13 "6 F13_Kulturnatten 12[m13 46 013
F14 8[M 14 33| fris L14 DK-KZ 8| Ti4 Ti4
L15 8| T15 F 15 SuspektiParken 8[S15 015 F15 14
S16 Q16 L16 Oktoberfest 8| M 16 Efterarsferie start 42 T16 L16 14
M7 29 T17 8[s17 T17 F17_Julefrokoster/DK-SL 8[s17
T8 F18 10[M18 38 018 L18 8|m18 51
o19 119 Prideparade 12[T19 T19 8[s19 T19
T20 S 20 020 F 20 Efterarsferie slut 8|m20 47| [020
F 21 8|M 21 Rus-uge 34 T21 L21 8| T21 T21
L22 8|T22 F 22 Tobias Rahim Tivoli 8[s22 022 F22 8
s23 023 L23 8|m 23 43 T 23 Thanksgiving L23 8
M 24 30 T24 8[s24 T24 F 24 |Black Friday 12]S 24 Juleaften
T25 F 25 12|M 25 39 025 L25 10|M 25 Juledag 52
026 L26 12(T 26 T26 S 26 T26 2.juledag
T27 s27 027 F27 8|m 27 48| [027 6
F 28 Thomas Helmig Tivoli 8|M 28 Rus-uge 35 T28 L28 8728 T28 6
L29 8[T29 F29 8[s29 029 F29 8
S30 030 130 8[M30 44 T30 8[L30
M 31 31 T31 8 T 31_Halloween S 31_Nytarsaften
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NYE SAMARBEJDER OG @GET
INDSATS VED EVENTS

Nogle af de ekstraordineere arrangemen-
ter, derilgbet af 2023 har skabt ekstra liv i
natten, har veeret de store fodboldkampe,
der har veeret afviklet i Parken i forbindelse
med &rets EM-kvalifikation og Champi-
ons-League-kampe. Her er der tale om
events, der bade treekker mange gaester
til byen og sender mange feststemte
mennesker ud i byen efter kampen. Som
et nyt initiativi 2023 har Natteveerterne
derfor samarbejdet med centrale akterer
om héandteringen af publikum fgr og efter
kampene. Der har derfor ekstraordineert
veeret Natteveerter til stede ved kampene.

For en kamp samles udeholdets fans ofte
péd udvalgte bareriIndre By. Her har de i
2023 oplevet at blive madt af Natteveerter,
der har budt dem velkommen til byen og
hjulpet dem med praktiske oplysninger i
forbindelse med kampen. Efter kampen
er fans blevet mgdt af Natteveerter uden
for Parken pé @ster Allé, hvor de igen er
blevet hjulpet pé vej samtidigt med, at
tilstedeveerelsen af veerterne har forhin-
dret den veerste urinering, som seerligt
beboerne i Brumleby har veeret generet af.
Gennem deres tilstedeveerelse og dialog
med fangrupperinger for og efter kampe-
ne er gaesterne blevet mindet om, at de
netop er gaester i Kebenhavn og gerne méa
opfere sig derefter.

Samarbejdet er en videreudvikling af det
taette samarbejde, som Natteveerterne har
med bade Distortion, Copenhagen Pride
og Carlsberg om forberedelsen og afvik-
lingen af hhv. Distortion, Pride og J-dag.
Forud for disse arrangementer deles
relevant viden om programmer, ruter, be-
manding m.m. séledes, at Natteveerternes
tilstedeveerelse og indsats kan tilpasses
derefter. Efterfalgende har Natteveerterne
deltagetievalueringer af arrangementer-

Tabel1

Forebyggende Renhold af

kontakt byrum

1. kvartal 776 1627
2. kvartal 1124 2510
3. kvartal 1209 2485
4. kvartal 173 2143
lalt 4282 8765

ne og leveret input til, hvordan de i frem-
tiden kan afvikles, s& generne fra arrange-
menterne kan begraenses.

VZERTERNES DATAINDSAMLING

Natteveerterne registrerer labende de-

res arbejdsopgaver, indsamler data og
nedfeelder observationer. Tabel 1 viser en
oversigt over de opteellinger af arbejds-
opgaver, som Natteveerterne har foretaget
i lobet af 2023. De forskellige kategorier
daekker over fglgende opgaver:

- Forebyggende kontakt med gaester
daekker alle interaktioner med geester,
der skal pavirke adfeerden i nattelivet i
en mere hensigtsmaessig og hensyns-
fuld retning.

- Omsorgsopgaver er opgaver, hvor gae-
ster i nattelivet pé en eller anden méde
har haft behov for fgrstehjeelp eller an-
den assistance.

- Renhold af byrum daekker over alle
opgaver, hvor veerterne hjelper med at
holde byen ren og paen.

- Cruisere observeret. Nattevaerterne har
i 22 og 23 hjulpet med at registrerer bi-
ler, der ser ud til at kere igennem natte-
livszonerne uden noget eerinde i byen.

- Giv et praj. Observerer Natteveerter-
ne byrumsinventar, der skal repareres,
sender de deres observation direkte til
Teknik- og Miljgforvaltningen gennem
appen ‘Giv et Praj'.

| Figur 1 kan man se, hvordan antallet af
gange Natteveerterne har veeret i 'forebyg-
gende kontakt med gaester’ korresponde-
rer med nogle af de mest intensive perio-
der i nattelivet. P4 samme made forteeller
tidspunkterne for veerternes registreringer

Omsorgs- ‘Cruisere’ Giv et praj
opgaver observeret

448 428 19

602 738 39

612 378 23

567 291 26

2229 1835 107
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Figur 2 — Arbejdsopgavernes fordeling efter tid i % T A L I
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Figur 3 — Gns. antal arbejdsopgaver pr. vagt
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Figur 4 — Registrerede arbejdsopgaver pr. vaert pr. uge (glidende gns.)
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Figur 5 — Antal observerede ‘cruisende biler’ pr. uge
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ogsad noget om, hvornéar pa natten, der er
mest at lave (Figur 2). Torsdag viser sig
ikke overraskende at vaere noget mere ro-
ligtiforhold til antallet af arbejdsopgaver
end fredag og lgrdag. Intensiteten fredag
og lgrdag er til gengeeld meget lig hinan-
den i forhold til antallet af arbejdsopgaver
(Figur 3).

Set over et &r kan man se en tydelig varia-
tion i maengden af registrerede arbejds-
opgaver, der registreres pr. veert pr. nat
afheengig af, om vi befinder os i de kolde
eller varme maneder (jf. Tabel 1 og Figur
4). Seerligt torsdag nat er betydeligt mere
rolig i de kolde dele af aret.

Hvor simple arbejdsopgaver som en vej-
visning eller en samtale om den gode stil

i natten blot registreres gennem en sim-
pel teeller péa telefonen, registreres mere
signifikante arbejdsopgaver i en detalje-
ret log. Log-optegnelserne supplerer de
kvantitative opteellinger med kvalitative
beskrivelser af arbejdsopgaver og situati-
oner (se eksempler fra loggen pé side 13).
Ikke alle arbejdsopgaver og situationer
suppleres af en optegnelse i Nattevaerter-
nes log, men leengerevarende, principielle
eller pa anden méade betydningsfulde og
karakteristiske for arbejdet gor.

Igennem 2023 har nattevaerterne
registreret ca. 17.200 arbejdsop-
gaver, skrevet over 1200 logs, og
produceret 52 ugerapporter.

| tilleeg til de detaljerede log-optegnelser
skriver Natteveerterne ved afslutningen af
weekendens sidste vagt en rapport over,
hvorledes de oplevede weekendens natte-
liv. Her vil specifikke episoder blive frem-
haevet og konkrete udfordringer meldt
ind, som organisationen omkring veerter-
ne skal handtere i ugens dagtimer. Arets
52 nattelivsrapporter er sdledes badde med
til at tegne et overordnet billede af varia-
tionen i &rets natteliv og en rapport over
udviklingen af konkrete problemstillinger,
der udfolder sig i nattelivet.

SAMARBEJDE OM DATA OG VIDEN
— MELLEM UDESERVERING OG
'‘CRUISERE’

Den data og viden, som veerterne indsam-
ler, danner sdledes grundlag for det koor-
dinerende samarbejde om nattelivet, som
foregér i dagtimerne. Hver uge distribue-
res der nyhedsbreve til aktgrer i nattelivet i
regi af Sikker-By-samarbejdet samt kolle-
ger i Teknik- og Miljgforvaltningen, hvor
opmearksomhedspunkter fra weekenden
gennemgas. Natteveerterne kan séledes
bistd andre relevante aktgrer i nattelivet
med viden om den aktuelle tilstand. Der
afholdes ligeledes ugentlige mgder med
repraesentanter for nattelivsbranchen,
hvor weekendens erfaringer deles og den
kommende weekend koordineres.

| lobet af 2023 har Natteveaerterne i forbin-
delse med det store politiske fokus pa vil-
kar og betingelser for udeserveringer hjul-
pet Udeservering og Stgj (ved Teknik og
miljgforvaltningen) med deres observati-
oner af, hvordan serveringssteder overhol-
der geeldende regler og lovgivning. Sker
det, at et serveringssted glemmer at pakke
udeserveringen veek til rette tid, har veer-
terne gjort personalet opmaerksomme pé
det. Har glemsomheden gentaget sig, er
observationerne bragt videre til Udeserve-
ring og Stgj.

| 2023 har Natteveerterne ogsé lgbende
hjulpet politiet med at observere den
sakaldte 'trafik uden aerinde’, som fra 1.
juni blev forbudt i nattetimerne pé visse
streekninger i byens nattelivszoner (af
Natteveerterne betegnet som ‘cruisende
trafik’). Denne trafik er et fanomen, der
bade foranlediger betydelige stgjgener
og utrygge situationer, da der ofte er tale
om bilister, kan finde pé at gasse voldsomt
op, dytte uden gyldig grund og spille hgj
musik fra nedrullede vinduer. | labet af
aret har Natteveerterne derfor holdt stati-
stik med, hvor meget af denne type trafik,
de har observeret. | forbindelse med ind-
forelsen af forbuddet 1. juni, kan man se
et tydeligt fald i veerternes observationer
af denne type trafik (se Figur 5). Effekten
viste sig ved flere malrettede feerdselsind-
satser fra politiet. Den generende trafik
uden arinde er ikke fjernet fra nattelivet,
men begraenset betragteligt.
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"Vi ser 3 unge mennesker pa vej op fra metroen
ved Gl. Strand med en Soundboks under armen.
De saetter Soundboksen i gang og skruer grad-
vist op for musikken. Da de naermer sig beboel-
sen omkring Nabolos, saetter vi kursen imod dem
for at give en henstilling om, at de skal deempe
musikken, nar de bevaeger sig i de sma gader. De
unge mennesker er forstaende overfor budskabet
og vaelger selv at slukke helt for Soundboksen.”

"Fem piger sidder pa skift i en skraldespands-
boks. De har taget skraldespanden ud og tisser
inden i boksen. Vi henvender os til dem med nog-
le vadservietter og henviser dem til et toilet til
naeste gang. De tager det rigtig fint, og sagde at
de bare havde haft svaert ved at finde et abent
toilet.”

"Dobbeltdore star
abne med dor-
stopper pa Den
Jyske Ambassa-
de med musikken
hgjtspillende. Vi
henvender os til
personalet og
giver en dialogba-
seret Ioftet pege-
finger og oplyser
om reglerne. Per-
sonalet far straks
lukket dorene.
God dialog.”

"Studenter bader i springvandet pa Gl. Torv. De
er meget tilforladelige, indtil de kaster en flaske
som smadre pa brostenene ved siden af spring-
vandet. Vi gar i venlig dialog med dem med en
bemaerkning om, at det ma vaere en kold forngjel-
se, og at de ikke ma kaste med ting der smadrer
pa torvet. Studenterne undskylder og lover det
ikke sker igen. God og hyggelig dialog.”

”En ung mand omkring 20 ar sidder pa et trappe-
trin og haanger med hovedet. Vi opsoger ham og
sporger om alt er okay. Han har faet for meget at
drikke og kan ikke fa kontakt til sine venner. Han
er alt for fuld til at ga og vil gerne laegge sig ned
og sove. Vispgrger ind til, om han kan fa hjeelp af
nogle venner, da han bor i Qlstykke og har lang
vej hjem. Vi kontakter hans venner, der ikke sva-
rer. Vi kontakter mandens far, som star op og
lyder bekymret. Han siger, at han kommer ud og
henter ham. Vi venter med den unge mand i ca.
en time. Far var meget taknemmelig og takkede
mange gange for, at vi havde hjulpet hans son.”
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"To maend var
oppe at slas. Der
var flere fra hver
side omkring dem.
Vi rabte dem an
og gik imellem.
Der var lidt slag
frem og tilbage
mellem dem, men
vi fik dem skilt ad
og flyttet vaek fra
hinanden. Vi fik
talt dem ned og
situationen endte
i et kram mellem
stridshanerne.”
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EN UTILSIGTET KILDE TIL GENER

Gennem Natteveerternes forskellige regi-
streringer og detaljerede optegnelser af,
hvordan de Igser deres arbejdsopgaver,
tegner der sig et billede af de udfordrin-
ger, de mgder i deres bestraebelser pé at
etablere en mere hensynsfuld adfeerd og
en bedre balance i natten. Deres data og
observationer er derfor med til at kvalifi-
cere forstdelsen af de gener og den utryg-
hed, som byens natteliv kan indebeere.

Natteveerternes indsats udspringer dels af
en ubalance mellem udfoldelsen af byens
natteliv og byens beboelse og dels af en
@get utryghed i nattetimerne blandt by-
ens borgere ikke mindst blandt kvinder og
minoriteter (jf. Kebenhavns Kommunes
Tryghedsundersagelse 2023). Der kan i
den forbindelse blive tegnet et billede af
et natteliv, som domineres af intenderet
kriminalitet, vold, utryghed, ukontrollabel
druk og graenseoverskridende adfeerd.
Om end Natteveerterne kan bekraefte, at
disse feenomener optraeder i nattelivet,

er de pd ingen made de dominerende
aspekter. Langt de fleste af nattelivets gee-
ster er forst og fremmest glade, feststem-
te, ofte berusede, men som sadan ikke
ude pé at genere, skabe utryghed eller pa
anden made skabe problemer.

Langt de fleste af nattelivets gae-
ster opleves saledes som grund-
laeggende trygge og glade ved at
feerdes i nattelivet, hvilket maeng-
den aof tilbagevendende gaester
ogsa synes at understotte.

Nér der alligevel opstér utryghed og
gener i nattelivet, skyldes det som oftest
ubeteenksomhed og manglende opmaerk-
somhed péd ens omgivelser og ikke direkte
ond vilje eller slette intentioner.

Geaester, der er pd udkig efter ballade,
slagsmaél eller vil berige sig gennem ty-
verier, hdndteres effektivt gennem poli-
tiets dedikerede tilstedeveerelse i Indre
Bys natteliv, men det kraever en anden
type indsats at hdndtere de gener og den
utryghed, der opstér utilsigtet gennem

den oftest legitime og feststemte adfeerd
blandt sterstedelen af gaesterne i natten.

Det skyldes i hoj grad, at de enkelte gaester
kan have vanskeligt ved at opleve dem selv
og deres adfeerd som en kilde til gener

og utryghed. Igennem Natteveerternes
forebyggende dialog med gaesterne er
det blevet tydeligt, at det er en grad af
ubeteenksomhed og manglende opmaerk-
somhed pa ens omgivelser, der er den
primeere arsag til de adfeerds-genererede
gener.

Nar Nattevaerterne henstiller til
gaester, at de skal skrue ned for
stemningen og tage omgivelserne
en smule mere i betragtning, mo-
des de hovedsageligt af forstaelse
og ikke af modstand.

De fleste geester takker for opmeerksom-
heden og korrigerer deres adfaerd deref-
ter.

Samtidigt er det blevet tydeligt, at en stor
del af generne opstar i gaesternes transit
fra en lokalitet til en anden. | geesternes
optik er deres adfaerd kortvarig, forbigden-
de og ubetydelig, men tager man ophold
pé visse lokaliteter i byen, er generne sam-
let set mere eller mindre konstante. For
den enkelte cyklist, der ringer med klokken
hele vejen ned ad Vestergade, opfattes
larmen som kort og forbigdende, men

nar cyklerne er mange, er lyden fra ringe-
klokkerne mere eller mindre konstant. P4
samme méde kan en starre kg til en nat-
klub samlet set veere en stor kilde til stj-
gener, samtidigt med, at det er vanskeligt
at udpege preecis hvem, der er anledning
til stejen, da keen Igbende udskiftes.

Natteveerterne har ingen befgjelser i natte-
livet, som ikke ogsé tilkommer helt almin-
delige civile borgere. Deres vaesentligste
veerktgj er derfor dialogen. Det har dog
vist sig ikke at veere noget dérligt veerktgj.

| og med at de gener og den utryghed,
som Nattevaerterne modvirker, ikke stam-
mer fra tilsigtede handlinger, kan en kort
samtale, der bringer omgivelserne i fokus
for geesterne, have en stor effekt.
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SAMARBEJDSPARTNERE
DAG OG NAT

Nattevaerterne er ikke de eneste aktorer, der handterer problemstillinger direkte i
nattelivet og ikke de eneste, der arbejder strategisk med at udvikle et mere balance-
ret natteliv for byen. Nattevaerterne har derfor udviklet effektive samarbejdsrelatio-
ner med en lang raekke nattelivsakterer.

POLITIET er en teet samarbejdspartner badde operationelt og strategisk. Politiets patrul-
je Trygt Natteliv mgdes fast med Natteveerterne fredag og lerdag nat, og op til weeken-
den samt ved saerlige begivenheder koordineres indsatserne gennem megder. Politiet
og Natteveerterne har en direkte kommunikationslinje til hinanden.

ALARM- OG VAGTCENTRALEN kan kontakte Nattevaerterne direkte, hvis de modtager
opkald, som Natteveerterne med fordel kan hdndtere som eksempelvis gadestgj eller
gaester med et muligt ildebefindende. Natteveerterne hjaelper alarm- og vagtcentralen
med at vurdere, om der er behov for at sende en ambulance eller patrulje.

STOIVAGTEN foretager kontrol med udeserveringer og erhvervslivets overholdelse
af miljglovgivningen. Nattevaerterne samarbejder med Stgjvagten om handtering af
beveertninger, hvorfra der er stgj, ke eller andre udfordringer.

NATTELIVSBRANCHEN ved bl.a. HORESTA og DRC er en central samarbejdspartner,
der hver uge deltager i koordinerende mgder, hvor indsatser i forbindelse med aktuelle
problemstillinger eller i forbindelse med seerlige arrangementer koordineres.

TEAM SIKKER BY koordinerer indsatser pa tveers af koommunens forvaltninger og
eksterne aktgrer, der skal age trygheden i Kebenhavn. Natteveerterne sender ugentlige
rapporter til Sikker By om situationen i Indre Bys og samarbejder om udviklingen og
implementeringen af nye tryghedsskabende initiativer.

NATTELIVSUDVALGET har nedsat flere lokale indsatsgrupper, der har arbejdet med
konkrete udfordringer i lokale omréder uden for Indre By. Natteveerterne bistér Natte-
livsudvalget med indsatser og observationer i de pdgeseldende omréader.

K@BENHAVNERTEAMET har et skarpt fokus p& unge, der har vaeret pa kant med loven
og i kontakt med bandemiljget. Natteveerterne deler pa ugentlig basis informationer
med Kgbenhavnerteamet om eventuelle observationer.

HAVNEVZAERTERNE patruljerer byens havnearealer fra vandsiden og sikrer trygheden

blandt byens mange badende gaester. Havneveerterne samarbejder med Natteveerter-
ne om at identificere lokationer, hvor der senere pé aftenen kan opsté spontane fester.
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NYE PARTNERSKABER MED ALARM-
OG VAGTCENTRALEN

Natteveerterne er ikke de eneste, der er
med til at seette en ramme for adfeerdeni
nattelivet. Sdledes er eksempelvis Kgben-
havns Politi til stede fredag og lerdag nat
med deres indsats Trygt Natteliv, der-
mand og personale fra barer og diskote-
ker er med til at hdndtere gaester og keer,
ambulancereddere har mange opgaver i
labet af natten, ligesom kommunens egne
gadeplansmedarbejdere ogsé har opga-
ver i de sene timer. Stgjvagten kegrer ud

til indmeldinger om stgjgener fra private
erhverv og ferer systematisk opsyn med
virksomheders overholdelse af miljglo-
ven. Og frivillige indsatser fra Natteravne
og Unge Ravne er ogséd med til at pavirke
rammer for adfeerden i det offentlige rum.

Der er sdledes en bred vifte af forskellige
kompetencer til stede i natten. Kompeten-
cer, der hver iseer er egnede til at hdnd-
tere forskellige situationer. Der er pa den
baggrund etableret et bredt operationelt
samarbejde mellem Natteveerterne og de
andre aktgrer i natten med det formaél at
styrke koordinationen mellem parterne
saledes, at de forskellige kompetencer og
ressourcer anvendes bedst muligt.

Derfor har Natteveerterne en direkte kon-
takt til politiets nattelivspatrulje, ligesom
politiet har mulighed for at tilkalde Natte-
veaerterne, hvis de observerede situationer,
hvor veerternes kompetencer er bedst
egnede til at lgse hdndtere den. Omvendt
orienterer Natteveerterne lgbende politiet
om bekymrende eller misteenkelig ad-
feerd. Natteveerterne er desuden i dialog
med dermaend og andet personale fra
bevaertningerne omkring handtering af
geneskabende situationer.

Stejvagten har ogsé en direkte kontakt til
Natteveerterne og kan eksempelvis kon-
takte dem, ndr de modtager opkald, der
drejer sig om gadestgj, som ikke falder
under Stgjvagtens resort. Omvendt kan
Natteveerterne tilkalde Stgjvagten, hvis de
oplever problemer med beveertninger,
der ikke overholder geeldende krav om
blandt andet udeservering og lydsluser.

Det operationelle samarbejde om hand-
tering af situationer i nattelivet samt

koordinationen af ressourcefordelingen
blevi 2023 udvidet gennem et nyt part-
nerskab med Alarm- og Vagtcentralen.
Gennem samarbejdet er kendskabet til
Natteveerternes funktion og kompetencer
hos begge centraler blevet styrket, og der
er etableret en direkte kommunikations-
linje mellem Natteveerterne og Alarm- og
Vagtcentralen.

Det betyder, at Alarm- og Vagtcentralen
nu kan henvende sig direkte til Natteveer-
terne, hvis de bliver bekendt med opga-
ver, som det vil veere hensigtsmaeaessigt at
lade Natteveerterne hadndtere. Hvis eksem-
pelvis Vagtcentralen bliver ringet op pé
baggrund af stejgener i Natteveerternes
omrade, kan de rekvirerer en Natteveert

til i forste ommgang at observere situatio-
nen og melde tilbage, om det er noget de
selv kan hadndtere, eller om en patrulje er
ngdvendig. P4 samme méade har Alarm-
centralen igennem en nat en del opkald,
hvor det er vanskeligt for dem at vurdere,
om der er behov for en ambulancekgrsel. |
disse tilfeelde kan Alarmcentralen nu ringe
direkte til Natteveerterne og bede dem om
at opsege situationen og give en tilbage-
melding. | mange tilfeelde har det vist sig,
at opkald til Alarmcentralen kan handteres
med let farstehjeelp og eventuel transport
kan hadndteres ved hjeaelp af en taxa.

Det er bade Nattevaerternes og
Alarmcentralens opfattelse, at
samarbejdet er medvirkende til at
reducere antallet af unedvendige
ambulancekorsler i nattelivet.

Meget berusede gaeester har ofte blot be-
hov for hjeelp til at komme hjem og sove
rusen ud, men de befinder sig ofte i en
sérbar og udsat situation i kraft af deres
tilstand. Ved at sgrge for en sikker hjemfart
med taxa eller ved venners eller pérgren-
des hjeelp, bidrager Natteveerterne séledes
til at ege sikkerheden blandt gaesterne
natten og trygheden blandt dem, der ven-
ter derhjemme.
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STATUS FOR GENER OG
TRYGHED | NATTEN

Brugen af byen om natten kan stadig skabe gener for beboere og stadig vaere kilde til
usikre og utrygge situationer for gaesterne i natten. Nattevaerterne griber ind overfor
konkrete kilder til utryghed og gener, men via deres observationer og erfaringer far
byen ogsa indsigt i de enkelte geners karakteristika og arsager.

ST@J er stadig en stor kilde til gener fra byens natteliv. Enkelte gange kan en konkret
kilde som eksempelvis en Soundboks udpeges som &rsag og blive slukket, men i de
fleste tilfeelde er det den akkumulerede stgj fra geester og trafik, der er kilden. Langt de
fleste stejgener opstér, nar gaesterne er i transit fra en lokation til en anden, men mange
gaester i transit kan veere kilde til mere eller mindre konstante stgjgener i visse omréder.

ADFZAERDEN blandt geesterne kan i mange tilfeelde opfattes som generende, graeense-
overskridende eller vaere drsaqg til utryghed. Det pé trods af at adfeerden ikke intenderes
som saddan. Nattelivsgeesterne glemmer sine omgivelserne og glemmer dermed den
hensynsfulde adfeerd. Tilstedevaerelsen af myndighedspersoner i gadebilledet er med
til at pavirke denne adfeerd i en positiv retning.

TRYGHEDEN i natten er generelt hgj for langt de fleste geesters vedkommende, men
er dog lavere blandt kvinder og minoriteter. Saerligt merke pladser og omréder med
sparsom tilstedeveerelse af andre geester udpeges som utrygge. En festkultur, hvor
omgivelserne er glemt, kan ogsé veere en kilde til utryghed. Vold, konflikter, overfald og
tyverier finder sted i byens natteliv, men er ikke det, der preeger nattelivet generelt.

ALKOHOL er en central del af de fleste nattelivsgeesters festkultur. | visse tilfeelde og
miljger ser Natteveerterne en tendens til, at et voldsomt indtag af alkohol er en central
del af festkulturen. Kilden til langt de fleste omsorgsopgaver og korrektion af generen-
de adferd kan findes i geesternes alkoholindtag.

NARKOTIKA er desveerre et fenomen, der ser ud til at veere stadig mere populeert i
nattelivet. Natteveerterne ser generelt en normalisering af narkotikaindtag i nattelivet,
der bidrager til den ggede udbredelse. P4 samme made som alkohol er narkotika en
stor kilde til omsorgsopgaver og adfserdskorrigerende opgaver.

TRAFIKKEN i nattetimerne er blevet bedre i kraft af forbuddet mod kersel uden aerin-
de. Den ‘cruisende’ biltrafik er begraenset, men er ikke vaek og skaber stadig bade stoj
og utrygge situationer ved hasarderet karsel. Efterhdnden har bilisterne lzert alternative
ruter, hvor kerselsforbuddet ikke geelder.
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2024 — FOREBYGGELSE OQG

SAMARBEJDE

Nattevaerternes direkte indsats over for gaesterne i natten og den strategiske indsats
med samarbejdspartnere om dagen har en god effekt pa trygheden og adfaerden i
nattelivet, men der er stadig et stort potentiale i at tale med gaesterne for festen gar

i gang.

SAMARBEJDE OM FOREBYGGELSE

| forbindelse med gymnasiernes studie-
starti 2022 og 2023 har Natteveerter-

ne gjort sig forseg med at nd de unge
kommende nattelivsgaester for festen for
alvor gér i gang. Natteveerterne har vee-
ret ude og give opleeg for kebenhavnske
gymnasieelever om, hvordan de kan op-
retholde en ‘god stil i nattelivet’ til gavn
for badde dem selv og deres omgivelser.
Natteveerternes oplaeg er blevet godt
modtaget af gymnasieeleverne og enkel-
te har efterfalgende ogsé hilst pa veerter-
ne ude i natten. Forsggene peger p4, at
der ligger et betydeligt potentiale i at ge
trygheden og den hensynsfulde adfeerd i
nattelivet gennem en tidlig forebyggen-
de indsats. Vel har den direkte indsats i
nattelivet en effekt, men vaerterne kan i
kraft af gaesternes tilstand til tider veere

i tvivl om, hvorvidt deres gode pointer
ogsa hanger fast dagen efter. Ved op-
leeggene er det Natteveaerterne sely, der
forteeller de unge gymnasieelever om,
hvad de ser som de stgrste udfordringer
for dem i natten, og de giver dem simple
réd om, hvordan de kan undgéa de veerste
faldgruber.

Om end de enkelte opleeg er blevet godt
modtaget af eleverne, har det vist sig
at veere vanskeligere at fa allokeret den

ngdvendige tid hos de enkelte gymnasia-
le uddannelser. Natteveerterne er ikke de
eneste, der gerne vil have de unge i tale.

| 2024 vil Natteveerterne derfor alliere

sig med Region Hovedstaden og Hoved-
stadens Beredskab om en faelles indsats
og et feelles tilbud om, at besgge bade
Kebenhavns og omegnskommunernes
uddannelsesinstitutioner for at styrke
den forebyggende indsats inden festen.

NY AKTOR | NATTEN

| 2024 vil vi made en ny akter i nattelivet:
Tryghedsvagten. En ny rolle i nattelivet,
der vil blive administreret af Udeserve-
ring og Stgj, som Natteveerterne allere-
de samarbejder med. Tryghedsvagten
vil i lighed med Natteveerterne seettes
ind i omrader, hvor nattelivet kan ud-
fordre forholdet til beboelse. Nattevaer-
terne vil deltage aktivt i uddannelsen

og i erfaringsudvekslingen med de nye
Tryghedsvagter. Med tryghedsvagterne
udvides den kommunale tilstedeveerelse
i byen og dermed @ges ogsé erfarings-
grundlaget for det direkte arbejde med
gaesterne i natten.

Sammen passer vi pd natten, byen og
hinanden!
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