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Kgbenhavns Kommune

Visitationen

Okonomiske maltal for budget 2009

KPMG's vurdering af budgetforudsetningerne og budget 2009 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.1 nedenfor.

Med henblik pa at forbedre den lgbende gkonomistyring i Visitationen har vi opdelt omradet
i 6 nggletalsomrader.

Karakteristik og generel risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsveerktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

I forhold til styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
felgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til andelen af budget 2009, er det angivet om nggletalsomradets budget 2009 ud-
ggr en Lav andel (mindre end 10 %), Middel andel (mellem 10 % og 20 %), eller en hgj
andel (mere end 20 %) af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil vurderer vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pagaldende nggletalsomrade. I tabel 1.2 nedenfor er resulta-
terne af denne risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Karakteristik og risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Visitation Hiemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1{Underleverandgrer 40.120 40.114 6 Middel
2|Private 25929 25.000 929 Middel
3|Kommunal 168479 168.479 0 Hgj
4|Selvudpeget §94 30.758 30.046 712 Middel
5| Refusion respiratorpatienter -13.800 -13.800 0 Lav
6|Dvrige poster 1.230 1.660 430 Lav
T alt 252.716 251499 1.217
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Okonomistyringsvarktgjer i Visitationen

I dette afsnit foretages en analyse og vurdering af de styringsvarktgjer, der anvendes i Visi-
tationen.

Analyse og vurdering af de skonomiske styringsvaerktgjer i
Visitationen

I tabel 2.1 nedenfor er det illustreret, hvilke gkonomistyringsverktgjer der anvendes til at un-
derstgtte den Igbende gkonomistyring og KPMG's samlede vurdering af gkonomistyrings-
varktgjerne inden for de 6 nggletalsomrader.

Vi maler pa 3 parametre:

1 Om prognosevarktgjet bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og
aktivitetsniveau,

2 Om der er dokumenteret sammenh&ng mellem prognosevaerktgj og regnskabets oplys-
ninger,

3 Om oplysningerne i prognosen kan dokumenteres via oplysninger i fagsystemerne.

Yderst til hgjre i tabel 2.1 er resultaterne af den konkrete vurdering af styringsverktgjerne
angivet. Farverne illustrerer, hvilken kategori og dermed hvilken kvalitet styringsverktgjerne
er blevet vurderet til at have.

Tabel 2.1 Styringsveerktgjer i Visitationen

Procentvis
Visitation Hj emmeplej en - Samlet Andel af budget
Risikovurdering af Styringsvaerktgjer 1 2 3 vurdering 2009

1|{Underleverandgrer 17%
2| Private 11%
3|Kommunal 69 %
4|Selvudpeget 9%
5|Refusion respiratorpatienter -6%
6[Qvrige poster 1%
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Styringsverktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Gren:
- Styringsveerktgjerne understgtter malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Gul:

Styringsvarktgjerne understgtter i nogen eller
|:| mindre grad mélene om valide og relevante

gkonomistyringsdata

Rgd:
Styringsveerktgjerne understgtter ikke malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Kommentarer

Underleverandgrer

Der er udarbejdet et regneark, hvor alle sager er registreret pa individniveau, og som viser
udgifterne pr. sag pr. maned. Regnearket kan afstemmes til regnskabstallene i K@R, hvor
udgifterne registreres pa serskilt konto. Aktiviteten kan nu afleses i CSC-systemet.
Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgeengelige. Der er dog en forskel imellem
prognoseverktgjet, regnskabet og CSC-systemet derfor har vi markeret med gul. Aftalt at
Visitationen foretager en analyse heraf.

Private

Aktiviteten kan nu afleses i CSC-systemet og udgifterne kan afleses i regnskabet pa
seerskilte konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgaengelige. Der er dog en forskel
imellem regnskabet og CSC-systemet derfor har vi markeret med gul. Aftalt at Visitationen
foretager en analyse heraf. Endvidere er det oplyst, at der i 2009 er en udgift pa 2 mio.kr.
vedrgrende efterbetaling til private leverandgrer for 2008.

Kommunal

Aktiviteten kan afleses i CSC-systemet, og udgifterne kan afleses i regnskabet pa sarskilte
konti. Da der fra september maned afregnes udfra oplysningerne i CSC-systemet vurderes
styringsverktgjet som grgn.

For at sikre, at oplysningerne i CSC-systemet lgbende kvalitetssikres anbefales det, at
afregningen vendes saledes at Visitationen fremover afregner til Udfgrerenheden udfra den
vedtagne model pa baggrund af oplysningerne i CSC-systemet. Dette skal medvirke til at
@ndringer i visiteret tid slar direkte igennem i afregningen ligesom det giver Udfgrerenheden
et incitament til Igbende at medvirke til at oplysningerne i CSC-systemet er valide.
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Der henvises endvidere til vores afrapportering vedrgrende Udfgrerenheden vedrgrende
anbefaling af ny afregningsmodel fra 1. januar 2010.

Selvudpeget §94

Aktiviteten kan afleses i CSC-systemet, og udgifterne kan afleses i regnskabet pa serskilte
konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgaengelige. Der er dog en usikkerhed i forhold
til enhedstimeprisen i regnskabet og Visitationens forventninger til enhedstimeprisen derfor
har vi markeret med gul.

Aftalt at Visitationen foretager en analyse heraf.

Afrapportering

I de enkelte afsnit nedenfor er resultaterne af den samlede risikovurdering pa de omrader, der
har veret genstand for denne risikoanalyse, prasenteret.

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsvarktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

Styringskompleksiteten sammenholdt med andelen af budgettet inden for de enkelte nggle-
talsomrader tegner en samlet risikoprofil og angiver vasentligheden og styringsbehovet in-
den for dette nggletalsomrade.

I tabel 3.1 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 3.1: Samlet risikovurdering

Andel af budget | Styrings- Vasentlighed og
Visitation Hjemmeplejen 2009 verktgjer Styringsbehov
1 |Underleverandgrer 16% Middel
2 |Private 10% Middel
3 [Kommunal 67% Hgj
4 |Selwdpeget 12% Middel
5 [Refusion respiratorpatienter -5% Lav
6 |Dvrige poster 0% Lav

De tre yderste sgjler til hgjre illustrerer vores risikoprofil af nggletalsomraderne. Nggletals-
omraderne er i tabellen prioriteret efter vurderingen af deres vasentlighed og styringsbehov.
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Farverne i tabellen illustrerer den samlede risikovurdering af de 6 nggletalsomrader og angi-
ver, 1 hvor hgj grad styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne understgtter den Igbende
gkonomistyring. Kategorierne grgn, gul og rgd er defineret pa fglgende made:

Grgn: Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne
.har en hgj kvalitet og understgtter den Igbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Gul: Styringsvarktgjerne og budgetforuds@tningerne
understgtter kun i nogen grad den lgbende
gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Rgd: Styringsvaerktgjerne og budgetforuds@tningerne
understgtter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er
stor risiko for styringssvigt.

Konklusion

Aktiviteterne kan nu afleses i CSC-systemet og udgifterne kan afleses i regnskabet pa
seerskilte konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgaengelige. Det har dog ikke veret
muligt for Visitationen at dokumentere sammenha@ngen mellem regnskabet og fagsystemet
(aktiviteten) der dokumenterer sammenha&ngen, derfor har vi markeret med gul.

Budgetoverholdelse

I tabel 3.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Visitation Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1|Underleverandgrer 40.120 40.114 6 Middel
2| Private 25929 25.000 929 Middel
3|Kommunal 168479 168.479 0 Hgj
4] Selvudpeget §94 30758 30.046 712 Middel
5| Refusion respiratorpatienter -13.800 -13.800 Lav
6|QDvrige poster 1.230 1.660 Lav
T alt 252.716 251499 1.217
Kategori 1: Der er en hgj grad af sikkerhed
. vedrgrende de forventede udgifter. Der forven-
tes budgetoverholdelse
Kategori 2: Der er usikkerhed vedrgrende ud-
D viklingen i de forventede udgifter. Der kan ske
budgetoverskridelser pa omradet.
Kategori 3: Der ma forventes budgetoverskri-
delser pa omradet.
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Konklusion og anbefalinger

Valideringen af oplysningerne i CSC-systemet er i fuld gang og der er vores vurdering at nar
dette arbejde er afsluttet, inden for den narmeste fremtid, vil aktivitetsniveauet og
udviklingen heri Igbende kunne afleses meget pracist. Prognosearbejdet og det gkonomiske
aflgb vil ligeledes kunne beregnes og pases effektiviseret meget preacist.

For at sikre, at oplysningerne i CSC-systemet vedrgrende den kommunale leverandgr
Igbende kvalitetssikres anbefales det, at afregningen vendes saledes at Visitationen fremover
afregner til Udfgrerenheden udfra den vedtagne model pa baggrund af oplysningerne i CSC-
systemet. Dette skal medvirke til at endringer i visiteret tid slar direkte igennem i
afregningen ligesom det giver Udfgrerenheden et incitament til lgbende at medvirke til at
oplysningerne i CSC-systemet er valide.

Der henvises endvidere til vores afrapportering vedrgrende Udfgrerenheden vedrgrende
anbefaling af ny afregningsmodel fra 1. januar 2010.
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