19. Sagstidsméling 2009 (2009-47016)
Socialforvaltningen fremlaegger resultatet af den arlige méling vedrerende overholdelse af
sagsbehandlingsfrister samt underretningspligten.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,

1. at Socialudvalget tager notat om sagstidsmélingen 2009 (bilag 1) til efterretning

Problemstilling

Socialudvalget skal orienteres om resultatet af den drlige sagstidsmaling samt den opfelgning og
indsats, det giver anledning til.

Lesning

Ifolge retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsetter kommunen en frist for, hvor lang tid der ma ga,
inden der skal vere truffet en afgerelse. Hvis forvaltningen ikke kan treeffe en afgerelse inden for den
fastsatte frist, skal ansegeren skriftligt have besked om, hvornar ansegeren kan forvente en afgorelse.

I henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, har Socialudvalget godkendt en rakke
sagsbehandlingsfrister for behandling af ansegninger om hjelp.

Socialforvaltningen har 1 maj 2009 gennemfort den é&rlige maling om overholdelse af
sagsbehandlingsfrister og underretningspligten efter retssikkerhedsloven.

Miélingen viser, at Socialforvaltningen behandler 89 procent af sagerne til tiden. Den generelle
overholdelsesprocent pd 90 er - modsat malingen 1 2008 — ikke helt opfyldt i 2009. P& nogle
sagsomrider overholder Socialforvaltningen ikke sagsbehandlingsfristerne i tilstraekkeligt omfang.

Der foretages skriftlig underretning af borgerne i 41 pct. af de tilfelde, hvor ansegningen ikke er
afgjort inden fristens udleb.

Socialforvaltningen finder overholdelsesprocenten vedrerende underretning af borgerne helt
utilfredsstillende. Retssikkerhedsloven beskriver et formkrav, som skal overholdes med 100 pct. i
modsetning til de almindelige sagsbehandlingsfrister, som skal overholdes inden for en ramme pa 80
—90 %.

Socialforvaltningen har taget skridt til at nedsatte en styregruppe med den administrerende direktor
som formand og med deltagelse af representanter for de ansvarlige kontorer samt socialcentre,
handicapcentret og radgivningscentret.

Styregruppen skal blandt andet sikre lebende opfelgning pd kvalitetsudviklingen i
Socialforvaltningen, herunder de udarbejdede handleplaner, opfelgning pa sagstidsmaling, samt
afdekke behovet for felles indsatsomrader pé tvaers af centre og team. Der henvises til vedlagte
notat om de narmere initiativer for nedbringelse af sagsbehandlingstiden og overholdelse af



underretningspligten i retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Okonomi

Ingen

Videre proces
Neste sagstidsmaling foretages 1 maj 2010.

For Handicapcenter Kebenhavn og Hjemmeplejevisitationen foretages en serlig sagstidsmaling for
september 2009.

Anette Laigaard
/ Jens Elmelund
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