Kontor for Politik og Driftsudvikling A
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

o

Status for indsatser under Borne- og o

Ungdomsforvaltningen, Kultur- og

Fritidsforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og @konomiforvaltningen i
Handleplan mod racisme, etnisk diskrimination og

hadforbrydelser

Udover indsatser under Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,

som har det koordinerende ansvar for handleplanen, er der gennemfert

indsatser under Berne- og Ungdomsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
@konomiforvaltningen i 2023-2024. Indsatserne fremgar af

nedenstdende tabel.

Tabel 1. Indsatser der er blevet gennemfort eller igangsat mhp. at
modyvirke racisme, etnisk diskrimination og hadforbrydelser (perioden

2023-24).

Begrne- og Ungdomsforvaltningen

Indsats

Status

1. Undervisningstilbud om
forebyggelse af diskrimination,
racisme og hadforbrydelser
under “"Aben Skole” for
indskoling, mellemtrin og
udskoling

BIU har afsat 500.000 kr. i 2024 til Aben Skole forlgb
der udbydes via Aben Skole-portalen:

¢ 200.000 kr. til indsatsen "DinTro-MinTro
dialogindsats til forebyggelse af fordomme og
generaliseringer mod religigse minoriteter” Indsatsen
bestar af opleeg for skoleklasser fra 3.-10. klassetrin.
Geaesteleerere forteller om jgededom, kristendom og
islam og medbringer forskellige artefakter, der
anvendes i det religigse liv. Med bevillingen kan
DinTro-MinTro sende gaestelaerere ud til mindst 60
kebenhavnske folke- og friskoler i resten af 2024.

¢ 300.000 kr. til indsatsen: "Dialogtiloud under Aben
Skole". Indsatsen bestar af en rackke eksisterende
leverandgrer under Aben skole (den sikaldte
medborgerskabspulje og fri- og privatskolepulje).
Med en gget bevilling gennemfgres yderligere
workshops om medborgerskab, trivsel, elevdemokrati,
god dialog og digital dannelse mv.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Indsats

Status

2. Relancering af Charter for et
fair

natteliv - nu Charter for et
Natteliv Uden Diskrimination

Charter for et natteliv uden diskrimination blev
lanceret februar 2024. Charteret har pt. 55 tilmeldte
serveringssteder. Charteret bestér af tre konkrete
indsatsomrader, kommunikation, handtering og
forebyggelse.




Ledelsessekretariatet

I sensommeren 2024 afholder Kgbenhavns Kommune
workshops for alle tilmeldte og interesserede
serveringssteder. Fokus for workshoppen er
implementering, vidensdeling og erfaringsopsamling.
Formalet er at statte serveringsstederne med konkret
implementering af charteret samt modtage bidrag til
fremtidige indsatser under charteret.

Der vil blive udfert pilotforseg med efterpravelse af
charterets indsatsomrader ultimo 2024. Forvaltningen
vil herefter foreleegge resultaterne af efterprevelsen
for Kultur- og Fritidsudvalget

3. Kebenhavns Kommunes
natteveerter opkvalificeres til at
kunne vejlede og statte borgere,
som oplever diskrimination i
nattelivet

Natteveerterne radgiver og vejleder nattelivsgeester,
der oplever at veere blevet udsat for diskrimination
og/eller racisme.

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Indsats

Status

4. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen foreslar,
at der opstilles et mal om at
mindske medarbejdernes
oplevelse af racisme og
diskrimination pé
arbejdspladsen.

Den seneste trivselsundersggelse fra foraret 2023
viser, at 5 pct. af medarbejderne i SUF havde veeret
udsat for diskrimination’ inden for de seneste 12
maneder, hvoraf 2 pct. angav besvarelsen "af og til".
Andelen af medarbejdere, som oplevede
diskrimination fra interne (kolleger og ledere) eller
eksterne (borgere og pargrende), er nogenlunde lige
fordelt. | den kommende trivselsundersggelse, som
gennemfgres i foréret 2025, indgér igen et spargsmal
om, hvorvidt man har oplevet diskrimination inden for
de seneste 12 maneder. Resultaterne fra den nye
trivselsundersggelse vil give mulighed for at falge
udviklingen.

SUF har igangsat en raekke initiativer, der skal
modyvirke, at medarbejdere oplever racisme, etnisk
diskrimination og hadforbrydelser som en del af deres
arbejde, herunder:

e systematiskintroduktion og oplaering/onboarding
af nye medarbejdere for at sikre, at medarbejderne
foler sig trygge i det faglige og sociale

! Diskrimination er her defineret som: Diskrimination er nar en person udsattes for kraenkende
adfeerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis handlingen er udfert uden intention om at skade
personen. Diskrimination er usaglig forskelsbehandling baseret pé for eksempel alder, kan, sprog,
kultur, hudfarve, religion, politisk overbevisning, seksuel orientering, kensidentitet, kensudtryk,
handicap eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan forega fx i personlig kontakt, pa mail,
SMS eller sociale medier (Trivselsundersggelsen for hele SUF 2023).
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arbejdsfaellesskab. Det vaerende fx i form af
metoder til at handtere kraenkende adfaerd,
udadreagerende borgere mv.

e deltagelse i Sundhedsstyrelsens
implementerings- og leeringsforlgb Tryghed og
Trivsel. Det er et 5 dages forleb, som kobler viden
og metoder fra demensfagligheden og
arbejdsmiljgomradet og har til formal at
forebygge udadreagerende adfeerd og
voldsomme episoder i eldreplejen til gavn for
bade borgere og medarbejdere. Det har vaeret
udibudt til alle plejehjem og
hjemmeplejeenheder.

Derudover saetter forvaltningen Igbende fokus pa de
tilbud og aktiviteter, som udbydes i regi af
Arbejdsmiljg Kebenhavn, herunder muligheden for
anonymt at kontakte Enheden for anonym handtering
af seksuel chikane og sexisme, der ogsa handterer
henvendelser, der omhandler racisme, etnisk
diskrimination og hadforbrydelser.

5. Sundheds- og
Omesorgsforvaltningen forslar
desuden atindfare

et mal om lige adgang til
sundhedsydelser i forvaltningen

SUF arbejder Izbende med at styrke forvaltningens
organisatoriske sundhedskompetencer for bl.a. at
styrke rekruttering og fastholdelse af de borgere, som
har det sterste behov for hjeelp og statte.

| forbindelse med godkendelsen af £ldrepolitikken
har SOU bestilt en handleplan for arbejdet med
minoritetsetniske seldre, som p.t. eri hering og
forventes politisk godkendt i oktober/november 2024.
Gennem handleplanen vil forvaltningen fremme tiltag,
der bl.a. kan gere SUF's tiloud mere tilgeengelige for
aeldre med etnisk minoritetsbaggrund, ligesom
forvaltningen qua handleplanen vil sege at udbrede
information om kommunens sundhedstilbud i de
naermiljger, hvor eeldre med etnisk
minoritetsbaggrund bor og feerdes. Der er ulighed i
kebenhavnernes sundhed pé tveers af bydele, somi
vidt omfang kan forklares af demografiske forhold
sdsom sociogkonomi, alder og herkomst. En
effektrapport af Center for Diabetes og
Hjertesygdomme viser, at centeret har en
overrepraesentation af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund sammenlignet med
baggrundsdiabetespopulationen. Ligeledes viser
evalueringen af Sund Veegt-tilbuddet i Center for Barn
og Unges Sundhed en overrepraesentation af familier,
hvor mindst en af foreeldrene har etnisk
minoritetsbaggrund. Forvaltningen har desuden
foretaget en analyse, der sammenholder data fra
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forvaltningens bydaekkende forebyggelsestilbud med
data fra Sundhedsprofil for Region Hovedstaden og
kommuner 20212 . Analysen bekraefter, at der er en
ligelig fordeling af borgere fra forskellige bydele i
forvaltningens bydaekkende forebyggelsestilbud. P4
enkelte omrader er der imidlertid en
underrepraesentation af borgere fra bydele med en
relativt lav sociogkonomisk status, hvilket kan veere en
indikation p4, at nogle borgere oplever barrierer i
forhold til adgangen til de pageeldende tilbud, som
bl.a. kan veere af geografisk eller social karakter.
Enhederne foretager arlige ulighedsanalyser, hvor
arbejdet med at sikre lige adgang ogsé felges, fx ift.
ken, alder, etnicitet og bydel. De fleste borgere, som
kommer i forlgb i de bydaekkende enheder, bliver
henvist fra almen praksis og hospitaler, hvorfor det
tveersektorielle samarbejde er en vigtig faktor i
arbejdet med at @ge tilgeengeligheden af
forvaltningens tilbud. | de bydaekkende enheder er der
systematisk fokus pé at tilpasse forlgb til den enkelte
borgers gnsker og behov gennem en personcentreret
og differentieret tilgang. Gennem forlgbene arbejdes
der ligeledes med at understatte borgere, hvor sociale
udfordringer eller mental mistrivsel er barrierer for at
fa udbytte af et patientrettet forebyggelsestilbud. Der
er ligeledes fokus pé at tilbyde digitale alternativer
eller indsatser i lokalomréader, hvor den geografiske
afstand til et tilbud kan udggre en barriere for
deltagelse, eller hvor der pa anden vis er behov for
fleksibilitet. Endelig arbejder enhederne lgbende med
at styrke brobygning til civilsamfundet for at
understgtte fastholdelse af gode vaner.

@konomiforvaltningen

Indsats

Status

6. Oplysningsmateriale til ledere
og anseetttelsesudvalg pé
arbejdspladser under
Kegbenhavns Kommune om
h&ndtering af ubevidste bias

Indsatsen er gennemfert.

@konomiforvaltningen har udviklet et oplysnings- og
uddannelsesmateriale, som skal gge

bevidstheden om biasiledelse og i
rekrutteringssituationer. Materialet bestér af en e-
leering integreret i kommunens
rekrutteringsprocesser samt fem inspirationsark om
daglig ledelse, som er tilgeengelige pd kommunens
intranetsider. Alle forvaltninger arbejder lzbende
videre med implementeringen af materialet med

2 Analysen sammenholder antallet af borgere, der har deltaget i forleb pga. diabetes, KOL,
hjertesygdom, kreeft eller symptomer péa angst og depression med antallet af borgere, der er
diagnosticeret med den pagaeldende sygdom i de enkelte bydele.
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mulighed for rddgivning og sparring fra
Ligestillingsenheden

7. Trivselsundersggelse -
tilfgjelse af spgrgsmal om
oplevet racisme og
diskrimination i Kebenhavns
Kommunes trivselsundersggelse

Indsatsen er gennemfert.

| Kebenhavns Kommunes trivselsundersggelse er der
integreret et nyt spergsmal, hvor der sparges til
ansattes oplevelser med diskrimination pba. bl.a.
sprog eller kultur, hudfarve eller religion, politisk
overbevisning mv.

8. Gennemgang af lokale
retningslinjer vedr. kreenkende
adfeerd i forvaltningerne med
henblik péa at sikre handtering af
racisme og diskrimination pé
kommunens arbejdspladser

Indsatsen er gennemfert.

@konomiforvaltningen har gennemgaet og justeret
forvaltningens retningslinjer for hdndtering af
kreenkende adfeerd, s& det er tydeligt, at forvaltningens
retningslinjer for handtering af kreenkende adfeerd
ogsa omfatter racisme, etnisk diskrimination og
hadforbrydelser. Forvaltningens e-laering om
handtering af kreenkende adfeerd vil tilsvarende blive
opdateret.

@konomiforvaltningen har desuden opfordret

de gvrige forvaltninger til ligeledes at gennemga
deres lokale retningslinjer for kreenkende adfaerd mhp.
at sikre, at det fremgar, hvordan racisme og/eller
etnisk diskrimination handteres.

9. Digitalt oplysnings- og
uddannelsesmateriale om
ubevidst

bias malrettet alle ansatte i
Kgbenhavns Kommune

Materialet er under udarbejdelse og forventes
implementeret primo i 2025.
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