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H l K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Administrationscentret

Juridisk Afdeling

Beretning 2007 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten overfor voksne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal feolge udviklingen 1
anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten overfor
for voksne og hvert dr fremlaegge en beretning for Sundheds- og
Omsorgsudvalget. Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede pa sit
mede den 12. oktober 2006, at beretningen skal foreleegges udvalget
hvert r 1 andet kvartal.

I beretningen for 2006 vurderede forvaltningen, at den egede indsats
for pedagogisk stette og vejledning til personalet medvirkede til at
undgd eller imedega situationer, hvor det blev nedvendigt at anvende
servicelovens bestemmelser om magtanvendelse.

Samtidig blev det papeget, at der fortsat er behov for understottelse og

NOTAT

01-04-2008
Sagsnr.
2008-40231

Dokumentnr.
2008-168966

Sagsbehandler
Miriam Wilmont

Administrationscentret

Sjeellandsgade 40, G215
2200 Kgbenhavn N

Telefon
3530 3756

Telefax
3530 3959

E-mail
ST52@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009291004

www.kk.dk



undervisning i de administrative regler om indberetningspligt mm.,
hvorfor der med den egede fokus pa dette omradde matte forventes en
stigning 1 antallet af indberetninger og ansegninger om magtanvendelse
og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten.

Forvaltningen har 1 2007 1 alt registreret og behandlet 99 tilfelde af
magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten efter
serviceloven, hvilket er en stigning pa 56 sager i forhold til 2006.

Borgerrddgiveren gennemforte i 2007 en egen driftsundersogelse om
administrationen af servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og
delte 1 den forbindelse forvaltningens opfattelse af, at der er tale om
relativt komplicerede regler, der skal efterleves blandt et stort antal
medarbejdere med forskellige uddannelsesmaessige baggrunde. Disse
forhold sammenholdt med, at der er en relativ stor udskiftning i
plejepersonalet indikerer, at der til stadighed er behov for en betydelig
indsats og opmarksomhed pd omradet.

Det er forvaltningens vurdering, at den serlige indsats, der har kert
sidelobende med de ovrige planlagte undervisningsforleb i1 forhold til
fortsat udbredelse af kendskabet til servicelovens bestemmelser om
indberetningspligt mm., er den helt overvejende arsag til en stigning 1
antallet af indberetninger og ansegninger.

Sammenfattende imedeser forvaltningen sédledes, at antallet af
registreringer fortsat vil stige en tid endnu i takt med den fortsatte
indsats.

1. Baggrund.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen administrerer omradet efier
servicelovens regler om magtanvendelse og andre indgreb 1
selvbestemmelsesretten overfor voksne med en varig og betydelig
nedsat psykisk funktionsevne.

Servicelovens bestemmelser er dels en pracisering af kommunens pligt
til at yde omsorg og pligt til at undgd omsorgssvigt overfor borgere,
som ikke kan tage vare pa sig selv, og dels en pointering af, at
omsorgspligten som altovervejende hovedregel skal udferes med
borgerens samtykke og frivillige medvirken.

Fra denne hovedregel er der 5 undtagelser, som udtemmende opregner
hvilke situationer og med hvilke midler magtanvendelse/indgreb kan
finde sted:

e Anvendelse af pejle- eller alarmsystemer (§ 125)

e Fastholdelse og tilbageforelse (§ 126)

e Tilbageholdelse i boligen (§ 127)

e Anvendelse af beskyttelsesmidler for at forhindre fald (§ 128)
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e Optagelse i serlige botilbud — flytning uden samtykke (§ 129)

Felles for de navnte indgreb er at,

e indgrebet skal vere absolut nedvendigt og aldrig ma erstatte
omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

e indgrebet alene kan udeves overfor borgere, hvor der foreligger
faglig dokumentation for betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne

e der forud for indgrebet skal have varet forsegt, hvad der er
muligt for at opnd frivillig medvirken til den nedvendige
foranstaltning

e det altid skal overvejes, om en mindre indgribende
foranstaltning er tilstreekkelig

e indgrebet skal udeves sé skdnsomt og kortvarigt som muligt

e indgrebet skal vere pakraevet, fordi der er overh@ngende fare
for alvorlig personskade péd borgeren selv eller andre personer —
at det vil vere 1 strid med kommunens omsorgspligt, hvis der
ikke fra personalet gribes ind

e indgrebene skal indberettes og registreres nar de anvendes. De
fleste af indgrebene kraever en forhdndsgodkendelse fra
forvaltningen, forinden de kan bringes i anvendelse, og skal
altid vaere vedlagt en handleplan for at sd vidt muligt at
imedegd fortsat anvendelse af indgrebet.

e cnkelte af indgrebene kraver tillige en godkendelse i Det
Sociale Na&evn, samt at der beskikkes en advokat til at varetage
borgerens interesser under sagen.

Magtanvendelse udover de navnte indgreb kan som udgangspunkt
ikke udferes med hjemmel i serviceloven (men eventuelt med hjemmel i
psykiatriloven eller sundhedsloven).

Som anfert forudsatter brug af magtanvendelse eller andre indgreb, at
der foreligger en tilladelse fra forvaltningen.

Undtaget herfra er akut opstiede situationer, hvor plejepersonale m.fl.
vurderer, at fx fastholdelse af en dement borger er absolut nedvendigt
for at undga eller afvaerge et angreb pd personer eller ejendele eller for
at hindre, at den demente befinder sig i en situation, hvor der er fare for
pagaeldendes liv eller helbred.

For disse akutte nedrets-/nedvaergehandlinger er der en tidsmassigt
skerpet indberetningspligt i forhold til forvaltningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anvender indberetningerne og

ansegninger som grundlag for undervisning, vejledning og rddgivning
overfor de udferende enheder med henblik pd, at de fremadrettet far
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vaerktejer til s& vidt muligt at undgd magtanvendelse og samtidig
indsigt 1 de juridiske rammer for, hvorndr magtanvendelse vurderes
som nedvendig og lovlig. Endelig danner registrering af
indberetningerne og ansegningerne grundlag for den arlige beretning pé
magtanvendelsesomrédet.

2. Magtanvendelsessager i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
2007.

1 2007 har forvaltningen som ovenfor na&vnt registreret og behandlet 1
alt 99 sager, fordelt séledes:

Alarm eller pejlesystemer:

Der er givet tilladelse til 23 foranstaltninger 1 form af GPS-pejlesystem
til sporing, alarmmatter eller alarmbrikker 1 f.eks. toj til advisering af
personalet (ofte i nattetimerne) om, at en borger er ved at forlade
enheden.

Fastholdelse:
Der er givet 12 tilladelser for en afgranset periode til fastholdelse 1

situationer, hvor personlig hygiejne er absolut nedvendig for borgers
helbred.

Der er modtaget 16 indberetninger om fastholdelse 1 nedret/nodverge,
som alle blev vurderet som lovlige. Hovedparten af disse fastholdelser
har vaeret for at afbryde igangvaerende fysiske angreb pa personale eller
medbeboere.

Tilbageforelse:
Der er ikke i 2007 modtaget indberetning eller ansegninger om

tilbageforelse.

Beskyttelsesmidler:
Der er givet 9 tilladelser til anvendelse af bladt belte eller stofsele for
at undga fald fra rullestol, seng, stol eller toilet.

Flytning uden samtykke:

Forvaltningen har givet tilladelse til flytning i 23 sager, hvor borger
ikke modsatte sig flytning men, hvor padgeldende pga. af sin psykiske
funktionsevne ikke kunne give et gyldigt og habilt samtykke til en
flytning. Tilladelsen gives 1 disse tilfeelde, nir en verge giver samtykke
til flytning og borgerens forhold har gjort, at pdgaeldende ikke lengere
kan fa den nedvendige pleje og omsorg i sin hidtidige bolig.

Forvaltningen har derudover behandlet 15 sager om flytning, som den
pagaeldende borger modsetter sig. Der er her ligeledes tale om borgere
med massivt nedsat psykisk funktionsevne og hvor det mé legges til
grund, at flytning er absolut pakravet for, at den nedvendige pleje og
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omsorg kan gennemfores. I disse sager skal forvaltningen beskikke
advokat samt udfaerdige indstilling til godkendelse i Det Sociale Nevn
inden flytning kan finde sted. Disse sager er ofte komplicerede og
langvarige. De fleste af de bererte borgere har derfor veret pa
midlertidigt aflastningsophold, mens sagen kerte, fordi forholdene 1
hjemmet ikke laengere kunne forsvares.

Andet:

Forvaltningen har modtaget en indberetning om skjult” medicinering,
som forvaltningen ikke har kunnet behandle som magtanvendelse efter
serviceloven, idet forholdet henherer under anden lovgivning.
Demensteamet blev sendt ud med radgivning.

Den 13. marts 2007 blev serviceloven @ndret saledes, at private
leveranderer, der efter kommunal visitation yder service overfor
personkredsen, ogsd er omfattet af magtanvendelsesregelsattet. Der er
ydet vejledning af enkelte private leveranderer ved Demensteamet
vedrerende is@r alternativer til magtanvendelse. Forvaltningen har ikke
1 2007 modtaget indberetninger eller ansegninger om magtanvendelse
fra private leveranderer.

Geografisk fordeler det samlede antal ansegninger og indberetninger 1
2007 sig saledes:

Lokalomrade Amager har anseggt/indberettet 9 sager (2 flytning uden
samtykke, 2 alarmer, 1 stofsele og 4 fastholdelser)

Lokalomrédde Vanlese, Bronshej og Husum har ansegt/indberettet 21
sager (6 flytning uden samtykke, 9 alarmer, 5 fastholdelser og 1
nodvaerge)

Lokalomrade Valby har ansegt/indberettet 16 sager (4 flytning uden
samtykke, 2 alarmer, 5 stofseler, 4 fastholdelser og 1 sag som ikke var
magtanvendelse 1 servicelovens forstand)

Lokalomrdde Indre By, Vesterbro og Kgs. FEnghave har
ansegt/indberettet om 9 sager (6 flytning uden samtykke, 2
fastholdelser og 1 stofsele)

Lokalomréde Bispebjerg og Nerrebro har ansegt/indberettet 20 sager
(4 flytning uden samtykke, 3 stofseler, 5 alarmer, 7 fastholdelser og 1
nadvaerge)

Lokalomrédde Osterbro har ansegt/indberettet 22 sager (15 flytninger
uden samtykke, 2 alarmer og 5 fastholdelser)

Den Centrale Visitation har ansegt/indberettet 2 sager (2 flytning uden
samtykke).

3. Udvikling

Antallet af indberetninger/ansegninger om magtanvendelse og andre
indgreb 1 selvbestemmelsesretten overfor voksne har udviklet sig
saledes:
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

39 sager | 83 sager | 117 sager |56 sager |64 sager |43 sager |99 sager

Som nazvnt i1 indledningen til denne beretning er det forvaltningens
vurdering, at drsagen til stigningen fra 2006 til 2007 i antallet af
modtagne indberetninger og ansegninger om magtanvendelse kan
forklares med, at der er et ekstra fokus hos de udferende enheder pa
magtanvendelse som folge af, at der sidelobende med det planlagte
undervisningsforleb af Demensteamet og Juridisk afdeling har varet
ydet en serlig indsats 1 forhold til udbredelse af kendskabet til
servicelovens bestemmelser om indberetningspligt og dennes betydning
for borgernes retssikkerhed.

Forvaltningen har ikke belaeg for at antage, at der i 2007 har vearet
udfert flere magtanvendelsesindgreb end i 2006 men finder, at
stigningen generelt skal ses som en yderligere bevidstgerelse hos
enhederne om, hvornar et indgreb er omfattet af servicelovens regler
om magtanvendelse og, at indberetninger skal registreres 1
forvaltningen.

Forvaltningen forventer derfor, at der sdledes ogsa i 2008 kan ske en

stigning 1 indberetninger samt ansegninger om magtanvendelse i
forhold til 2007.

Det skal oplyses, at forvaltningens generelle tilsynskoncept er tilpasset
bestemmelserne 1 bekendtgarelse nr. 805 af 29. juni 2007 om tilsyn pa
plejehjem og plejeboliger mv., hvor der stilles krav om, at tilsynet
blandt andet skal belyse, hvordan ledelsen sikrer, at reglerne om
magtanvendelse overholdes, herunder registrering og indberetning af
magtanvendelse og, om der er instruktion af medarbejderne om
reglerne 1 magtanvendelse.

Kommunens 52 plejehjem har modtaget sével ordinert anmeldt som
ordinaert uanmeldt tilsyn (i alt 104 tilsynsbesog 1 2007).

Dette tilsyn er udfert af KR Radgivning, som kommunen har udliciteret
tilsynsopgaven til.

Konklusionen pa disse besog er, at ledelsen vedrerende
magtanvendelse er velbekendt med regelsattet pd omradet, og at flere
institutioner har internt materiale om magtanvendelse. Hvis ikke der er
udarbejdet internt materiale, benyttes kommunens hjemmeside om
magtanvendelse.

Der er ikke af tilsynet konstateret mangler vedrerende de pagaeldende
plejehjems procedurer for magtanvendelse.
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4. Borgerradgiverens egen driftundersegelse pa
magtanvendelsesomridet.

Borgerrddgiveren har undersogt administrationen af reglerne om
magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten i
Socialforvaltningen og 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Undersogelsens hovedvagt blev lagt pa administration og procedurer
dvs. registrering, indberetning og tilsyn i forhold til servicelovens
bestemmelser om fastholdelse eller tilbageforing (§ 126).

Den endelige rapport blev offentliggjort den 5. februar 2008.
Rapporten har varet forelagt pd Sundheds- og Omsorgsudvalgets
mede den 27. marts 2008, hvor forvaltningens orientering blev taget til
efterretning.

Borgerrddgiveren konkluderer, at forvaltningernes udtalelser og
fremlagte materiale giver indtryk af, at der generelt arbejdes méilrettet
for, at de bererte medarbejdere er bekendt med reglerne og deres
anvendelse samt har tilrettelagt rammer for tilsynet og konkrete
procedurer, der kan sikre, at der felges op pa konkrete sager og
generelle tendenser.

I forhold til den konkrete del af undersegelsen pd Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens omréde konkluderer Borgerrddgiveren, at der
kan konstateres fejl og forsemmelser i forbindelse med udfyldelsens af
registrering/indberetning om magtanvendelse. Borgerradgiveren finder
det beklageligt, at forvaltningen har anvendt internt udarbejdede
skemaer. Endelig bad Borgerradgiveren om supplerende oplysninger
og bemerkninger fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om
folgende:

e En redegorelse for hvilke midler forvaltningen generelt
anvender for at afdakke eventuelle tilfzelde af manglende
registrering og indberetning om magtanvendelse

e forvaltningens bemarkninger til rapportens konklusioner
vedrerende forvaltningens anvendelse af skemaer

e forvaltningens bemarkninger til henstilling om, at
forvaltningens provelse af de enkelte sager som udgangspunkt
mi omfatte de samme forhold som er gennemgaet i rapporten.

Forvaltningen har den 04. april 2008 sendt supplerende
opfoelgningssvar til Borgerraddgiveren.

Forvaltningen = har som en del af opfolgning pé
magtanvendelsesomrddet 1 januar og februar 2008 foretaget en
undersggelse ved samtlige udferende enheder om kendskab til
regelsattet, herunder om der er taget imod tilbud om undervisning eller

Side 7 af 8



lign. pa omradet.

Resultatet af rundspergen er videreformidlet til alle P/O- og
@ldrechefer. Forvaltningen har i den anledning bedt cheferne om at
folge op og vurdere, om der i deres omrade er enheder, som har serligt
behov for undervisning i reglerne.

Undersogelsen bekrafter forvaltningens tidligere udmeldte opfattelse
af, at der fortsat — og formentlig til stadighed - er stor eftersporgsel pa
undervisning i reglerne om magtanvendelse.

Demensteamet udbyder derfor igen i 2008 kurser til alle enheder. Flere
enheder har allerede modtaget undervisning i januar og februar 2008
og flere har tilmeldt sig de planlagte kurser i 2008.

Demensteamet atholder ligeledes i foraret 2008 en serlig kursusdag for
ledere om regelsattet for magtanvendelse, hvor Juridisk afdeling
deltager med undervisning 1 de preciseringer mm., som
Borgerrddgiverens rapport har givet anledning til.

Demensteamet har primert en udgiende rddgivende funktion om
faglige og socialpedagogiske tiltag, men vejleder ogsa 1 forhold til det
administrative regelset om magtanvendelse. I det omfang teamet
stoder pd handelser, som efter teamets opfattelse skulle have vearet
indberettet, radgiver Demensteamet enheden om indberetningspligten,
herunder  praktisk  vejledning 1  forbindelse med  selve
indberetningen/ansegningen, ligesom Juridisk afdeling informeres.
Juridisk afdeling tager herefter kontakt til ledelsen med henblik pd at fa
rettet op pd den konkrete sag, og samtidig forebygge eventuelle
fremtidige lignende sager. Safremt en indberetning eller ansogning er
mangelfuld eller beheftet med fejl retter enten Demensteamet eller
Juridisk afdeling henvendelse til den pégaldende leder, gennemgér
materialet og er behjalpelig med fornyet udfyldelse.

Forvaltningen indferer en praksis om, at der i forbindelse med
arsberetningen om magtanvendelse vil blive rettet henvendelse til
enhederne med henblik pd afklaring af, om der er tilfelde, hvor
registrering/indberetning ikke har fundet sted.

Forvaltningens reagerede pd Borgerradgiverens kritik af brug af internt
udarbejdede skemaer umiddelbart efter, at forvaltningen modtog
udkast til rapporten i faktuel hering. Siden da er det siledes, alene
Socialministeriets skemaer, der er tilgengelige pa forvaltningens
intranet, og forvaltningen er derudover i1 gang med at tilrette
vejledningsmaterialet 1 overensstemmelse hermed.

Forvaltningen har udarbejdet en sagsgang i Juridisk afdeling séledes, at
der fremover altid foretages en konkret provelse af indkomne
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indberetninger 1  overensstemmelse med  Borgerradgiverens
henstillinger.
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