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Rapport Budgetlaegning og -opfglgning i SOF

FORORD

P& baggrund af forventede budgetoverskridelser i 2009 pa hjemmeple-
je- og handicapomradet blev Intern Revision bedt om at gennemgd
gkonomistyringen i Socialforvaltningen (SOF).

Rapporten redeggr for vores observationer, risikovurderinger samt an-
befalinger indenfor de enkelte omrader. Rapporten udggr saledes
grundlaget for, at SOF kan ivaerksaette foranstaltninger til imgdegaelse
af de identificerede risici. Der er i rapporten indfgjet korte beskrivelser
af de foranstaltninger med tilhgrende tidsfrister, som SOF agter at
iveerksaette pa baggrund af rapportens anbefalinger. Disse afsnit er
benaevnt handlingsplaner. Implementering af handlingsplanerne er om-
fattet af Intern Revisions Igbende opfglgning.

A M/(/yw

Kurt Wagner Karsten Petersen
Revisionschef Manager
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1. BAGGRUND

I 2008 blev der konstateret vaesentlige budgetoverskridelser pa
hjemmepleje- og handicapomradet. P& hvert af disse omrader
blev der udarbejdet gkonomiske handleplaner, og gennem aret
bidrog KPMG med en risikovurdering af planernes effekt samt
fremlagde anbefalinger til nye initiativer. KPMG er fortsat invol-
veret i en raekke opgaver i forbindelse med opfglgning pa hand-
lingsplaner samt forslag til forbedringer af gkonomistyringen.

Ogsa pa landsplan er omradet i fokus, idet regeringen og KL i
sommeren 2009 indgik aftale om, at der skal ske en opbrems-
ning i udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade. I
den forbindelse har regeringen og KL i feellesskab offentliggjort
en pjece, der indeholder en lang reekke redskaber til styring af
omradet.

Efterfglgende er der publiceret en reekke andre vejledninger in-
deholdende gode rad, tjeklister til budgettering og praktiske ek-
sempler hentet fra andre kommuner. Kgbenhavns Kommune er
fremhaevet i flere af vejledningerne fra KL som eksempel p3,
hvorledes en kommune med fordel kan anvende vaerktgjer til
styring pa socialomrddet. Socialforvaltningen har sdledes et
godt udgangspunkt for at kunne implementere de yderligere
forbedringsforslag, som fremgar af denne rapports anbefalinger.

I forbindelse med udarbejdelse af aprilprognosen 2009 blev det
konstateret, at der fortsat var budgetoverskridelser pa hjem-
mepleje- og handicapomradet.

P& baggrund af budgetoverskridelserne i 2009 blev Intern Revi-
sion bedt om at gennemgd gkonomistyringen i SOF. Malet med
undersggelsen har ikke veeret at afdaekke de specifikke arsager
til budgetoverskridelserne, men at vurdere budgetudarbejdelsen
og -opfglgningen.

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRZAENSNING

2.1. Formal
Formalet med analysen er at vurdere, om de procedurer og me-
toder, der er etableret i forbindelse med budgetlaegningen og -
opfalgningen i SOF overordnet set understgtter en god gkono-
mistyring, og dermed reducerer risikoen for fremtidige budget-
overskridelser.
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2.2. Omfang og afgransning
Observationerne er tilvejebragt via interviews og mgder med
medarbejdere ansat i centralforvaltningen i SOF samt gennem-
gang af relevante dokumenter og informationer.

Analysen er udfgrt med udgangspunkt i tilrettelaeggelsen af
budgetlaegningen og -opfelgningen pa handicapomradet og
hjemmeplejen. Hovedparten af observationerne kan dog relate-
res til gkonomistyringen i SOF som helhed.

Vi har ikke foretaget en egentlig revision af funktionaliteten og
sammenhangene i de nuvaerende systemer og metoder til op-
gorelser. Vi har valgt at fokusere pd udformningen af de over-
ordnede rammer og de mere basale forhold, der kan laagge hin-
dringer i vejen for en god gkonomistyring. Udbedring af uhen-
sigtsmaessigheder heri ma siges at veere en forudsaetning for
god gkonomistyring, uanset hvilke systemer og metoder der
implementeres.

Rapportens konklusioner er baseret pa de faktuelle forhold, som
vi har observeret i SOF. Dette uagtet, at en raekke af forholdene
sandsynligvis kan henfgres til en generel styringskultur i Kg-
benhavns Kommune, og de anfgrte risici saledes ikke kun ggr
sig geeldende for SOF. Rapporten indeholder sdledes ikke en
benchmarking af pad hvilket stade, SOF’s gkonomistyring befin-
der sig pa i forhold til de @vrige forvaltninger i kommunen.

Vi har konstateret, at der er planlagt og allerede implementeret
en rekke zndringer i de etablerede procedurer og systemer i
SOF, der vil bidrage til forbedret gkonomistyring. Vi skal i den
forbindelse gore opmaerksom p&, at der som fglge heraf kan
veere forskel pa den nuvaerende praksis og de aktiviteter, der er
planlagt.

3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Vi har konstateret, at der er igangsat flere initiativer i SOF, der
ma forventes at forbedre gkonomistyringen, og at der er fokus
pa styring af gkonomien. Det er dog samtidig vores vurdering,
at der pa en raekke omrader er mulighed for yderligere tiltag,
som kan forbedre gkonomistyringen i SOF. Vi baserer vores
konklusion pa fglgende identificerede forhold:

e Det er vores vurdering, at fastlaaggelse af principper pa

en raekke vaesentlige gkonomistyringsomrader ikke er
forankret i én central enhed i SOF. Dette medfgrer risiko

side 5 af 29



Rapport

Budgetlaegning og -opfalgning i SOF

for, at gkonomistyringen ikke pd alle niveauer afspejler
ledelsens gnsker og best practice.

De etablerede processer for periodisering, specifikation
og registrering af budgetterne i KGR (Kgbenhavns Kom-
munes @konomi og Ressourcestyringssystem) understgt-
ter ikke gkonomistyringen optimalt. Det er fx ikke umid-
delbart muligt at nedbryde budgetafvigelser p& drifts-
gruppe-niveau, hvilket, sammenholdt med den mang-
lende periodisering af budgetterne, svaekker muligheden
for at udarbejde gkonomianalyser og lgbende forholde
sig til budgetafvigelser.

Den primaere rapportering i forbindelse med opfglgning
pad budgetoverholdelsen i SOF er de tre rlige prognoser,
der udarbejdes til @konomiforvaltningen. Vi har konsta-
teret, at udarbejdelse af prognoser i det nuvaerende se-
tup rummer en risiko for, at ledelse og udvalg ikke ori-
enteres sa tidligt som muligt om forhold af veesentlig
gkonomisk betydning.

SOF er ved at implementere et koncept benaevnt "aktivi-
tetsbaseret gkonomistyring og prognosearbejde”, hvor
der opereres med enhedspriser og aktivitetsomfang for
de enkelte aktiviteter. Konceptet kan efter vores opfat-
telse med fordel udbygges ved at indarbejde information
om de gkonomiske sammenhange mellem ressourcefor-
brug, aktivitetsomfang og operationelt opstillede ser-
viceniveauer. En sadan udvidelse af konceptet vil dels
kunne forbedre beslutningsgrundlaget i forbindelse med
valg mellem forskellige handlingsalternativer, dels vil det
bidrage til, at diskussioner om SOF’s gkonomi i hgjere
grad kan baseres pa fakta, og ikke antagelser om for-
skellige forhold.

En gget viden om de gkonomiske sammenhange i SOF,
vil herudover understgtte opstillingen af budgetforud-
satninger. Pt. er de enkelte delbudgetter ikke kendeteg-
net ved, at der er opstillet praecise forudsaetninger for
arets forventede aktivitet og serviceniveau, men i hgjere
grad ved, at det forudgdende ars budget er fremskrevet.
En synligggrelse af budgetforudsaetningerne vil lette
analyse af budgetafvigelser og styrke budgettets rolle i
gkonomistyringen, idet det udmeldte budget overfor de-
centrale enheder kan underbygges med beregninger af
sammenhaeng mellem aktivitet og ressourceforbrug.
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e Vi har konstateret, at der pa flere omrader er eller for-
ventes etableret systemer, der understgtter en individ-
baseret budgetlaegning og forbrugsopfglgning (dispositi-
onsregnskaber). S& vidt vi er orienteret, er der ikke ud-
viklet en overordnet strategi for udvikling og anvendelse
af dispositionsregnskaber. S&fremt der tages overordnet
stilling til disse principielle forhold, er det vores vurde-
ring, at der er stgrre sikkerhed for at indhgste fordelene
ved dispositionsregnskaber.

e SOF har oplyst, at forvaltningen i forbindelse med mod-
tagelsen af afrapporteringen fra KPMG ikke udarbejdede
en saerskilt, skriftlig dokumentation for, at samtlige an-
befalinger identificeres og ivaerksaettes. SOF har dog op-
lyst, at anbefalingerne er indarbejdet i forvaltningens
gkonomiske handlingsplaner pa risikoomrader, og at der
etableret en proces, hvor der pa direktionsniveau ma-
nedligt folges op pa handlingsplanernes status, herunder
KPMGs anbefalinger. SOF har efterfglgende overfor In-
tern Revision udarbejdet en saerskilt skriftlig dokumenta-
tion for at samtlige anbefalinger i KPMG’s afrapportering
er identificeret og indgar i forvaltningens handlingspla-
ner. Det er sdledes vores vurdering, at den etablerede
opfglgningsproces har fungeret effektivt. Det er imidler-
tid vores opfattelse, at der er risiko for, at enkelte anbe-
falinger overses, safremt rapporteringen ikke gennem-
gds systematisk ved modtagelsen i forhold til hvilke
handleplaner, de enkelte anbefalinger skal indgd i. Vi
anbefaler pd den baggrund, at det fremover dokumente-
res, at KPMG’s afrapportering gennemgds systematisk
ved modtagelsen med henblik pa at indarbejde anbefa-
lingerne i forvaltningens handleplaner.

Rapportens konklusion, observationer og risikovurderinger har
veeret genstand for drgftelser mellem Intern Revision og SOF.
SOF har i vaesentligt omfang tiltr&dt rapportens anbefalinger.

SOF har pa baggrund af rapportens anbefalinger udarbejdet en
reekke handlingsplaner, som er gengivet i rapportens afsnit 4.
Nedenfor gengives handlingsplanerne i hovedtraek:

SOF er enig i, at der fra centralt hold i hgjere grad kan fastsaet-
tes krav til gkonomistyringen pa fagomraderne. Der er i 2009
igangsat et arbejde med at udarbejde en strategiplan for gko-
nomistyring, der bl.a. skal udvikle og forbedre gkonomiproces-
serne. Ligeledes skal en nyoprettet Kvalitets- og kontrolenhed
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bl.a. fremme en ensartet praksis i organisationen mht. budget-
styring og budgetopfglgning.

SOF vil som led i "Styr pa gkonomien II” arbejde med og im-
plementere periodiserede budgetter i KAR i 2010. Periodiserin-
gen vil ske pa bevillingsniveau. SOF vil p& baggrund af de for-
naevnte periodiserede budgetter foretage en manedlig gkonomi-
rapportering.

SOF er enig i, at der kan indarbejdes informationer om omkost-
ningernes variabilitet i konceptet for aktivitetsbaseret gkonomi-
styring, og vil inden udgangen af 2011 tage stilling til en even-
tuel implementering af dette i konceptet.

SOF er enig i, at en synligggrelse af budgetforudsaetninger samt
hyppige budgetjusteringer kan anvendes som elementer i gko-
nomistyringen, og vil tage stilling til anvendelse heraf inden ud-
gangen af 2010. Det er i rapporten anfgrt, at operationelle ser-
viceniveauer kan understgtte arbejdet med at opstille budget-
forudseetninger. SOF vil i den forbindelse arbejde videre med
kvalitetsstandarder for hjemmeplejen samt “Fzelles sprog” pa
handicapomradet, der forenklet sagt er et katalog, hvor de en-
kelte funktionsnedsaettelser er kategoriseret og prissat.

For at understgtte udviklingen af dispositionsregnskaber, agter
SOF at forholde sig til udvikling og anvendelse af dispositions-
regnskaber, som led i den strategi for gkonomistyring, der er
under udarbejdelse.

Mhp. at dokumentere, at KPMG’s afrapportering gennemgas sy-
stematisk ved modtagelsen, vil SOF fremover udarbejde en
sarskilt dokumentation for, at samtlige anbefalinger i KPMG's
afrapportering er identificeret og indgdr i forvaltningens hand-
lingsplaner.

Det er vores vurdering. at safremt de anfgrte handlingsplaner

implementeres, vil de bidrage til en vaesentlig reduktion af de
identificerede risici.
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3.1. Oversigt over observationer

I nedenstdende tabel har vi sammendraget rapportens observa-
tioner samt de prioriteringer, som vi har tildelt de enkelte anbe-
falinger. Sammenhangen mellem den tildelte prioritet i forhold
til effekten og sandsynligheden af ugnskede haendelser, som
fglge af de identificerede risici, er neermere beskrevet i afsnit 5.

Nr.

Observationsomrade

Identificerede risici

Prio-
ritet

4.1

Overordnet organisering af
omrédet

Uensartet praksis i forhold
til gkonomistyringen pa de
enkelte fagomrader. Den
centrale gkonomifunktion
bgr i hgjere grad fastseette
krav til og overvage tilret-
teleeggelsen af gkonomi-
styringen

4.2

Specifikation og registre-
ring af budgettet

Budgetterne er ikke perio-
diserede, registrerede og
specificerede i forhold til
styringsbehovet pa de en-
kelte omrader

4.3

Udbygning af gkonomimo-
dellen

Manglende sammenhaeng
mellem aktiviteter og om-
kostningsniveau

4.4

Budgetforudsaetninger og
- opfglgning

De til grund for budgettet
fastsatte budgetforudsaet-
ninger er ikke synlige i
den daglige gkonomisty-
ring

4.5

Rapportering

Lav rapporteringsfrekvens
mht. den samlede gkono-
mi

4.6

Fastlaeggelse af operatio-
nelle serviceniveauer

Operationelle serviceni-
veauer er ikke fastsat pd
samtlige veesentlige om-
rader

4.7

Dispositionsregnskaber

Ingen feelles overordnet
strategi for udviklingen af
dispositionsregnskaber

4.8

Opfglgning pa anbefalinger
fra revisionsfirmaet KPMG

Der foreligger ikke doku-
mentation for, at revisi-
onsrapporterne gennem-
gds systematisk ved mod-
tagelsen

Prioritet 1: Risici der er kritiske for forretningen
Prioritet 2: Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet

Prioritet 3: Risici der ikke er kritiske for forretningen/omradet
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4. DETALJEREDE OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER
4.1. Overordnet organisering af omradet Prioritet 1

Observationer

Socialforvaltningens organisering og styring er tilrettelagt ud fra
princippet om mal- og rammestyring. Der er etableret tre Mal-
og rammekontorer, der varetager den overordnede planlaegning
og mal- og rammestyring inden for deres respektive malgrup-
peomrade.

Vi har konstateret, at ansvaret for samt viden om nedenstaende
omrader ikke er forankret i én central enhed (Tveergdende @ko-
nomi):

e Principper for opstilling af de forudsaetninger, der er ind-
arbejdet i budgettet samt oplysninger om de konkrete
forudsaetninger, der er indarbejdet i Budget 2009 pa de
enkelte fagomrader.

e Principper for budgettets fordeling pa organisatoriske
enheder samt oplysninger om budgettets faktiske forde-
ling.

e Principper for hvorledes det forventede forbrug beregnes
i prognoserne pa de enkelte omrader.

e Der er ikke fastsat krav om en samlet Igbende gkonomi-
rapportering til direktion og udvalg ud over de tre arlige
prognoser samt regnskab.

SOF har oplyst, at ovenstdende omrader i kraft af mal- og
rammestyringen er forankret i MR-kontorerne, der har udviklet
praksis pa& egne omrader. Vi konstaterede, at viden og kompe-
tencer internt i MR-kontorerne yderligere kan vaere delegeret ud
til omradespecialister (benaevnt “dagligt ansvarlige”).

Vi har jf. ovenstdende konstateret, at der i SOF ikke er etable-
ret en central funktion, der fastseetter krav til en raekke vee-
sentlige gkonomiske styringsprincipper og lIgbende overvager
den etablerede praksis pa ovennzevnte omrader pa tveers af
forvaltningen.

Tvaergdende @konomis rolle har hidtil i praksis, efter vores vur-
dering, veeret at administrere og videreformidle de af @konomi-
forvaltningen udmeldte budgetrammer samt koordinere og kva-
litetssikre prognosebidrag samt den manedlige opfelgning pa ri-
sikoomrader fra de decentrale enheder i SOF.
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Vi har noteret os, at der allerede er truffet beslutning om pr. 1.
september 2009 at etablere en intern kvalitets- og kontrolenhed
i SOF, hvis formal er at understgtte, udvikle og kontrollere gko-
nomistyringen og de data samt forretningsgange, som styringen
hviler pa.

Risici

Der er risiko for, at den udbredte grad af decentralisering som
folge af mal- og rammestyringen medfgrer, at der udvikles for-
skellig praksis i organisationen, hvilket medfgrer en afledt risiko
for, at gkonomistyringen ikke p& alle niveauer matcher ledel-
sens gnsker samt afspejler best practice.

Der er herudover risiko for, at den Igbende overvdgning af gko-
nomistyringsprocesserne svakkes, sdfremt den centrale gko-
nomifunktion ikke overvager den decentrale tilrettelaeggelse af
gkonomistyringen.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der fra centralt hold i SOF i hgjere grad fastszet-
tes krav til gkonomistyringen, f.eks. metoder til opggrelse af
budgetforudsaetninger, beregning af prognoser, rapportering
etc. frem for at lade de enkelte MR-kontorer udvikle egen prak-
sis.

Samtidig anbefaler vi, at der i hgjere grad etableres viden om
gkonomistyringspraksis i SOF p& centralt niveau mhp. at ud-
bygge den Igbende overvagning af gkonomistyringspraksis og
budgetoverholdelse, hvorved mulighederne for at udfgre en me-
re fremadrettet gkonomistyring forbedres.

I forbindelse med implementering af ovenstdende bgr det over-
vejes, i hvilket omfang allerede igangsatte initiativer vedrgren-
de den nyetablerede kvalitets- og kontrolfunktion kan indga.

Aftalt handlingsplan

Socialforvaltningen er enig i, at der fra centralt hold i hgjere
grad kan fastsaettes krav til gkonomistyringen pa fagomrader-
ne. Dette gaelder ift., at der er en reekke tvaergdende problem-
stillinger, hvor en ensartet varetagelse pa tveers af forvaltnin-
gen kan vaere hensigtsmaessig ud fra gennemsigtighedshensyn.

Det er dog ogsa vigtigt for Socialforvaltningen samtidig at un-

derstrege, at gkonomistyringsansvaret ligger i fagkontoret og at
det er fagkontorets ansvar, at der udarbejdes vejledninger etc.

side 11 af 29



Rapport Budgetlaagning og -opfglgning i SOF

Kvalitets- og kontrolenheden:

Socialforvaltningen har 1. september 2009 oprettet en ny enhed
"Kvalitets- og kontrolenheden”, som har til opgave at kvalitets-
sikre, kontrollere og kompetenceudvikle gkonomistyringen i So-
cialforvaltningen. Kvalitets- og kontrolenheden har igangsat sit
arbejde med Igbende eftersyn af en raekke gkonomiske opgaver
og processer; disse skal bl.a. fremme ensartet praksis vedr.
budgetstyring og budgetopfalgning blandt Mal- og rammekonto-
rerne, samt generelt bidrage til vidensdeling og udvikling af
denne, fx er der igangsat arbejde om ensartet prognosekoncept
pa institutioner. Hertil kommer en forstaerket indsats vedr. in-
tro-kurser til nyansatte medarbejdere, med fokus pa forvaltnin-
gens organisering samt grundlaeggende styringsprincipper.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:

Er igangsat; alle Igbende gkonomiopgaver vil have veeret gen-
nem mindst ét eftersyn i 2010. Intro-kurser for nyansatte med-
arbejdere vil ligeledes vaere igangsat i 2010.

Benchmarkingsvaerktoj:
Der vil blive udviklet et benchmarkingsvaerktgj til at undersgge
niveau for gkonomistyring pa de enkelte omrader.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
Ultimo 2011

Resultatkontrakter:

Udarbejdelse og implementering af resultatkontrakter for Soci-
alforvaltningens myndighedscentre, Hjemmeplejens Visitations-
enhed samt Hjemmeplejens Udfgrerenhed samt resultatkon-
trakter for centrale kontorer i Socialforvaltningen.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
ultimo 2010

Strategiplan for skonomistyring 2010-2012:

Tvaergdende @konomi har i 2009 igangsat arbejde med udar-
bejdelse af en strategiplan for gkonomistyring som led i ny
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struktur i Socialforvaltningen samt en raekke andre udfordrin-
ger. Det drejer sig for det fgrste om en stram gkonomi, der stil-
ler store krav til prioritering af opgaver og den Igbende udvik-
ling af opgavelgsningen. Det handler ogsd om de ggede krav til
dokumentation af den leverede kvalitet — herunder aktiviteter
og enhedspriser. For det tredje er der i lyset af de gkonomiske
realiteter og de stgrre krav fokus pa styring og effektivisering.

Strategiplanen for gkonomistyring skal bidrage til at sikre gko-
nomiprocesser, bidrag til gget styringsviden, bidrage til budget-
overholdelse og bidrage til god politisk prioritering af ressourcer

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
Strategiplan faerdig i lgbet af 2010

4.2. Specifikation og registrering af budgettet Prioritet 1

Observationer
Vi har gennemgaet den etablerede praksis for specifikation og
registrering af budgettet, og vi har bl.a. konstateret:

e at budgetterne ikke er periodiseret manedsvis. Dette
medfgrer, at vurdering af afvigelser i forbindelse med
prognosearbejdet vanskeligggres, da udgifterne kan vae-
re fordelt ujeevnt hen over aret.

e at budgetterne ikke registreres i henhold til den etable-
rede funktionalitet i K@R, idet budgettets fordeling pa
decentrale enheder ikke registreres i KOR. Dette medfg-
rer, at der kan opstd usikkerhed hos de decentrale en-
heder (institutioner mv.) om budgettets stgrrelse, sa-
fremt udmelding om @ndringer i budgettet er underlagt
mere ad hoc baserede procedurer. Samtidig vanskeliggg-
res analyser af budgetafvigelser centralt i forvaltningen,
idet det ikke umiddelbart er muligt at nedbryde budget-
afvigelser pd decentrale enheder. SOF har oplyst, at den
eksisterende budgetfunktionalitet i KGR ikke understgt-
ter en hensigtsmaessig registrering af budgettet, hvorfor
man har afventet faerdigggrelse af Kgbenhavns Kommu-
nes budgetmodul. I mellemtiden har SOF arbejdet med
registrering af budgetterne pa institutionsniveau i
SOFDW (Socialforvaltningens DataWarehouse).
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e at budgetterne ikke udmeldes og registreres pa drifts-
gruppe-niveau, jf. Velfeerdsministeriets autoriserede
kontoplan, hvor de enkelte funktioner kan opdeles pa de
foranstaltninger, som lovgivningen angiver. De udmeldte
budgetters detaljeringsniveau begraenser sig til det
overordnede funktionsniveau. Det medfgrer, at det fra
centralt hold ikke umiddelbart er muligt Igbende at
sammenholde og analysere budgetter og forbrug pa de-
taljeret niveau.

e Den manglende registrering af budgetter i KGR medfgrer
desuden, at budgetopfglgningen foregar vha. en regne-
arkslgsning, hvor budgetdata hentes fra regneark og
forbrugsdata hentes fra K@R. Dette medfgrer en data-
maessig usikkerhed, idet data skal overfgres fra diverse
undersystemer samt et ungdigt tidsforbrug, i forhold til
hvis data var registreret i ét system.

Risici

Der er overordnet set risiko for, at budgetterne ikke fuldt ud
understgtter gkonomistyringen, safremt budgetterne ikke er pe-
riodiserede, registrerede og specificerede i forhold til styrings-
behovet pa de enkelte omrader.

Dette giver sig primeert udslag i, at det centrale analysebered-
skab svaekkes, idet det ikke er muligt at nedbryde budgetafvi-
gelser pa decentrale enheder direkte via gkonomisystemet eller
nedbryde budgetafvigelser pa driftsgruppe-niveau. Samtidig
kan det veere svaert at vurdere afvigelserne safremt budgetter-
ne ikke er periodiserede. Den manglende registrering skaber li-
geledes en mindre gennemsigtighed overfor omverdenen, idet
det ikke udefra er muligt, at danne sig et overblik over de kon-
krete budgetter.

Der er risiko for, at der kan opsta tvivl om budgetterne, safremt
de ikke til enhver tid er registreret i kommunens IT-systemer.
Der er ligeledes risiko for fejl i data og ungdig tidsanvendelse i
forbindelse med overfgrsel til regneark.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at SOF tager stilling til, hvorledes budgetterne i
hgjere grad kan understgtte gkonomistyringen. Vi anbefaler i
den forbindelse, at budgetterne skal periodiseres og at det vur-
deres, hvilket detailniveau, de skal registreres pa.

Samtidig anbefaler vi, at der fortsat arbejdes hen mod en Igs-
ning mhp. at anvende kommunens IT-systemer til registrering
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af budgettet pd@ decentrale enheder. Dette arbejde bgr ske i
henhold til den etablerede arbejdsdeling mellem forvaltninger-
ne. Vi anbefaler derfor, at SOF overfor @konomiforvaltningen og
Koncernservice - som er ansvarlig for udvikling af en Igsning
mht. specifikation og registrering af budgettet - identificerer, de
konkrete forhold, der vanskeligggr brug af den eksisterende
funktionalitet.

Aftalt handlingsplan

Implementering af budgetter i K@R:

Socialforvaltningen vil arbejde med og implementere periodise-
rede budgetter i KOR (Kgbenhavns @konomi- og Ressourcesty-
ringssystem) i 2010. Periodiseringen vil ske p& bevillingsniveau.
Det periodiserede budget forventes at ville blive registreret i en
af @konomiforvaltningen fastdefineret budgetversion. P3 sigt er
det mélssetningen, at periodiseringen skal ske pd institutionsni-
veau.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergaende @konomi

Tidsfrist:
Implementeringen falger projektet “Styr pa @konomien II”, som
drives af @konomiforvaltningen.

4.3. Udbygning af sgkonomimodellen Prioritet 1

Observationer

SOF har praesenteret Intern Revision for SOF’s koncept for akti-
vitetsbaseret gkonomistyring, jf. notatet “Socialforvaltningens
koncept for aktivitetsbaseret gkonomistyring og prognosearbej-
de”. Vi er ligeledes blevet praesenteret for den regnearksmodel,
der fra og med augustprognosen 2009 anvendes til konsolide-
ring af enhedernes prognosebidrag.

Det er efter vores opfattelse positivt, at SOF inddrager aktivi-
tetsniveauet i gkonomiopfglgningen. Vi erkender, at der er tale
om en proces, der endnu ikke er fuldt ud implementeret. Det
kan derfor vaere vanskeligt for os at vurdere, om konceptet vil
fungere hensigtsmaessigt i praksis. Vi vil dog pege pa enkelte
forhold, hvor vi vurderer, at det etablerede koncept rummer et
forbedringspotentiale.

Den "gkonomimodel”, som er indarbejdet i konceptet opererer

med enhedspriser. Enhedspriserne rummer, sa vidt vi kan vur-
dere, ikke information om sammenhangen mellem andringer i
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aktivitet og det deraf fglgende gkonomiske ressourcetraek (om-
kostningernes variabilitet). Dette skyldes, at de beregnede en-
hedsomkostninger omfatter samtlige omkostninger, uanset at
en del af disse m& antages at vaere konstante, selv om aktivite-
ten varierer. Sddanne (kapacitets-)omkostninger ma antages
kun at variere pa laengere sigt og kun safremt aktiviteten aend-
res markant. I de tilfselde, hvor der ikke indgar kapacitetsom-
kostninger i enhedsprisen, er den eksisterende model dog fuldt
ud tilstraekkelig. Det drejer sig f.eks. om kgb af pladser uden for
kommunen.

Det er vores vurdering, at gget viden om, hvilke omkostninger,
der varierer pa kort sigt i takt med aktiviteten, er en forudsaet-
ning for at implementere en aktivitetsbaseret gkonomistyring.

Efter vores opfattelse kan der med fordel indsamles yderligere
viden om de gkonomiske sammenhange i SOF ved at analysere
sammenhangen mellem aktivitetsomfang, serviceniveau og
gkonomisk ressourceforbrug pa de forskellige aktivitetsomrader.

Safremt der indarbejdes stgrre information om de gkonomiske
sammenhange i gkonomimodellen, er det vores vurdering, at
det i hgjere grad bliver muligt at vurdere de gkonomiske effek-
ter af andringer i aktivitet og serviceniveau. Dette vil samtidig
veere et veerktgj, som SOF kan bruge offensivt i forhold til bade
interne og eksterne aktgrer. I dag fremstar SOF’s gkonomi som
veerende sveaert gennemskuelig for andre aktgrer indenfor kom-
munens forvaltning, hvilket kan medfgre forgget risiko for, at
diskussioner om SOF’s bevillinger ikke baseres pa fakta, men
antagelser om forskellige forhold.

Risici

Der er risiko for, at det etablerede koncept ikke sikrer, at der i
alle tilfeelde inddrages information om sammenhangen mellem
aktivitet og omkostningsniveau. Dette medfgrer forgget risiko
for, at beslutninger traeffes uden komplet viden om den gkono-
miske effekt af forskellige handlingsalternativer.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der i SOF’'s koncept for aktivitetsbaseret gko-
nomistyring pa sigt indarbejdes informationer om omkostnin-
gernes variabilitet, sdledes at gkonomimodellen i hgjere grad
afspejler sammenhangene mellem aktivitet og omkostningsni-
veau.

Det skal anfgres, at ovenstdende anbefaling sandsynligvis Vil
veere ressourcekravende at implementere pd samtlige omrader
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og kan derfor ses som et langsigtet mal. P& kort sigt anbefaler
vi, at konceptet fgrst videreudvikles, nar fgrste fase af det eksi-
sterende koncept er velimplementeret, og at videreudviklingen
foretages pa et afgraenset omrade, udvalgt efter vaesentlighed.

Aftalt handlingsplan

Udbygning af skonomimodellen:

Socialforvaltningen er enig i, at der kan indarbejdes informatio-
ner om omkostningernes variabilitet i konceptet for aktivitets-
baseret gkonomistyring. Socialforvaltningen vil pa et senere
tidspunkt tage stilling til eventuel implementering af dette i pro-
jektet for aktivitetsbaseret gkonomistyring i Socialforvaltnin-
gen.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergaende @konomi

Tidsfrist:
Stillingtagen til eventuel udbygning sker i forbindelse med eva-
luering ultimo 2011

4.4. Budgetforudsaetninger og -opfalgning Prioritet 1

Observationer

Vi har konstateret, at budgetterne typisk opggres ved, at der
foretages fremskrivninger af foregdende ars budgetter. SOF har
saledes ikke kunnet praesentere Intern Revision for opggrelser,
der viser, hvorledes budgetbehovet er beregnet ud fra arets
forventede aktivitet og serviceniveau, med udgangspunkt i
sammenhangene mellem aktivitet og ressourceforbrug (jf. ob-
servation 4.3). Forudseetninger om aktivitet, serviceniveau og
omkostningsniveau, der ligger til grund for budgettet pa de en-
kelte funktioner (budgetforudsesetninger), er saledes ikke opstil-
let eksplicit.

SOF har oplyst, at udgangspunktet for budgettet er den ud-
meldte ramme fra @konomiforvaltningen, der baseres pa frem-
skrivninger og marginale aendringer fra ar til ar. @konomifor-
valtningens krav til forvaltningerne til aflevering af budgetfor-
slaget er, at udfordringer skal handteres indenfor den udmeldte
ramme via interne omprioriteringer. I forbindelse med budget-
lzegningen foretager SOF en detaljeret gennemgang af de en-
kelte bevillingsomrdders budgetbehov, herunder forventninger
til udviklingen i udgifter til de centrale aktiviteter. SOF har op-
lyst, at det er de enkelte mal- og rammeomraders ansvar, at
gore opmaerksom pa forventede aktivitetsstigninger og lignen-
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de, der kan pavirke efterfglgende ars budgetoverholdelse. Den-
ne proces gav sig i forbindelse med budgetforslag 2010 udslag
i, at der internt i Socialforvaltningen blev flyttet ca. 70 mio. kr.
til handicapomradet.

SOF mener ikke, at det vil tilfgje yderligere relevant styringsin-
formation ved at foretage en detaljeret specifikation af budget-
terne ud fra det analyserede behov pa de enkelte omrader.

Udover at flytte interne midler efter behov ved budgettets
udarbejdelse, foretages der vurderinger af budgetbehovet i for-
bindelse med drgftelser af tilfgrsler. Dette sker i forbindelse
med budgetforhandlingerne. Her har Socialforvaltningen til
budget 2010 praesenteret detaljerede opggrelser over forvente-
de aktivitetsstigninger pa handicapomradet. Dette resulterede i
et rammelgft pa 41 mio. kr. til imgdegadelse af udgiftspres.

Det er dog vores vurdering, at uagtet at budgettet er udefra gi-
vet og baseret pd marginale andringer, vil en mere detaljeret
specifikation og synligggrelse af budgetforudsaetningerne sikre,
at der tages stilling til budgettets realisme pa de enkelte delom-
rader og pa et tidligt tidspunkt tages stilling til behovet for
eventuelle korrigerende handlinger eller budgetjusteringer.

Safremt budgetterne ikke opggres ud fra specifikke budgetfor-
udsaetninger, kan det medfgre, at tiltroen til budgetterne svaek-
kes i organisationen, idet sammenhangen mellem det tildelte
budget og den forventede aktivitet ikke er underbygget af be-
regninger (forudsaetninger), hvorved der er risiko for, at bud-
gettet tillaagges en mindre rolle af de budgetansvarlige.

Vi har faet oplyst, at der - ud over budgetopfglgningen i forbin-
delse med de tre 3rlige prognoser - foretages manedsvis op-
felgning. P& langt de flest omrader forelaagges denne opfalgning
for den ansvarlige direktar.

Der vil efter vores vurdering veere mulighed for at forbedre kva-
liteten af denne opfelgning og mindske ressourceforbruget, sa-
fremt de forudsaetninger, der ligger til grund for budgettet er
opgjort eksplicit. Dette vil muligggre en systematisk sammen-
holdelse mellem budgetforudsaetninger og realiseret aktivitet
mhp. at forklare afvigelser mellem forbrug og budget. Det er
vaesentligt, at der specifikt folges op pa hhv. indtaegter og ud-
gifter, da budgetafvigelser opgjort netto, kan omfatte ekstraor-
dineere indtaegter, som ikke indgar aret efter, med deraf folgen-
de risiko for budgetoverskridelser.
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Det skal anfgres, at SOF, jf. afsnit 4.3, har praesenteret Intern
Revision for SOF’s koncept for aktivitetsbaseret gkonomistyring.
Heraf fremgar bl.a. at der i forbindelse med prognoseudarbej-
delsen foretages en opfglgning, hvor det i budgettet forudsatte
udgiftsniveau, aktivitetsomfang og enhedspris pr. aktivitet
sammenholdes med de tilsvarende forventede tal i henhold til
prognosen. Som navnt i afsnit 4.3. er det vores vurdering, at
dette veerktgj i hgjere grad kan afspejle de faktiske gkonomiske
sammenhange. Det er vores vurdering, at de opgjorte enheds-
priser har karakter af at vaere efterkalkulationer, hvor enheds-
prisen er udtryk for drets totalomkostninger divideret med akti-
viteten, i stedet for at vaere fremadrettede opggrelser af det
ressourcebehov, som én yderligere aktivitetsenhed medfgrer.

Vi har konstateret, at de tre arlige prognoser typisk giver an-
ledning til budgetomplaceringer. SOF har i notat af 12. august
2009 "Redskaber til styring og prioritering af det specialiserede
socialomrdde” anfgrt, at “Budgetlaegningen internt i SOF afspej-
ler i videst muligt omfang det kendte niveau i forhold til aktivi-
tet og enhedspris. Uoverensstemmelser vil vaere midlertidige...”.
Der er sdledes ikke etableret en proces, der sikrer, at budget-
terne til enhver tid er opdaterede i forhold til den forventede
aktivitet og serviceniveau.

Risici

Der er risiko for, at der kan opsta en styringskultur, hvor bud-
getterne ikke opfattes som fuldt ud realiserbare og dermed til-
laeagges en mindre rolle hos de budgetansvarlige, fordi sammen-
hangen mellem det tildelte budget og den forventede aktivitet
ikke er underbygget af beregninger.

Der er risiko for, at den Igbende budgetopfglgning svaekkes,
idet de til grund for budgettet lagte budgetforudsaetninger ikke
er synlige i den daglige gkonomistyring og derfor ikke kan te-
stes Igbende.

Der er risiko for, at budgetterne ikke opfattes som fuldt ud rea-
liserbare, safremt de ikke tilrettes Igbende i forhold til aendrede
budgetforudsaetninger, ud over hvad de tre arlige prognoser gi-
ver anledning til.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at de til grund for budgetterne lagte budgetforud-
seetninger synligggres, og at der Igbende falges aktivt op pa re-
aliserede indtaegter, udgifter og aktivitet i forhold det budgette-
rede.
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Vi anbefaler, at der etableres procedurer, der sikrer, at budget-
terne til enhver tid er realiserbare i forhold til den forventede
aktivitet og det besluttede serviceniveau. Det bgr i den forbin-
delse overvejes, om der er behov for at foretage en mere hyp-
pig justering af budgettet (budgetomplaceringer), saledes at
budgettet til enhver tid er udtryk for det gkonomiske ressource-
forbrug, som pagaeldende aktivitet med det besluttede service-
niveau realistisk set forventes at medfgre.

Aftalt handlingsplan

Socialforvaltningen foretager hvert ar i forbindelse med budget-
laegningen en detaljeret gennemgang af de enkelte bevillings-
omraders budgetbehov, herunder forventninger til udgifter til de
centrale aktiviteter. Dette er under hensyntagen til den fra Bor-
gerrepraesentationen udmeldte ramme og giver politikerne mu-
lighed for at prioritere mellem omrader i forbindelse med bud-
gettet.

Socialforvaltningen fglger de retningslinjer, som er galdende i
Kgbenhavns Kommune for justering af budgettet (budgetompla-
ceringer) over aret. Budgetomplaceringer finder bl.a. sted i for-
bindelse med sager om bevillingsmaessige andringer (tre gange
arligt) jf. Kebenhavns Kommunes cirkulzere for budgetopfglg-
ning.

Socialforvaltningen er enig i, at synligggrelse af budgetforud-
seetninger samt hyppigere justering af budgetter kan anven-
des som elementer i gkonomistyringen. Socialforvaltningen vil
pa et senere tidspunkt tage stilling til yderligere anvendelse af
disse elementer.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
Labende proces

4.5. Rapportering Prioritet 1

Observationer

SOF har oplyst, at der ud over regnskab samt de 3 arlige prog-
noser, ikke udarbejdes en for forvaltningen samlet gkonomirap-
portering til direktion eller udvalg, der dakker samtlige bevil-
lingsomrader. Der finder dog, som tidligere naevnt, en manedlig
opfelgning sted pa risikoomrader, hvilket i 2009 omfatter Han-
dicap- og Hjemmeplejeomradet. Resultatet af den manedlige
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opfglgning foreleegges den ansvarlige direktgr. Ligeledes rap-
porteres pa allerede kendte risikoomrader i forbindelse med op-
fglgning p& @konomiforvaltningens risikooversigter.

Vi har konstateret, at udarbejdelse af den enkelte prognose er
en ressourcekraevende proces, der strakker sig over en lang
tidsperiode og bestar af bidrag fra mange medarbejdere pa for-
skellige organisatoriske niveauer. Den lange tidsperiode medfg-
rer, at der er en risiko for, at der opstar fejl i forbindelse med
opdatering af datagrundlaget undervejs i processen. Eksempel-
vis baseres aprilprognosen - der foreleegges @konomiudvalget
primo maj - indledningsvist pad forbrugsdata for januar-februar
og opdateres undervejs i forlgbet frem til afleveringen i maj
maned.

Samtidig har vi konstateret, at den prognose der blev forelagt
Socialudvalget ved april- og augustprognosen 2009 var yderst
omfangsrigt og teknisk detaljeret. Eksempelvis bestod April-
prognosen af 77 sider.

Det er vores vurdering, at den ufuldsteendige viden om de om-
kostningsmassige sammenhaenge i gkonomimodellen (jf. ob-
servation 4.3) samt det forhold, at budgetforudsaetningerne ik-
ke er specificerede (jf. observation 4.4) medfgrer, at det er
vanskeligt at specificere budgetafvigelser i forbindelse med
prognoseudarbejdelsen.

Efter vores vurdering udggr prognoserne i den nuveerende ud-
formning ikke et optimalt beslutningsgrundlag for ledelsesbe-
slutninger. Ganske vist indeholder prognosen omfattende ar-
sagsforklaringer for afvigelser mellem budget og forbrug samt
beskrivelser af de tiltag, der er igangsat eller forventes igangsat
pd omrddet. Men rapporteringen laagger, sd vidt vi kan vurdere,
ikke op til, at der opstilles handlingsalternativer, som angiver
forskellige justeringsmuligheder mhp. overholdelse af budget-
terne. F.eks. angivelse af de gkonomiske effekter af justeringer
i serviceniveauet pd de enkelte omrader.

Risici

Der er risiko for, at direktion og udvalg ikke orienteres sa tidligt
som muligt om forhold af vaesentlig gkonomisk betydning, sa-
fremt hyppigheden af gkonomirapporteringen ikke @ges. Dette
medfgrer bl.a. risiko for, at handlingsmulighederne pa det poli-
tiske og gverste administrative niveau er indskraenkede i forhold
til, hvis der var blevet orienteret pd et tidligere tidspunkt.

side 21 af 29



Rapport Budgetlaagning og -opfglgning i SOF

Anbefalinger

SOF bgr vurdere, om de eksisterende prognoser opfylder beho-
vet for hyppighed og omfang af gkonomirapportering. Det skal i
den forbindelse overvejes, om der i stedet bgr udarbejdes en
manedlig, og mindre omfattende gkonomirapportering, der i hg-
jere grad er prioriteret efter vaesentlighed.

Samtidig bgr gkonomirapporteringen veere handlingsorienteret
ved, at der opstilles handlingsalternativer sdledes, at den bl.a.
kan understgtte en aktiv styring og prioritering af serviceni-
veauet pa tveaers af de enkelte omrader, jf. anbefaling 4.6.

Aftalt handlingsplan

Hyppighed og omfang af prognoser:

Socialforvaltningen vil arbejde med méanedlig opfslgning i 2010.
Den manedlige opfglgning vil i 2010 tage udgangspunkt i det
periodiserede budget i KGR pa bevillingsniveau.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
Implementeringen folger projektet “Styr pa @konomien II”, som
drives af @konomiforvaltningen.

4.6. Fastlaeggelse af operationelle serviceniveauer Prioritet 1

Observationer

SOF har i notat af 12. august 2009 "Redskaber til styring og
prioritering af det specialiserede socialomrade” anfgrt, at SOF
anvender politisk fastsatte serviceniveauer pa en raekke ydel-
sesomrader. Det er vores opfattelse, at det vil understgtte en
god gkonomistyring, safremt der opstilles serviceniveauer pa
samtlige vaesentlige omrader, og at disse er operationelle og re-
laterer sig specifikt til de enkelte malgrupper. Denne anbefaling
videregives ligeledes af regeringen og KL i pjecen "Det speciali-
serede socialomrade - redskaber til styring og prioritering” i
form af redskab 1 og 2.

Implementering af operationelle serviceniveauer vil naturligvis
aldrig kunne erstatte en konkret sagsbehandling i forhold til den
enkelte borger. Der vil derfor stadig veere forskelle i, hvilke for-
anstaltninger, som iveerksaettes i det enkelte tilfaelde, og der-
med forskelle i udgifter pd tvaers af sagerne. Men det vil, for det
besluttede serviceniveau, veere muligt at opggre en forventet
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gennemsnitspris eller en forventet gennemsnitspris for bestem-
te sagstyper (f.eks. lette, middel og tunge sager).

I tilfeelde af tegn pa budgetoverskridelser kan klart definerede
serviceniveauer, der kobles med en viden om de gkonomiske
sammenhaenge (jf. observation 4.3) danne udgangspunkt for
opstilling af handlingsalternativer, hvor politikerne praesenteres
for den gkonomiske effekt af forskellige andringer i serviceni-
veauet pa omradet. Safremt de opstillede handlingsalternativer
ikke vurderes at vaere realiserbare p& omradet, kan der laagges
op til omprioriteringer i forhold til andre omrader, idet service-
niveauet s8 ma nedjusteres pa de andre omrader for at opna
samlet budgetoverholdelse.

Risici
Safremt der ikke p@ samtlige vaesentlige omrader opstilles ope-
rationelle serviceniveauer med tilknyttede gennemsnitspriser, er
der risiko for, at der ikke kan opstilles valide handlingsalternati-
ver til brug for den politiske prioritering mellem forskellige om-
rader.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der opstilles serviceniveauer pa samtlige vee-
sentlige omrader, og at disse er operationelle og relaterer sig
specifikt til de enkelte malgrupper. Mhp. at kunne opstille valide
handlingsalternativer til brug for den politiske prioritering bagr
der kobles gennemsnitsomkostninger til serviceniveauerne.

Aftalt handlingsplan

Socialforvaltningen arbejder malrettet med opstilling af service-
niveauer pa vaesentlige omrader for de enkelte malgrupper.
Dette er et fortlgbende udviklingsarbejde i forvaltningen - i
2010 er fglgende fokuspunkter en del af dette arbejde:

Hjemmepleje - kvalitetsstandarder:

Socialforvaltningens hjemmepleje har i flere ar haft kvalitets-
standarder, som danner grundlag for udmaling af hjeelp til bor-
gerne. Kvalitetsstandarden indeholder generel serviceinformati-
on om den hjalp, Socialforvaltningen leverer hvis der er behov
for personlig og praktisk hjzelp. Ud fra kvalitetsstandarden visi-
teres borgerne til hjemmepleje i form af en tidsudmaling base-
ret pa de tildelte ydelser. Kvalitetsstandarderne godkendes af
Socialudvalget en gang om aret.

I hjemmeplejen er der ligeledes beregnet timepriser for de en-
kelte ydelseskategorier, sdledes at det med baggrund i den visi-
terede tid kan beregnes, hvad den tilhgrende udgift er.
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Implementeringsansvarlig:
M3al- og rammekontoret for Handicap og Psykiatri

Tidsfrist:
Lgbende

Fzelles sprog:

Et af indsatsomraderne i Handicapplanen er udviklingen af et
"Feelles sprog” pa handicapomradet. Lidt forenklet kan man si-
ge, at "Feelles Sprog” i Socialforvaltningen skal vaere et deltalje-
ret "kassesystem” eller katalog, hvor funktionsnedsezettelser ka-
tegoriseres. Yderligere vil det kunne fremgd, hvad en given
funktionsnedsaettelse koster. N&r en ny sag tilgar den centrale
visitation, vil man med udgangspunkt i “Faelles Sprog” vide, at
Borger X udlgser belgb Y og herudfra kunne vurdere, hvilken
botilbudstype, borgeren skal anvises til.

"Feelles Sprog” skal dermed sikre, at der ikke ngdvendigvis fgl-
ger samme pose penge med to borgere med samme diagnose,
da de individuelt kan have forskelligt funktionsniveau og stgtte-
behov. Ligeledes vil man med udgangspunkt i det nye styrings-
redskab vide, hvad en bestemt funktionsnedseettelse koster,
hvilket forventes at kunne forbedre gkonomistyringen pa omra-
det betragteligt.

Implementeringsansvarlig:
Mal- og rammekontoret for Handicap og Psykiatri

Tidsfrist:
Der kgrer et pilotprojekt, der forventes afsluttet i 2009, hvoref-
ter der skal tages stilling til det videre forlgb

4.7. Dispositionsregnskaber Prioritet 2

Observationer

Vi har konstateret, at der pad flere omrader er eller forventes
etableret systemer, der understgtter en individbaseret budget-
laegning og forbrugsopfglgning (dispositionsregnskaber). Ek-
sempelvis har SOF truffet beslutning om, at bgrneomradets
model for dispositionsregnskab (BOPA) skal implementeres pa
handicap- og psykiatriomraderne. Dispositionsregnskaberne
medfgrer at prognoserne kan baseres pa faktiske registreringer,
der foretages af sagsbehandlerne i det gjeblik, der traeffes be-
slutning om iveerksaettelse af en bestemt foranstaltning. Prog-
noser baseret pa en individbaseret budgetleegning vil veaere
langt mere praecise og aktuelle i forhold til prognoser, der er
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baseret p& gennemsnitstal. Som udgangspunkt er det derfor vo-
res opfattelse, at dispositionsregnskaber bgr anvendes i videst
muligt omfang.

SOF har oplyst, at der i forbindelse med udviklingen af BOPA er
truffet en raekke principielle beslutninger vedr. dispositionsregn-
skabet. Efter vores opfattelse bgr erfaringer i forbindelse med
disse overvejelser indgd som input til udarbejdelse af en egent-
lig overordnet strategi for udvikling og anvendelse af dispositi-
onsregnskaber i SOF, hvor der tages principiel stilling til en
reekke vaesentlige forhold, f.eks.:

e hvilke kriterier skal vaere opfyldt for, at der bgr imple-
menteres dispositionsregnskab pa et budgetomrade,
f.eks. omradets belgbsmaessige stgrrelse, variation i en-
keltbelgbenes stgrrelse, antal unikke CPR-numre mv.

¢ med hvilken hyppighed skal data tastes

e i hvilket omfang og med hvilken hyppighed skal der fore-
tages controlling af data

e hvilke kriterier skal gaelde for vurdering af til- og afgang

e i hvilket omfang bgr der foretages registrering af individ-
baserede indteegter (refusioner, seerligt dyre enkeltsager
mv.)

Risici

Der er risiko for, at fordelene ved dispositionsregnskaber ikke
udnyttes fuldt ud, safremt de ikke udvikles p@ baggrund af en
faelles overordnet strategi pa omradet.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at der udarbejdes en overordnet strategi for udvik-
ling og anvendelse af dispositionsregnskaber i SOF, mhp. i vi-
dest muligt omfang at hgste fordelene ved dispositionsregnska-
ber.

Aftalt handlingsplan

Strategi dispositionsregnskaber:

Socialforvaltningen er pabegyndt arbejdet med en overordnet
strategi for udviklingen af gkonomistyringen i forvaltningen. I
denne strategi vil indga udvikling og anvendelse af dispositions-
regnskaber i Socialforvaltningen. Strategien vil tage udgangs-
punkt i de principielle beslutninger der allerede foreligger i Soci-
alforvaltningen vedrgrende dispositionsregnskaber.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi
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Tidsfrist:
Indarbejdes som element i den overordnede strategiplan for
gkonomistyring, som skal vaere faerdig i lgbet af 2010

Dispositionsregnskaber Handicap- og Psykiatriomradet:
P& handicap- og psykiatriomrddet er der - p& gkonomidelen - i
Igbet af 2009 blevet indfgrt BOPA (Budget Og PrognoseApplika-
tion) til styring af en raekke omrader. Det drejer sig om bgrne-
handicapomradet, handicaphjeelperordninger, ledsagerordnin-
ger, hjaelpemidler til handicappede og kgb og salg af pladser pa
bade handicap- og psykiatriomradet.

P& alle omrader indhentes gkonomidata manedligt, og pa bgr-
neomradet skal der i 2010 ligeledes indhentes aktivitetsdata
manedligt. Pa alle ydelsesomrader undtagen hjselpemidler, skal
budgetlaegning og prognose ske pa individniveau. P8 hjzelpe-
middelomradet vil styringen foregd pa underordnede ydelses-
omrader.

Implementeringsansvarlig:
Mal- og rammekontoret for Handicap- og Psykiatri

Tidsfrist:
Projektet er igangsat og forventes feaerdigt medio 2011

4.8. Opfolgning pa anbefalinger fra revisionsfirmaet KPMG Prioritet 3

Observationer

SOF har kontraheret revisionsfirmaet KPMG til at yde konsu-
lentydelser i form af Igbende opfslgning pa SOF’s tiltag til for-
bedret gkonomistyring p& Hijemmeplejen og Handicapomradet. I
den forbindelse forventes KPMG at afrapportere 3 gange i 2009.
Den forste afrapportering foreld i juni maned i form af en over-
ordnet rapport og 5 delrapporter indeholdende vurderinger og
anbefalinger pa de enkelte omrader.

SOF har i forbindelse med forelaeggelse af sagen for udvalget d.
17. juni oplyst, at SOF er enige i KPMG's vurderinger og at "So-
cialforvaltningen umiddelbart vil ivaerksaette alle anbefalinger til
nye tiltag eller justeringer og indarbejde disse i de eksisterende
gkonomiske handleplaner for omraderne, samt inddrage KPMG'’s
anbefalinger i Socialforvaltningens generelle indsats for forbed-
ret gkonomistyring.” Det fremgdr dog af sagen, at SOF pa et
enkelt omrade vil overveje en anbefaling fra KPMG, om at and-
re praksis i forbindelse med betaling af regninger fra andre
kommuner.
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I forbindelse med analysen anmodede vi SOF om en oversigt
over de tiltag, som de identificerede risici i afrapporteringen gi-
ver anledning til. SOF har oplyst, at forvaltningen i forbindelse
med modtagelsen af afrapporteringen ikke udarbejdede en saer-
skilt skriftlig dokumentation for at samtlige anbefalinger identi-
ficeres og ivaerksaettes. SOF har dog oplyst, at anbefalingerne
er indarbejdet i forvaltningens generelle handleplaner, og at der
er etableret en proces, hvor der pd direktionsniveau manedlig
folges op pa handlingsplanernes status, herunder KPMG’s anbe-
falinger.

SOF har efterfglgende overfor Intern Revision udarbejdet en
saerskilt skriftlig dokumentation for at samtlige anbefalinger i
KPMG's afrapportering er identificeret og indgar i forvaltningens
handleplaner. Det er sdledes vores vurdering, at den etablerede
opfglgningsproces har fungeret effektivt.

Risici

Pa trods af, at den etablerede opfslgningsproces har vist sig at
fungere effektivt, er det vores vurdering, at der er en risiko for,
at anbefalinger i KPMG's fremtidige afrapportering ikke iveerk-
sattes. Dette begrundes med, at der er risiko for at enkelte an-
befalinger overses, safremt rapporteringen ikke gennemgas sy-
stematisk ved modtagelsen i forhold til hvilke handleplaner, de
enkelte anbefalinger skal indga i.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at det fremover dokumenteres, at KPMG’s afrap-
portering gennemgas systematisk ved modtagelsen mhp. at
indarbejde anbefalingerne i forvaltningens handleplaner.

Aftalt handlingsplan

Socialforvaltningen vil fremover - i forbindelse med KPMG’'s af-
rapportering - udarbejde saerskilt dokumentation for at samtlige
anbefalinger i KPMG's afrapportering er identificeret og indgar i
forvaltningens handlingsplaner.

Implementeringsansvarlig:
Tvaergdende @konomi

Tidsfrist:
Lgbende
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5. KRITERIER FOR PRIORITERING OG VURDERINGER

I rapportens afsnit 4 er gengivet en raekke observationer, hvor-
til der er knyttet risici og anbefalinger. De enkelte anbefalinger
er tildelt en prioritet, som er baseret pd en vurdering af de risi-
ci, som kan knyttes til observationen.

Vurderingen af risici er foretaget pa baggrund af sandsynlighe-
den for at heendelsen indtraeffer samt effekten af samme. Krite-
rier for sandsynlighed og effektfaktorer er naermere beskrevet i
teksten under figuren.

SANDSYNLIGHED
Lav Prioritet 2 Prioritet 3 Prioritet 3
Middel Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
Hej Prioritet 1 Prioritet 1 Prioritet 2
EFFEKT
Hgaj Middel Lav

5.1. Definition af anfgrte prioriteringer

Prioritet 1:

= Risici der er kritiske for forretningen
Prioritet 2:

= Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet
Prioritet 3:

= Risici der ikke er kritiske for forretningen/omré’]det

5.2. Sandsynlighedskategorier
Fglgende kategorier er anvendt i.f.m. vurdering af sandsynlig-
hed:

= Hgj - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er
stor (indtreeffer ofte)

side 28 af 29



Rapport Budgetlaegning og -opfglgning i SOF
» Medium - Sandsynligheden for at handelsen indtraeffer,
er middel
= Lav - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er
minimal
5.3. Effektfaktorer som grundlag for vurdering

Indenfor kategorien kan en eller flere faktorer vaere opfyldt

Hgj

Medium

Lav

Negativ pavirkning af re-
sultat over 20 mio. kr.
Vaesentlig negativ pa-
virkning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser over 2
mio. kr.

Manglende efterlevelse
af geeldende lovgivning
eller overordnede politik-
ker

Mulige borgerklager eller
retssager/afledte krav
over 2 mio. kr.
Manglende opfyldelse af
overordnede mélszetnin-
ger

Vaesentlige svigt i over-
ordnede ledelses- og ker-
neprocesser

Negativ pavirkning pa
resultat over 2 mio. kr.
Mindre negativ pavirk-
ning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser over
0,2 mio. kr.
Manglende opfyldelse
af forvaltningernes
malsaetninger
Vaesentlige svigt i le-
delsesprocesser inden-
for centrale processer

= @vrige forhold, som
alene vurderes at have
vaesentlig betydning
for den reviderede en-
hed, funktion eller pro-
ces, og som ikke op-
fylder kriterierne for
under "Hgj” og "Medi-
umll
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