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Bilag 2: Minedlig opfelgning - hjemmeplejen - november 2008 26-11-2008
Hjemmeplejen forventer balance 1 2008. Forventningerne til forbruget
: . Sagsnr.
pr. december er identisk med forventet regnskab pr. oktober — dvs. et 2008-24540
forventet merforbrug pd 14,5 mill. kr. Merforbruget skyldes 1) i
ift folge af sti ft 1 -ba tal
Udgiftspres som folge af stigende efterspergsel - bade antal borgere og Dokumentnr.

plejetyngde 2) Stigning 1 udgifter til dyre hjelpeordninger 3)
Effektivitetsproblemer 1 udfererdelen og en stigning i1 udgifterne til
hjemmesygeplejen.

2008-652318

Merforbruget pa 14,5 mill. kr. forventes finansieret i sagen Finansiering
af forventet merforbrug 2008, hvorefter der forventes balance pa
omradet.

Tabel 1: Forventet regnskab 2008 pr. december 2008

Regnskab | Korrigeret Forventet | Forventet | Forventede | Forventet
2007 budget 2008 | regnskab afvigelse | overforsler reel
2008, 2008 til 2009 afvigelse
december 2008
Hovedaktiviteter (1.000 kr.)
Visitationen - administration 9.671 12.082 12.082 0 0 0
I alt Rammebelagt drift 9.671 12.082 12.082 0 0 0
Hjemmepleje 258.113 245.479 260.023 14.544 0 14.544
I alt Efterspergselsstyret drift 258.113 245.479 260.023 14.544 0 14.544
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1.1 Risikoomrader

Hjemmeplejens prognose er stadig behaftet med usikkerhed, hvilket
hovedsageligt skyldes at datakvaliteten forst nu er ved at vare
genoprettet og at der derfor mangler et pélideligt historisk grundlag
at udarbejde prognoserne pa. Desuden koster enkelte sager 2-3 mill.
kr. pa drsbasis, hvorfor fa ekstra borgere med markante behov kan

flytte resultatet.

Desuden er der i 2008 indfert en ny organisering, hvilket har
resulteret 1 nye ekonomiverktejer og nye arbejdsgange, som stadig

bliver forbedret lobende.

1.2 Hiemmeplejens forventede regnskab

Hjemmeplejens underaktiviteter bestir af visitationen som tildeler og
bestiller ydelser efter serviceloven, samt den kommunale udfererenhed
der leverer hjemmehjelp og sygepleje. Det er kun hjemmehjalpen i
form af personlig og praktisk hjelp, der er organiseret i BUM.
Udfererenheden har derfor et fast budget til at udfore sygepleje

De enkelte elementer i hjemmeplejens forventede regnskab fremgar af

tabel 2.

Tabel 2: Hjemmeplejens forventede regnskab pr. oktober (1000 kr)

Forventet Forventet Forventet Afvigelse pr.
budget 2008 | regnskab pr. |regnskab pr. december
oktober 2008 | december 2008
Visitationen — forbrug 203.302 250.765 256.065 52.763
Visitationen — handleplan -11.000 -16.300 -16.300
Visitation - grdzoneafregning med SUF -6.500 -22.000 -22.000 -15.500
Visitation - ét arig bevillinger 7.000 0 0 -7.000
Udfererenheden — hjemmepleje 6.460 14.192 14.192 7.732
Udfererenheden — sygepleje 28.026 33.103 33.103 5.077
Udfererenhed - dekning af merforbrug 11.000 0 0 -11.000
Centrale puljer 2.489 1.261 1.261 -1.228
I alt 251.777 266.321 266.321 14.544
Visitationen

Visitationen har ansvaret for at bevillige praktisk hjelp og personlig
pleje til borgerne, samt for at understatte borgerne i deres frie valg af

leverander.

Visitationen udviser pr. december et forventet merforbrug pa 14 mill.
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kr.

Merforbruget skyldes at der har varet en stigning i antallet af
borgere (Tabel 3). Serligt er der 1 lobet af sommeren sket en tilforsel
af fem meget tunge borgere med behov for massiv hjemmepleje som i
alt leber op 1 10 mill. kr. i r. Da Socialforvaltningen har manglet
midlertidige opholdspladser til disse borgere, modtager de meget
omkostningsfuld  hjemmepleje — der typisk gives via
underleveranderer eller § 95 kontant tilskud.

Socialforvaltningen har medio oktober oprettet et aflastningstilbud
med 6 pladser som vil blive udvidet til 15 pladser i lobet af 2009.
Aflastningstilbuddet bliver finansieret af visitationsbudgettet og det
forventes at det 1 2008 vil lgbe rundt, mens det 1 2009 vil fore til
nettobesparelser for hjemmeplejen og ferdigbehandlede patienter.

P& baggrund af stigningen i antal modtagere og udviklingen i
forbruget sa har projektenheden nedjusteret forventningerne til
visitationens handleplan pa de fleste omrader
Hjemmeplejevisitationen har 1 2008 tabt 3 ud af i alt 6 sager i det
Sociale Nevn, hvor man har ensket at reducere tildelingen af hjelp
med henvisning til hjemmets ressourcer. Dermed er det blevet endnu
sverere at nd handleplanens mél vedrerende revisitationer. Til
gengeld forventes der en sterre indhentning af refusion til
respiratorpatienter end oprindeligt antaget. Samlet set regnes der nu
med en effekt af handleplanen pé 16,3 mill. kr.

Tabel 3 — Udviklingen i det samlede antal modtagere af hjemmepleje

Januar | Februar | Marts | April | Maj | Juni | Juli | August | September

Oktober

Stigning Jan-okt.

Antal modtagere 3437 3432 3467 | 3483 | 3470 | 3489 | 3511 | 3533 3561

3587

4,4%

Socialforvaltningen har indgéet en grazoneaftale' som betyder at der
netto modtages 15 mill.kr. fra Sundheds- og omsorgsforvaltningen —
svarende til grézoneaftalen sidste r. Herudover er der indregnet en
overforsel pa 7,0 mill.kr fra hjelpemiddelomréadet til
hjemmeplejeomrédet som folge af at hjelpemiddelomradet isoleret set
ville skulle overfare penge til Sundheds- og omsorgsforvaltningen i
forbindelse med grazonen.

Hjemmeplejevisitationen oplever at andelen er &ldre borgere er
stigende og at grézoneafregningen ikke fuldt kompenserer for den
udvikling, men resultatet er en forhandlingslesning som afspejler det
kompromis som kan opnés i en situation hvor begge forvaltninger har
merforbrug i hjemmeplejen.

! Grazoneafregningen vedr. borgere over 65 i SOF og borgere under 65 i SUF som
modtager hjemmepleje, sygepleje og hjelpemidler.
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Udfererenheden

Udfererenheden har ansvaret for den kommunale hjemmepleje og for
hjemmesygeplejen. Udfererenheden har, i forhold til regnskab 2007,
et effektivitetskrav pd 12,1 mill. kr. 1 2008 stigende til 23,1 mill. kr. 1
2009. 12008 er der saledes givet en ekstrabevilling pd 11,0 mill. kr.,
som dekker over en malsetning pad 9,0 mill. kr. i merforbrug pa
hjemmeplejen og péd 2 mill. kr. pd hjemmesygeplejen. Samlet udviser
udfererenheden et merforbrug pd 1,8 mill. kr.

Hjemmeplejen

Forventet regnskab pr. december udviser et merforbrug pa 8,1
mill.kr, hvilket er 1,3 mill. kr. bedre end méilsetningen. Prognosen
viser, at daghjemmehjelpen i hejere og hgjere grad narmer sig
maélsatningen for 2009. Aftenhjemmehjelpen kraever dog et sarligt
fokus, hvilket ogsa har resulteret i en omorganisering der er ivaerksat
pr. 1. september 2008.

Hjemmesygeplejen

Septemberprognosen udviser et merforbrug pa 5,1 mill.kr, hvilket er
3,1 under mélet for 2008. Hjemmesygeplejen har haft en tilvaekst pa
knap 10 % - typisk leegeordineret behandling. Den planlagte
revisitering af hjemmesygeplejeopgaverne er ca. 3 — 4 maneder
forsinket p.g.a. konflikten i april til juni méned, og efterfolgende
sommerferie, hvor rekruttering af sygeplejersker ikke var mulig. Der
arbejdes fortsat pd at nedsatte forbruget pr. borger, men tilvaeksten i
antal borgere har betydet at mélsatningen ikke kan holdes 1 2008.

1.3 Igangsatte tiltag

Som folge af forventet merforbrug i hjemmeplejen tiltradte
Socialudvalget d. 11. april 2008 en revideret handleplan for at nedsette
forbruget (SUD 144/2008)>.

Tabel 4: Opfolgning pi hjemmeplejevisitationens handleplan

Tiltag, handleplaner o.l. Forventet |Igangsat [ Status pr.september 2008

samt angivelse af hvilken effekt i dato
hovedaktivitet, ramme og 1.000 kr.
IM-funktion der bereres

Styring af hjelpeordninger (§ 2.000|23.01.08 | Pa baggrund af stigningen i antallet af meget

95 samt selvvalgte dyre borgere forventes det ikke leengere at malet
hjemmehjzlpere) kan nds -0

Skarpelse af serviceniveau via 8.000 [23.01.08 | P4 baggrund af de seneste méneders
revisitationer af hjemmehjaelp revisitationer og den generelle stigning i antal
(§ 83) modtagere, kan det konstateres at gevinsten pa 8

mill. kr. ikke kan realiseres — 0

? Den reviderede handleplan bygger videre pa den gkonomiske handleplan som blev
tiltradt af SUD d. 23. januar 2008 (SUD 26/2008).
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Controlling af afregning med 1.500|23.01.08 | Visitationen har igangsat intensiv kontrol af
leveranderer faktura fra private leveranderer. Der er opdaget
fejl svarende til 1.500
Reduktion af timepris til 1.300|23.01.08 | Som folge af udfererenhedens fortsatte
leveranderer okonomiske problemer, er det ikke muligt at
nedsatte timeprisen yderligere, hvorfor der ikke
kan realiseres nogen besparelse — 0
Hjemtagning af refusion fra 6.000 | 11.04.08 | Arbejdet er igangsat og den forventede
Regionen vedr. hjemtagelse af refusion er eget — 14.800
respiratorpatienter
Samlet forventet effekt i 18.800 16.300
1.000 kr.
Parallelt med septemberprognosen har KPMG gennemfort sin
risikovurdering af hjemmeplejens handleplaner. P4 baggrund af deres
risikovurdering og som folge af, at Visitationens septemberprognose
viser en betydelig udvikling i udgifter til underleveranderer er der pr. 1.
september ivaerksat folgende nye tiltag 1 udfererenheden. Effekterne for
2008 er indregnet 1 ovenstdende prognose og det forventes at tiltagene
vil have en betydelig effekt 1 2009.
Tabel 5: Nye tiltag i Udforerenheden
Emne Lesning Effekt | Helarseffekt
2008 2009
1. Afregning Afregningen for leverede timer @ndres, sdledes at de leverede 1.000 4.000
mellem timer fremover beregnes som produktet af ménedlige visiterede
visitation og timer og realiseringsprocenten. Realiseringsprocenten opgeres via
udfererenhed stikprevekontrol. Ca. 10 arsvaerk frigeres fra tastearbejde og kan
effektiviseres indgd i Udfererdelen. Da der pt. er 30 vakante stillinger, kan
besparelsen effektueres via ferre vikarkeb. Ved indferslen af det
nye Omsorgssystem og handholdte computere vil man gé tilbage
til afregning pr. faktisk leverede timer.
2. Centraliser- I de grupper, der har svert ved at na deres malsatninger om faerre 300 1.200
ing af vikar- vikarkeb, skal der nu indhentes tilladelse hos Udfererchefen, for
beslutninger hos | der kan tilkaldes vikar.
grupper med
“rode tal”
3. Aftenplejen Aftenplejens 2 afdelinger i Udfererenheden har gennem lengere 200 800
decentraliseres | tid haft store problemer med rekruttering og der er ikke tegn pé
forbedret rekruttering. Lon og vikarudgifterne er stigende — uden
foroget BUM-indtjening og der er endvidere ogede
vejtidsproblemstillinger  som  feolge af den  kraftige
myldretidstrafik.. I takt med, at Udfererenheden samles pa 5-6
store baser, dbnes der mulighed for, at aftenplejen kan overfores til
disse baser. Dette vil bl.a. nedsette vejtiden, forbedre udnyttelsen
af tjenestebiler, knytte dag og aften bedre sammen, hvilket ogsé
betyder en oget mulighed for at skaffe aflesere og mulighed for
fleksible arbejdstid for hele Udfererenhedens medarbejdergruppe.
Det vurderes ogsa, at aftenplejens ledelse og planlegning delvist
kan overgé til de 5- 6 baser.
I alt 1.500 6.000
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