Bilag 1

Oplag til ny lokal organisering

Socialforvaltningen,
Direktionen
December 2008



Indledning

"Oplaeg til ny lokal organisering’ er et af elementerne 1 direktionens Organisationsplan 2008 — 2012.
Organisationsplanen beskriver de to overordnede indsatsomrader, der skal vare forvaltningens fokus
i1 de kommende tre ar. Det drejer sig dels om at tilpasse organiseringen af forvaltningen med sigte pa
effektiv opgavevaretagelse og sikker drift. Og dels om at gere forvaltningens mange - og
mangeartede — arbejdspladser attraktive ved at styrke og understotte medarbejdere og ledere i det
brugerrettede arbejde. Alle disse tiltag settes 1 vaerk med det overordnede formal at ege kvaliteten i
det sociale arbejde.

Visionen for den fremtidige socialforvaltning afspejler de udfordringer og behov, som er serligt
presserende 1 dag. Béde i den direkte, borgerrettede indsats, og 1 forhold til den ekonomiske styring
og organiseringen af indsatsen.

Socialforvaltningen skal veere landets bedste malt pd kvalitet og effektivitet i sdvel de
borgerrettede ydelser som i administrationen — En kvalitet og effektivitet, som skal vcere
grundlaget for at vi i 2012 kan veere forende i det sociale arbejde, sd andre virksomheder henter
viden og inspiration hos os.

Arbejdet med at realisere visionen afspejles i folgende figur, som samtidigt illustrerer de konkrete
udviklingstiltag, der iverksattes:

Ny organisering af hjemmeplejen og

handicapcentrene

Centerstruktur pa bo-, dag- og

behandlingstilbud

Reorganisering af centralforvaltningen ﬂget
Effektivisering af lokalcentrenes kvalitet
administration i

Fastleeggelse af lokalcentrenes det
myndighedsopgaver
Videreudvikling af styringskoncept

Kompetenceudvikling og faglig udvikling sociale
Faelles lzeringskultur arbejde
Udvikling af den lokale ledelse

Innovativ brug af IT

I forhold til indsatsomradet effektiv opgavevaretagelse og sikker drift handler det om at effektivisere
gennem centralisering af opgaver, hvor det er relevant og om specialisering i1 opgavelgsningen. Vi
skal skabe robuste organisatoriske enheder, mindske sarbarheden og styrke ledelsesfunktionerne.

Med hensyn til indsatsomradet attraktive arbejdspladser vil vi have fokus pd udvikling og
fastholdelse af medarbejderne, faglig udvikling, opgradering af vores IT-vearktejer og pd at udvikle
og fastholde lederne.



Derudover styres det socialfaglige arbejde af politisk vedtagne strategier og planer indenfor hver
enkelt af forvaltningens malgruppeomrader. Det drejer sig bl.a. om sektorplanerne for
handicapomrédet, berneomridet og stofmisbrugsomrddet og om bernepolitikken med tilherende
procesmal for sagsbehandlingen. Yderligere er en ny rammeplan for socialpsykiatrien samt strategier
for sével hjemlose- som alkoholomrédet pa plads. Strategier, politikker og rammeplaner folges op af
handleplaner indenfor hvert omrade, s effekten af den socialfaglige indsats kan males og evalueres.

Ny lokal organisering

Oplegget om ny lokal organisering, som beskrives her, tjener til fremadrettet at fastlegge
lokalcentrenes myndighedsopgaver (jvf. figuren ovenfor).

Direktionen prasenterede det forste udkast til ny lokal organisering for forvaltningens chefgruppe 1
juni méned. Derefter arbejdede chefgruppen hen over sommeren pd konkretisering af direktionens
udkast 1 et antal arbejdsgrupper, som ferdiggjorde deres arbejde hen over sommeren.
Chefarbejdsgruppernes forslag indgik i neeste udkast til ny lokal organisering, som Socialudvalget
diskuterede pa sit budget-seminar i slutningen af august. SUDs bemerkninger er indgdet i det videre
arbejde med at udvikle tegningen af den @ndrede organisering.

Hovedsamarbejdsudvalget (HSU) har lebende haft den ny organisering pa dagsordenen. I slutningen
af august maned blev der nedsat et antal design-arbejdsgrupper, sammensat af medarbejder- og
ledelsesrepraesentanter under formandskab af den ansvarlige Mal- og Rammechef for hvert af de
malgruppeomrader, der omfattes af den ny organisering. Designarbejdsgrupperne afsluttede deres
arbejde med at kvalificere forslaget til ny lokal organisering i den forste uge af november.

D. 7. november atholdt forvaltningen en heringskonference for samtlige afdelings-samarbejdsudvalg
og HSU, hvor deltagerne dreftede den ny lokale organisering indenfor hvert malgruppeomrade —
fordele og ulemper, vesentlige udfordringer osv. Den generelle oplevelse var at forslaget til ny
organisering giver mening og leser en del af de sarbarhedsproblematikker og samarbejdsmassige
udfordringer, den nuvarende organisering affeder. Horingsprocessen blev afsluttet med
ekstraordinert HSU-mede med drefielse af direktionens udkast til ny lokal organisering d. 21.
november 2008.

Baggrund

Folgende elementer danner udgangspunkt for forslaget til ny lokal organisering:

For det forste er der helt overordnet udviklet en model med en stringent organisering, der placerer
ansvar entydigt og synligger savel den ekonomiske som den faglige styring. Modellen indebarer
maélgruppespecialisering i bydaekkende centre, som giver mulighed for at koordinere den faglige
indsats og det faglige niveau pd tvers af bydele samt mulighed for fleksibelt at justere
ressourceanvendelsen.

For det andet skal borgerne fortsat opleve narhed i leveringen af ydelserne samt en opsegende og



helhedsorienteret indsats i forhold til de mest udsatte borgere. Borgerne kommer til at opleve faerre
og mere entydige indgange til forvaltningen i forhold til de ydelser, som borgeren har behov for, samt
en storre fleksibilitet inden for rammerne af de nye, storre lokale enheder.

For det tredje far de bydakkende centre en storrelse, som tillader flere lokaliteter i byen. Sterrelsen
betyder endvidere at centrene bliver ressourcemassigt mere baredygtige og dermed mere robuste, sa
der bliver mulighed for at mestre udviklingstiltag i sterre faglige miljoer og ved brug af specialisering.

Og endelig far de nye myndighedscentre og enhederne heri en sterrelse, som sikrer en passende
ledelsesintensitet og dermed understotter ovrige initiativer om ledelsesudvikling, med det sigte at
skabe attraktive arbejdspladser og fastholde medarbejderne.

Forudszetninger

I forbindelse med budget 2009 er det besluttet at gennemfore en effektivisering af socialcentrenes
administration. Disse besparelser indgar i rammen for den nye struktur.

For det forste er administrationen af de to mindre socialcentre — City og @sterbro — lagt sammen
med virkning fra d. 1.10.2008. Borgernes adgang til de brugerrettede team er bevaret uendret.
Sammenlagningen har alene haft sigte mod at effektivisere administrationerne og reducere
sarbarheden ved de nuvarende to smd enheder.

For det andet samarbejder forvaltningen med @konomiforvaltningen om at samle administrationen af
sikringsydelser ét sted i byen, i regi af Okonomiforvaltningens Center for Borgerservice, da
opgavernes karakter matcher evrige borgerserviceopgaver. Ved at samle opgavelosningen skabes der
mulighed for at udnytte stordriftsfordele i administrationen af ydelserne, og sarbarheden og
belastningen for den enkelte medarbejder reduceres. Forvaltningen forventer at overdrage
administrationen af sikringsydelserne til @konomiforvaltningen d. 1.1.2010.

4 nye myndighedscentre

Den nye lokale organisering udgeres af et bydaekkende myndighedscenter for hvert
maélgruppeomrade — bern, voksne, misbrugere, handicappede - som ledes af en chef med direkte
reference til direktionen. Til stotte i den ledelsesmassige opgave ansattes der en souschef til
myndighedscenterchefen. Desuden etableres et antal specialiserede enheder (team) pd det
administrative omrade. Handicapcenter Kebenhavn er allerede etableret. Det samme galder
hjemmeplejens bydekkende visitations- og udfererenheder.

Socialcenter Kebenhavn bliver ét center for socialt udsatte voksne borgere, undtaget borgere med

misbrug eller handicap. Opgaverne vil stort set vare de opgaver, som de nuvarende service-
modtagelsesteam og voksenteam varetager — bortset fra sikringsydelserne, som forventes overfort til

Borgerservice pr. 1.1.2010. For at reducere sarbarheden samles medarbejderne fremover i fem lokale

team mod de nuvarende otte.

Indsatsen overfor udsatte bern, unge og familier samles i Borne- / familiecenter Kabenhavn. Der sker



ikke grundleggende @ndringer 1 den made, bernesager handteres pa i forbindelse med undersogelses-
, handleplans- og opfelgningsarbejdet, som folge af den ny struktur.

I den nye struktur vil der vaere ét radgivningscenter i stedet for — som nu — fire centre.
Rédgivningscenter Kebenhavn ledes af én centerchef, som referer til direkteren for voksensejlen.
Derudover vil tilpasningen til den nye struktur ikke vere serligt omfattende for radgivningscentrene,
idet den nuverende struktur med behandler- og modtageenheder fortsetter.

Bogrne-/
Socialcenter familiecenter
Kgbenhavn Kgbenhavn

.

Borgernes adgang til Socialforvaltningen

I den nye organisering er der fortsat fokus pd borgerne, en god borgerbetjening og borgernes adgang
til hurtig og kvalificeret hjelp. Antallet af borgerindgange @ndres, dels fordi nogle borgerrettede
ydelser samles og flyttes (sikringsydelserne), og dels fordi der er behov for at organisere den
borgerrettede indsats mere fleksibelt end 1 dag. Flytning af borgerindgange betyder ikke at borgernes
adgang til Socialforvaltningen mindskes, men at Socialforvaltningens service og tilbud til borgerne i
hgjere grad indrettes efter lokale sociale behov.

Det drejer sig om hurtigt at kunne organisere lokale decentrale indsatser, der bygger pa
forebyggende lokalt socialt arbejde og en helhedsorienteret arbejdsmetodik. Socialforvaltningen skal
ud, hvor borgerne er; bade i form af mere opsegende og forebyggende gadeplansarbejde og i form af
lokalt placerede team, teet pa de borgere, der har brug for en specifik social indsats. Men det handler
ogsa om at sikre et bedre bydakkende fokus, sd socialforvaltningens brugere kan opleve samme
service og standard, uanset bydel og den situation, man som borger ensker Socialforvaltningens
hjelp til at lose.

Den nye organisering rummer derfor pad den ene side en samling af borgerrettede ydelser i
bydeekkende losninger, hvor stordriftsfordele kan udnyttes og hvor borgerne kan opleve en hurtig og
kvalificeret betjening, og pd den anden side en mere lokal og borgerner indsats i bydelene, der hvor
det giver mening.



En bydeekkende modtagelse

Socialcentrenes nuvaerende lokale servicemodtagelsesteam samles i en bydakkende modtagelse, hvor
borgere uden vidtgdende sociale behov henvender sig om enkeltstiende ekonomiske ydelser,
boligrddgivning, vejledning mm. Zndringen er begrundet i at borgerhenvendelserne i de lokale
modtagelsesteam forventes at falde betydeligt 1 forbindelse med at sikringsydelserne (boligstette og
berneydelser) fra 2010 samles i Center for Borgerservice. Brugergruppen skennes fremover at
omfatter ca. 17.000 borgere, og forvaltningen vurderer at modtagefunktionen vil f& 5-6000
personlige henvendelser pr. maned, hvilket svarer til et fald pad 40 % 1 forhold til nuveerende niveau.
Henvendelserne forventes primert at vedrere enkeltydelser og boligproblemer.

En lokal og borgerncer indsats

I bernefamiliearbejdet og 1 arbejdet med udsatte voksne, psykisk syge, hjemlose og misbrugere er en
tet kontakt med den enkelte bruger altafgerende, bl.a. fordi udsatte familier og brugere ofte har
svert ved at mede personligt frem. Derfor skal den nye organisering have et staerkt fokus pa den
tette borgernare relation. Der er brug for en mere fremskudt social indsats i boligomrader, pa
skoler, klubber og pa herberger og varesteder mv. Og der er behov for mere fleksible sociale
ordninger pé tvers af bydelene, s det 1 videst muligt omfang sikres at den sociale indsats flytter med
borgeren eller familien, hvis denne skifter bopzl.

Voksenteam

I det nye socialcenter samles de nuverende 10 voksenteam til 5 lokale voksenteam. ZAndringen
betyder at afstanden mellem nogle borgere og det lokale ’socialcenter’ foreges, men mange af
voksenteamets brugere fir allerede stotte hjemme hos sig selv fra en stette-kontaktperson eller
hjemmevejleder, 1 distriktspsykiatrien eller ved at borgerens kontaktperson i voksenteamet kommer
til borgeren. Afstanden til teamet er derfor ikke nedvendigvis afgerende. Det er langt vigtigere at
kontakten fra socialforvaltningen opleves stabil. Ved at samle teamene vil brugerne opleve farre
afbud, idet teamets sdrbarhed mindskes i forbindelse med medarbejderes fravaer ved ferie og sygdom.

Bornefamilieteam

Af hensyn til bade en sterk lokal tilstedevarelse og behovet for at lose sarbarhedsproblematikker
sigtes mod 8 lokale team under Bernefamiliecenter Kebenhavn. Det forventes at Indre By og
Osterbro slds sammen og at Brenshej-Husum legges sammen med Vanlese. De lokale
Servicebutikker og Ungerddgivninger bibeholdes, og der settes yderligere fokus pa de lokale
samarbejdsrelationer, bl.a. via socialradgivere péd skolerne, samarbejdet med sundhedsplejen og
institutioner, klubber, frivillige og foreninger i lokalomrdderne.

Myndighedscentrenes samarbejdsflade

Hvor borgerne med tilknytning til socialforvaltningen tidligere kunne drage nytte af at forvaltningen
sé at sige havde “alt under samme tag” — tilbud om beskeftigelse, daginstitutionstilbud osv., er langt
de fleste af socialforvaltningens borgere i dag samtidigt brugere af andre forvaltningers ydelser, isaer
via Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Berne- og Ungeforvaltningen, men ogsa fra
Sundhedsforvaltningen og via borgerservicecentrene. Mange borgere kommer desuden i mere eller
mindre omfang i1 kontakt med ydelser og tilbud i bl.a. distriktspsykiatrien og hospitalerne i Region



Hovedstaden.

Det stiller nye krav til Socialforvaltningen. Brugerne forventer at forvaltningens medarbejdere tager
ansvar for at koordinere den indsats, de modtager fra kommunen. For brugeren henger arbejde,
familie, sociale vilkar sammen, selv om indsatsen til den enkelte stykkes sammen af bidrag fra flere
forvaltninger. Med den ny lokale organisering styrkes den ledelsesmaessige forankring af de lokale
indsatser indenfor de enkelte malgrupper — og ansvaret for at udvikle samarbejdsfladen til soster-
forvaltningerne forenkles og praciseres. Opgaven pahviler myndighedschefen.

Snitflader

En endret organisering, hvor de lokale centre opleses og erstattes af en bydekkende
sojleorganisering pd hhv. bernefamilie- og voksenomrddet, vil styrke samarbejdet inden for
maélgruppeomrédet, men til gengzld skabe nye udfordringer i samarbejdet pé tveers af sojlerne.

Det gelder bl.a. i relationen mellem bernefamilieteam og voksenteam. Det drejer sig is@r om at sikre
en effektiv overgang for de 17-drige til “voksensystemet” og herudover om situationer, hvor
familiens problemer henger sammen med boligforhold, darlig ekonomi og manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet. Ligeledes vil relationen mellem bernefamilieteam / voksenteam og handicapcentret
skulle revurderes, og det samme geelder snitfladen mellem voksenteam og rddgivningscentret.

I ojeblikket er et antal arbejdsgrupper i gang med at belyse arbejdsgange og IT i forhold til den
@ndrede organisering. Forventningen er at mere effektive arbejdsgange og bedre udnyttelse af IT vil
kunne athjzlpe en del af de snitfladeproblemer, der eksisterer i dag.

Imidlertid er det vesentligste at der i den ny lokale organisering er én centerchef indenfor hvert
maélgruppeomrdde, som har det overordnede ledelsesmessige ansvar — og dermed ogsé ansvaret for
at samarbejds- / snitfladeproblemer loses 1 samspillet med sidestillede kolleger.

Myndighedscentrenes opbygning

Hvert center bestar af en central enhed, der rummer en modtagefunktion og et sekretariat /
stabsfunktion. Derudover udgeres centret af et eller flere bydekkende specialteam og et antal lokalt
placerede team tat pa de borgere, der har brug for en specifik social indsats. Alle teamchefer
refererer fremover til den bydaekkende myndighedschef indenfor det respektive malgruppeomrade. Et
myndighedscenter er saledes ikke en samlet fysisk enhed, men en samlet organisatorisk enhed med et
enstrenget ledelsessystem.

Udgangspunktet for opgave- og ansvarsfordelingen i myndighedscentret er at de borgerrettede
ydelser leveres af det team, hvor borgeren har sin sag. Det galder myndighedsopgaver og
administration, f.eks. tildeling af enkeltydelser, administration af fertidspension, personlige tilleg,
indstillinger til den sociale boliganvisning og udmentning af de afgerelser, der er truffet om
foranstaltninger 1 hjemmet / familien. Dertil kommer de socialpadagogiske opgaver, boligsociale
initiativer og det lokale samarbejde med skoler, institutioner, sundhedspleje m.v.

Centrets stab understotter det borgerrettede daglige arbejde i1 de lokale team i form af controlling,
vejledning, HR indsatser mv. Dertil kommer opgaver, som kraver faglig koordinering pa tvers af



byen — f.eks. koordinering af den boligsociale indsats eller saerligt fokus pa unge kriminelle. Endelig
samles serlige, specialiserede kompetencer — f.eks. indenfor det juridiske felt — i staben.

Socialcenter Kebenhavn

Et socialcenter med service/modtagelse, et
bydaekkende hjemlgseteam og fem lokale team

Centerledelse og stab.

Central modtagefunktion og

Koordinering af boligsociale
enkel sagsbehandling.

opgaver.

Hjemlgseteam — bydaekkende
/ udgéende team.

5 voksenteam.
Sagsbehandling og lokalt
forankret stotte for borgere

med sindslidelse og @vrige
borgere med seeilige behov.

5 okaliteter

Socialcentret udgeres af servicemodtagelsen og et bydekkende hjemloseteam samt 5 lokale team for
voksne. Hvert team ledes af 1-2 teamchefer. Den overordnede ledelse af hele centret varetages af
centerchef og souschef, der refererer til direktionen.

Modtagefunktionen
Malgruppe og opgaver

Modtagelsen behandler nyhenvendelser til Socialforvaltningen og yder radgivning, vejledning og
sagsbehandling i1 sager uden behov for mere vidtgdende social indsats. I modtagelsen skal
henvendelser fra borgerne i videst muligt faerdigbehandles. I de tilfaelde, hvor borgerne har brug for
mere vidtgdende social opfelgning, bliver de henvist til et af socialcentrets 5 decentrale voksenteam
eller til det bydaekkende hjemloseteam. Borgere, hvis relation til Socialforvaltningen alene handler
om fortidspension, er ogsd tilknyttet modtagelsen. Borgere med stofmisbrug og alkoholmisbrugere
under 30 ar forseges motiveret for henvendelse 1 Radgivningscentret. Hvis borgeren har et handicap
henvises til Handicapcentret. Borgere med indsigt i egne behov har fortsat mulighed for at henvende
sig 1 Radgivnings- eller Handicapcentret direkte.

Det bydcekkende hjemloseteam



Malgruppen
Hjemleseteamets malgruppe er borgere, som er i en midlertidig tilstand af hjemleshed. Det er

e borgere pd gaden
e borgere pd herberger
e borgere pé krisecentre

Malgruppen er defineret ved at vare indskrevet i et hjemlesetilbud eller 1 kontakt med
gadeplansindsatsen eller andre padagogiske indsatser overfor hjemlose (sundhedsteam, selvejende
institutioner). Nér borgeren bliver integreret 1 egen bolig eller i et l&ngerevarende botilbud, overgar
borgeren til et voksenteam eller socialcentrets modtagelse (athangig af behovet for stotte) eller
opherer med at have en sag i Socialforvaltningen (hvis behovet for stette er vak). Borgere, som i
forvejen fir en specialiseret ydelse i et andet team eller myndighedscenter (fx stofmisbrug eller et
socialpsykiatrisk botilbud), skal fortsette med den specialiserede ydelse og beholde tilknytningen til
det dertil koblede myndighedsteam.

For at skabe en tydelig sammenh@ngende indsats pa hjemleseomradet kobles gadeplansindsatsen, der
1 dag har til huse pd Sundholm, sammen med det bydekkende hjemleseteam. En sammenkobling af
det kontaktskabende arbejde og myndighedskompetencen vil give bedre muligheder for en
helhedsorienteret indsats i1 forhold til de socialt svageste borgere. Kontakten til en hjemlos pa gaden
vil sdledes lettere kunne folges op med enkeltydelser, handleplan, boligindstilling m.m. Det vil styrke
’systemets” trovaerdighed overfor borgeren, nér der kan komme handling bag ordene. Ydermere vil
gadeplansmedarbejderne og socialcentrets stotte-kontaktpersoner fremover fi meget lettere ved
koordinering og samarbejde, nar de kommer til at hore til i den samme organisatoriske struktur.

Der er forskelle pa malgruppen af hjemlose (ofte mand) og borgere pd krisecentre (ofte kvinder).
Det betyder, at hjemloseteamet skal have en faglighed, der dekker begge malgrupper. Den flles
faglighed 1 hjemleseteamet bestar 1 fremskudt sagsbehandling, og kompetence 1 — og viden om —
muligheder for stotte til at brugeren gradvist far en mere stabil tilverelse og 1 videst muligt omfang
bliver i stand til at klare sig selv.

Hjemloseteamets opgaver

Hjemloseteamet varetager den socialfaglige indsats og opfelgning for borgere, der ikke har fast
bopal. Formélet er at stotte borgeren til en mere permanent boligsituation. Teamet vil have 10-15
sagsbehandlere med myndighedskompetence. Teamet arbejder i evrigt tet sammen med det
padagogiske personale 1 herberger og pd gadeplan. Hjemloseteamet skal sikre at
myndighedsopgaven bliver lost hensigtsmassigt 1 forhold til borgere uden fast bopzl.
Hensigtsmaessigt betyder fleksibelt, opsegende og understattende i forhold til at skaffe en mere fast
bolig.

De lokale voksenteam



Malgruppen

Voksenteamets malgruppe er voksne borgere med fast bopal, som har en sindslidelse, et ubehandlet
misbrug eller pd andre méder er sarligt socialt udsatte. Det kan dreje sig om borgere, der vil have
gavn af et tilbud fra hjemmeplejen, det opsegende psykiatriteam, distriktspsykiatrisk center eller et
socialpsykiatrisk botilbud. Eller borgere, der misbruger alkohol eller illegale stoffer, men som ikke
endnu er motiverede til at gd i behandling for misbruget. Eller borgere, der pd anden méade er
kommet ud i1 en socialt ustabil situation — prostitution, kriminalitet, risiko-adfzerd, manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er i sidste ende borgerens samlede sociale situation og de
ydelser, borgeren modtager, der afger om man har brug for tilknytning til socialcentrets modtagelse
eller til voksenteamets mere omfattende stotte.

Voksenteamets opgave

Voksenteamet varetager den socialfaglige indsats og opfelgning for borgere, der har fast bopel 1
teamets lokalomrdde og som har problemer, der kraver en mere omfattende indsats, end
modtagelsen yder. En sarlig indsats kan vare stotte fra kontaktpersoner og udgdende medarbejdere
og/eller stotte eller behandling fra eksterne samarbejdspartnere, hvor voksenteamets opgaver isaer
bliver en koordinerende funktion og socialfaglig rddgivning. For at en borger kan henregnes til
voksenteamets malgruppe er det derfor en forudsatning at den indsats, borgeren har behov for, er en
leengerevarende stottende socialfaglig indsats.

Koordinering af boligsociale opgaver

Medarbejdere med boligsociale opgaver og boligradgiverne skal fortsat vere placeret i voksenteam
med den lokale forankring, det muligger. Det betyder ogsa, at ledelsen af medarbejderne fortsat sker
lokalt v. teamchefen.

Samtidigt er der abenlyse fordele ved en skarpere fokusering af nogle af de boligrelaterede opgaver.
Det galder samling af ekspertise / viden i1 fogedsager, det gelder koordinering af det boligsociale
arbejde med helhedsplaner og kvartersloft, og det gzlder faglig koordinering af boligradgiverne.
Koordinering skal ske, hvor der er behov for tvaergéende overblik, og ved behov for
kompetenceudvikling / videndeling. Koordineringen af det boligsociale omrade samles derfor centralt
1 myndighedscentret, 1 tilknytning til centerchefen.

Ved at samle opgaverne samles ogsd viden og overblik over boligomradet. I forhold til aktiviteterne
betyder det mulighed for en mere hensigtsmassig ressourceallokering og en forbedret
erfaringsudveksling og videndeling pa tvars. 1 forhold til det administrative og politiske niveau
betyder det bedre muligheder for overblik, dokumentation af resultater og dermed styring af
omraderne. I forhold til eksterne samarbejdspartnere — s@rligt de almene boligselskaber — giver det
bedre muligheder for kommunikation. I forhold til borgerne giver det bedre muligheder for at folge
op pé udsattelsessager, sd gentagelser i1 hgjere grad kan forebygges.
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Beorne-/ familiecenter Kebenhavn

Et Bgrne- / familiecenter med ét bydaekkende
og 8 lokale team

Centerledelse og stab:
@konomi, HR og service

Faglig metodeudvikling,
seerlig bistand, udrykning
og koordinering

8 Bgrne- / familieteam opdelt i
-Undersggelsesgruppe
-Bgrnegruppe

-Ungegruppe

8 lokaliteter

Borne- / familiecentret bestédr af en centralt placeret ledelse — centerchef og souschef, der refererer til
direktionen. Centralt placeret er yderligere den bydzkkende socialfaglige enhed samt
stabsfunktionerne. Derudover indgér de 8 lokale bernefamilieteam 1 myndighedscentret. Hvert team
ledes af en teamchef.

Malgruppen

Borne-/familiecentrets malgrupper er socialt udsatte bern og unge og deres familier. Den ny
organisering med en enstrenget, mere tydelig struktur, muligger at der kan sattes fokus pa at udvikle
de socialfaglige kompetencer og pa at arbejde videre med projekter af den type, som kendes med
socialrddgivere pd skoler. Den nye struktur effektiviserer de administrative opgaver og understotter,
at der pé tvaers af byen kan arbejdes hen i mod en yderligere decentralisering af sagsbehandlerens
samarbejde med almentilbud og borgere. Ydermere understotter strukturen tvaergdende projekter,
der skal udvikle sagsbehandlingen og sikre yderligere borgern@rvaer — fx udvikling af samarbejdet
med sundhedsplejersker, daginstitutioner, klubber, frivillige foreninger m.v.

Myndighedscentrets stab

Udgangspunktet for opgave- og ansvarsfordelingen i myndighedscentret er at den daglige drift
varetages 1 det lokale bernefamilieteam, mens staben understetter driften — bdde den administrative
og den faglige drift — ved controlling, vejledning, juridisk bistand, HR indsatser og koordinerende
tovholderfunktioner i forhold til serlige fokusomrader.

Staben 1 myndighedscentret skal understotte sikker myndighedsudevelse i de lokale team. Desuden
skal juridisk radgivning og anden specialviden forankres i staben. Staben skal ligeledes have en
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tovholderfunktion i relation til bl.a. de lokale Ungeradgivninger og Servicebutikker, og understotte
implementering af ny lovgivning og projekter i de lokale teams.

En vasentlig udfordring er at sikre at myndighedsarbejdet udferes, s& det lever op til intentioner og
hensigter i Serviceloven og politiske beslutninger fra Socialudvalget/Borgerreprasentationen. Fokus
skal derfor styrkes, ndr det gelder de driftsmassige udfordringer, der kan vare 1 de 8 lokale team i
forhold til myndighedsarbejdet. Et andet vesentligt fokusomrade er overholdelse af de udmeldte
bevillinger og ekonomistyring.

I dag leser berneteamene deres opgaver meget forskelligt. I den ny organisering bliver det
myndighedscentrets opgave at harmonisere praksis — socialfaglig-, administrativ- sivel som
okonomistyringspraksis — pa tvaers af bernefamilieteamene, sa borgerne modtager en ensartet ydelse
eller indsats fra forvaltningen, uanset hvor i byen, de bor.

Den bydeekkende socialfaglige enhed

Den bydekkende socialfaglige enhed organiseres bl.a. ved at medarbejdere med saerlige kompetencer
fungerer som sarlige ressourcepersoner, der inddrages centralt, men bevarer deres decentrale
forankring 1 et af de lokale berneteam. Herved forbliver de fremmeste ressourcer nar borgeren,
samtidigt med at de involveres i udviklingen af det socialfaglige arbejde omkring udsatte bern og
unge og deres familier. Og dermed sikres at det videre arbejde overgar til og forankres i den
ordinare drift lokalt, nir en ny udvikling skal gennemfores.

En af de opgaver, der i dag ville kunne placeres i myndighedscentrets socialfaglige enhed for en
midlertidig periode, er faglig og juridisk stette og bistand til teamenes arbejde med eftervaern, der
foregdr uensartet over byen.

Derudover skal der arbejdes videre med overvejelserne om etablering af familietilbud, som dekker pa
tveers af bydele, med spidskompetence pé familieomradet.

De lokale borne- / familieteam

Den nuvarende undergruppestruktur i Berne- / familieteamene med en undersegelsesgruppe, en
bernegruppe, en ungegruppe samt et sekretariat viderefores, da strukturen understotter et effektivt
sagsflow og en klar rolle- og ansvarsfordeling. Sammenhangen mellem undersogelsesarbejde og
handleindsats skal styrkes, f.eks. ved nedsettelse af et internt visitationsudvalg, som beslutter de
naeste skridt., nar undersogelsesarbejdet er gjort faerdigt. Teamene skal fortsat vare fysisk forankret
lokalt, bade af hensyn til teamets tilgengelighed for borgerne, og fordi det er nedvendigt med et godt
lokalkendskab og et tat lokalt samarbejde med skoler, institutioner, sundhedspleje, politi, PPR m.v.,
sd der kan gribes ind med forebyggende foranstaltninger overfor barnet / den unge / familien, sa
tidligt som muligt.

Derudover skal den lokale tilstedeverelse styrkes 1 de socialt mest udsatte boligomrider ved
etablering af flere lokale kontaktpunkter. Det kan gores ved at udbrede ordningen med
socialrddgivere pd skolerne, ved at ansatte lokale gadeplansmedarbejdere og ved at forankre
teammedarbejdere 1 de lokale boligsociale projektsekretariater.
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Af hensyn til steerk lokal tilstedevarelse og behovet for at lose sarbarhedsproblematikker — 1 serlig
grad pa undersogelsesomridet — sigtes mod 8 lokale team under Bornefamiliecentret.

Bornefamilieteamets opgaver

Alle borgerrettede aktiviteter foregar fortsat i de lokale team. Det vil sige alt myndighedsarbejde, det
lokale samarbejde med skoler, institutioner, sundhedspleje m.v.; sagsbehandling ved undersegelser,
handleplaner og iverksattelse af og opfelgning pa foranstaltninger; drift af ungerddgivninger,
servicebutikker, familiebehandlingstilbud og opsegende gadeplansindsats; lokalt samarbejde med
vasentlige samarbejdspartnere — BUF, PPR, SSP m.fl.; og ekonomisk styring pd baggrund af
teamets budget

Rédgivningscenter Kebenhavn

Et radgivningscenter med
fire modtageenheder og fire behandlerenheder

Centerledelse og stab

4 modtageenheder
Sagsbehandling og visitation

I den nye § il behandling for borgere med ntre. Derudover vil
radgivnings alkohol- eller stofmisbrug. n ny organisering.
Ré&dgivning 4 behandlerenheder hef — med reference
til direktior] Mibrugsbehandiing, senheder og 4 lokalt
placerede H | Garer behanding {enhecen hederne ledes af en
teamchef. 8 bkaliteter

Myndighedscentrets stab

Stabsfunktionens opgaver drejer sig om at sikre falles ekonomiske, uddannelsesmassige og faglige /
behandlingsmessige standarder i forhold til de lokale enheder. Dvs. HR- funktioner, kvalitetskontrol,
behandlingsledelse - herunder uddannelse samt gkonomi- og analyse opgaver.

Behandlerenhederne

Behandlerenhederne 1 rddgivningscentret har til opgave at yde behandling og social rddgivning til de
svageste  stofmisbrugere. Overskriften for indsatsen overfor @ldre stofmisbrugere i
substitutionsbehandling er stabilisering og skadesreduktion. Det betyder at stofmisbrugeren meder
hyppigt op i1 behandlingsenheden for at fa sin medicin udleveret.
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Modtageenhederne

Malgruppen i modtageenhederne er alkohol- og stofmisbrugere, som er motiverede for behandling af
deres misbrug. Det er malet at man hejst er indskrevet i 6 maneder, hvorefter man er faerdigbehandlet
eller bliver visiteret til mere omfattende behandling. Sagsbehandling og behandling for stofmisbrug er
integreret i modtageenhedernes tilbud.

Det har undervejs 1 processen med at udvikle den ny lokale organisering varet droftet at
sammenlaegge modtageenhederne. Set i lyset af det afgerende forhold at de indskrevne brugere pa
modtageenhederne har et relativt hyppigt fremmede (gennemsnitligt 6 gange om maneden) vil en
centralisering her give en relativ stor serviceforringelse for nogle meget sdrbare brugere. Endvidere
bliver der aktuelt tilfort opgaver og ressourcer til modtageenhederne 1 forbindelse med
alkoholopgaven. Dermed mindskes behovet for sammenlagninger ud fra et baeredygtighedshensyn.
Modtageenhederne bevares derfor uendret 1 den ny organisering.

Administrationsomradet
3 bydcekkende administrative enheder

Af hensyn til entydighed og sammenh@ng i organisationen smeltes centralforvaltning og
lokalforvaltning sammen for sa vidt angar dele af administrationsomradet.

Funktionerne for bogfering, herunder indkeb og controlling, for lenadministration samt for
ejendomsadministration i de 4 myndighedscentre samles derfor i tre bydaekkende enheder under
ledelse af hver sin teamchef med reference til hhv. kontorchefen for Tvergdende @konomi,
kontorchefen for Lon-enheden samt kontorchefen for Mal- og Rammekontoret for Udsatte grupper,
Misbrug og Bolig.

Gevinsten ved at samle administrative opgaver i storre enheder er dels at der oparbejdes faglige
miljeer, der giver gode betingelser for videns- og erfaringsdeling samt at enhederne far en storrelse,
der giver storre robusthed (mindre sérbarhed), som betyder at kvaliteten i losningen af administrative
opgaver ikke forringes i forbindelse med medarbejderafgang o. lign.

De nye bydakkende administrative enheder vil bl.a. have til opgave at udarbejde mere ensartede
arbejdsgange pa de omrdder, som enheden er ansvarlig for. Dette vil sikre storre sammenheng og
mere ensartet kvalitet i opgaveleosningen pa tvers af faglige og geografiske skel. Som eksempel pé at
mere ensartede arbejdsgange kan lette arbejdet og gennemfores pa en god made, kan navnes
forvaltningens nye prognosekoncept, der har forbedret udarbejdelsen og forstéeligheden af
regnskabsprognoserne markant.

De administrative stettefunktioner, som i dag primert varetages af de administrative enheder 1
socialcentrene, og som ikke indgér i de tvaergdende administrative funktioner, vil fremover — som
tidligere nevnt — skulle varetages i1 hvert myndighedscenters stabsenhed, med henblik pé at sikre
ensartethed og koordinering i lesningen af de administrative opgaver i centret, og ikke mindst for at
sikre effektivitet og kvalitet 1 budget- og okonomistyringen. Ogsa opgaver vedr. HR,
servicefunktioner og faglig udvikling varetages i stabene.
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Lokalemaessige konsekvenser

Den ny lokale organisering vil i et vist omfang affede et behov for andre lokaler. Udgangspunktet for
den ny organisering er imidlertid at der skal flyttes mindst muligt — bade af hensyn til det
produktionstomrum, flytninger altid medferer, og af ekonomiske hensyn. Men det kan ikke undgés at
en del medarbejdere skal flytte til et nyt arbejdssted. Det vil primart dreje sig om

- Etableringen af de nye myndighedscentres centrale enhed — med centerledelse, stabs- og
bydekkende faglige funktioner.

- Medarbejderne fra de nuverende servicemodtagelsesteam, der skal fordeles til henholdsvis
den centrale modtagefunktion, et af de fem lokale voksenteam eller overflyttes til Center for
Borgerservice, nar det drejer sig om opgaver vedr. sikringsydelser.

- Medarbejderne fra de nuverende administrative enheder i socialcentrene, som skal fordeles til
de nye bydaekkende administrative enheder og til myndighedscentrenes stabsenheder.

- Medarbejdere fra de lokale team, der skal indga i bydakkende funktioner / team i de nye
myndighedscentre.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, som i samarbejde med Kebenhavns Ejendomme arbejder pd et
konkret forslag til, hvordan de nye enheder kan placeres rent fysisk. Der arbejdes ud fra en model,
hvor de nye enheder som hovedregel placeres i de bygninger, der i dag huser socialcentrene, sa
omkostningerne ved @ndringen holdes pd et minimum.

Tidsplan

21.11.2008 |Forslag til ny lokal organisering dreftes i Hovedsamarbejdsudvalget

10.12.2008 Forslag til ny lokal organisering droftes 1 Socialudvalget

Januar 2009 | Konkret implementeringsplan foreligger

Februar — Konkrete opgavebeskrivelser for de nye enheder udarbejdes i arbejdsgrupper og
marts 2009 sendes ud i organisationen.

Februar — maj | Tvaergdende kontorer forbereder den praktiske implementering — kontoplan, IT,
2009 lonsystemer m.v.
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