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Kebenhavns Biblioteker - Nggletal, status og potentialer

Indhold - Negletal, status og potentialer 2022

1. Indledning S.3

Rapporten starter med et kort oprids af den strategiske og politiske
ramme for arbejdet - Biblioteksplanen 2019-2023 - efterfulgt af en
indledning og en oversigt over den samlede udvikling de seneste ér.

2. Nogletal 2022 $.5

Afsnittet giver et overblik over brugernes tilfredshed og de vaesentligste
nagletal for deres brug af byens biblioteker og bibliotekstilbud

3. Status pa biblioteksplanens fokusomrader S.15

Afsnittet er inddelt i fire kapitler, der udfolder brugernes holdninger til
omradet samt udfolder centrale indsatser og potentialer for arbejdet :

+ Litteratur og leesning S.15

+ Det fysiske bibliotek S.20
* Beornogunge S.26
+ Det digitale bibliotek S.32
4. Opsummering af potentialer S. 40

Rapporten afsluttes med at pege fremad med en opsummering af
potentialerne for de fire fokusomréader.

Indholdsfortegnelse 2

Vision, fokusomrader, mal og indsatser fra

Biblioteksplanen 2019-2023

Det fysiske bibliotek

Mal

Et frirum i form af et inspirerende og trygt
sted for bade den enkelte kebenhavner og
for feellesskabet.

Indsatser

+ Nyindretning, der inspirerer, skaber
rum for aktiviteter og tryghed

« Profilbiblioteker og sammentaenkning
med kulturhusene

« Samlokalisering med andre institutioner

* Nye betjeningsformer og flere bruger-
drevne aktiviteter

Det digitale bibliotek

Mmal

Et digitalt tilbud, som giver nem adgang
til bibliotekernes litteratur og bruges af
mange kebenhavnere,

Indsatser

* Brugervenlige og sammenhangende
digitale tilbud

* Synliggerelse og formidling af de
digitale tilbud

« Nationale digitale lesninger

ivrige laesere,
kritiske kultur-

forbrugere
og engagerede
borgere

Litteratur og lasning

Mal
Litteratur af hej kvalitet og aktiviteter, der
@ger kebenhavnernes laeselyst.

Indsatser

s @get fokus pa litteratur

+ Bedre litteraturformidling i biblicteks-
rummet

+ Bedre laesekampagner, flere laese-
klubber og fazlles aktiviteter knyttet til
litteratur og laesning

Born og unge

Mal
Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse
hos alle kebenhavnske barn og unge.

Indsatser

« Sterre og bedre fysiske bernebiblioteker

« Tilbud til alle ferskolebern og skolebarn

+ Gode digitale bibliotekstilbud til barn
og unge

Forsidebillede er taget af fotograf Nikolai Linares
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Et ar med fokus pa det fysiske bibliotek

Nye tiltag

Kgbenhavns Biblioteker arbejder mélrettet med
at indfri biblioteksplanen 2019-2023. | planen er
der fokus pé at udvikle kerneydelserne inden for
omréderne litteratur og leesning, det fysiske

bibliotek, bern og unge og det digitale bibliotek.

Bibliotekerne i Kebenhavn har de seneste ar
gennemfegrt en tydeligere opdeling af opgaver,
der vedrgrer materialesamlingen og opgaver,
der omfatter litteraturformidling og veertskab pé
bibliotekerne, hvilket har medfert kompetence-
udvikling og st@rre eendringer i organisationen.

Tilbage efter corona

Nedlukningen pé grund af corona gjorde, at
kebenhavnernei 2021 for alvor tog det digitale
bibliotekstilbud til sig. Overordnet set, holder
brugen niveaueti 2022.

| 2022 har Bibliotekerne seerligt arbejdet pa at fa
borgerne tilbage pa det fysiske bibliotek, blandt
andet ved at nyindrette flere biblioteker og ud-
stille beger i biblioteksrummet.

Nggletallene viser ogsd gode takter. Udlanstal-
lene er stort set pd hgjde med tallene fra 2019 og
seerligt stér fysiske bernebgger og digitale
lydbager for en stor andel af det samlede udlan.

| 2022 tog bibliotekerne ogsé bestik af brugernes
oplevelse og gennemfarte en brugerundersgg-
else for farste gang siden 2016 for at felge op pé
Kgbenhavns Bibliotekers strategiske mél og nye
indsatser med gode resultater og vaesentlige
indsigter.

Et samlet overblik der peger frem

Tilsammen giver nggletallene, udviklings-
treekkene og brugerundersggelsen et godt
billede af, hvor bibliotekerne er i arbejdet med
planen og hvordan ambitionerne bliver indfriet.

Med det som fundament vil denne rapport bade
vise de vaesentligste nggletal for 2022 og give en
status pd centrale indsatser inden for de fire
fokusomréader, ligesom det giver mulighed for at
pege fremad.

Indledning 3

Bibliotekernes kerneydelser

0

at udldne materialer og stille
en sublim samling gratis til
rddighed for alle borgere bade
fysisk og online.

at veere et dbent fysisk rum,
hvor man fgler sig velkommen,
tryg og inspireret.

at have et personale, der
formidler, vejleder og hjeelper
med at sgge viden og
materialer.

atinspirere borgerneialle
aldersgrupper til at bruge
savel materialerne som
biblioteksrummet.

at facilitere biblioteksrelevante
aktiviteter i teet samspil med
brugerne.



Udvikling med afsaet i investeringsforslaget
"Mere vartskab og effektiv boghandtering”

Finansiering af forandringer pa bibliotekerne

Biblioteksplanen har ikke selvsteendig finansiering og
realiseres derfor gennem investeringsforslag, der
understgtter de gnskede omlaegninger.

Det er hovedsageligtinvesteringsforslaget “Mere
vaertskab og effektivboghdndtering”, der ligger til grund
for den seneste udvikling, men ogsé en ekstrabevilling til
materialeindkgb har bidraget til udviklingen og veeret
med til at fa udlanet tilbage pé niveau med 2019.

Implementeringen af investeringsforslaget satte sit
tydelige preeg péd organisationen og tiltagene i 2022, og
det fortsaetter frem mod 2024. Forandringerne skal
samlet set skabe et bedre bibliotekstilbud for feerre

penge.

Okonomi i investeringsforslaget

* 10,5 mio. kr. samlet investering i bibliotekerne
+ 2,375 mio. kr. i varig besparelse arligt fra 2023

N/
De konkrete forandringer _ Q/ _

o Ny centralsortering og nyt materialehotel
e Opdeling af bager i lagervarer og hyldevarer
e @get brug af udstillinger

e Reorganisering af logistik og boghandtering
e Nyindretning af biblioteker

o Mere veertskab

o Prioritering af bgrn og unge
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Brugertilfredshed pa Kebenhavns Biblioteker

| 2022 gennemfgrte Kebenhavns Biblioteker en undersggelse af brugertilfredsheden for at falge op pa Kebenhavns Bibliotekers strategiske mél og nye
indsatser. Det er fgrste gang siden 2016 at en sddan undersggelse gennemferes. Fremadrettet vil undersggelsen gennemfgres hvert andet ar. Her

fremheaeves de tre vigtigste pointer fra undersggelsen.

I i

Gennemsnitlig 4 o
tilfredshed: 7,9 o 57:: ::;';‘:f::“e

Hoj stabil tilfredshed Brugerne satter Brugerne anbefaler
med Kebenhavns samlingen hojest Kebenhavns Biblioteker
Biblioteker

Det vigtigste for brugerne er et

Biblioteksbrugernes gennemsnitlige godt udvalg af bager og andre der bliver ved med at besgge
tilfredshed ligger pa 7,9 pa en skala materialer. Derneest prioriterer bruge og anbefale K(abenhav;ws
fra 1-10. Dermed er tilfredsheden g 1 g el etlololisie e Biblioteker til andre. Disse brugere
stortset useendret siden 2016, hvor er et 'erSted at vag:’g, SIE) NI er med til at styrke Kebenhavns
gennemsnittet var 7,8. etsted, hvor man bliver inspireret Biblioteker gennem positive
til nye leeseoplevelser. . . .
historier og mundtlig

markedsfering.

"Fortalere” er de loyale entusiaster,

Kilde: Barometer for Brugertilfredshed 2022



Kebenhavns Biblioteker - Nggletal, status og potentialer

Udlan pa Kebenhavns Biblioteker

Tilbage fra corona og mere til

Det samlede bogudlén steg i 2022 med 36 %. Det afspejler at det fysiske
bibliotek i 2022 vendte steerkt tilbage efter to corona-ar praeget af
nedlukninger. Det samlede udlan for 2022 er pa niveau med 2019.

Stigningen i det digitale bogudlan, der tog fart under

coronanedlukningen, fortsatte i 2022. Mere end hvert tredje bogudldn
var i 2022 digitalt, og her er det saerligt netlydbager der er populeere.

Udlan af fysiske og digitale bager og lydbager
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Kilde: Cicero Explore, Publizon

+36 %
Ift. 2021

L
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L]

2.701.500

Udlan af beger og lydbager

/
e 1] 79

Ift. 2021
708.200

Udlan af ebgger og
netlydbgger

|

e 79

Ift. 2021
453.500
Udlan af netlydbgger

\
il

1.993.300
Udlan af fysiske bager

|
9o}

+ %

! 1 1.106.600

Udlan af fysiske
bernebager

Kilde: Cicero Explore, Publizon, DBC (Filmstriben)
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Udlan i sammenligning med andre kommuner

Fysiske og digitale udlan* 2022

Kebenhavns Biblioteker har det hgjeste udlan i landet Fysiske udlan  m Digitale udlan
Med over 2,8 millioner fysiske og digitale udlani 2022, var

udlédnet fra Kebenhavns Biblioteker det klart hgjeste blandt 5 .
landets fire starste kommuner. Kebenhavns Biblioteker udlante -
sadledes ca. 1 million flere materialer end bibliotekerne i Aarhus, =
der var den kommune med naestflest udlan i 2022. LJJ| =2
(O]
Udlanstal per indbygger er i den lave ende - men det er taet 1 0,3
Mélt pa udlan per indbygger havde Kabenhavns Biblioteker 13 0.8
det naestlaveste udlan af de fire kommuner. Det fysiske udlan 14 ‘\ ' 0,7
pa 3,3 per indbygger, mens det digitale udlan 1a pa 1,1 per g o . Aalborg RN

indbygger. Bibliotekerne i Aalborg, der havde det hgjeste

dla indb i 2022, udlante 5,4 material . - . -
vaan perindbyggert valante materiaier per Fysiske og digitale udlan per indbygger 2022

indbygger.
Fysiske udldn  mDigitale udlan
Overordnet set er forskellen mellem kommunerne dog lille - _ 2
det fysiske udlan 1&d samlet mellem 3 og 3,8 udlan per 95
indbygger, mens det digitale udladn 148 mellem 0,8 og 1,6 udlan o 1,6 1,5
per indbygger. = . 1,1
c 0,8
=3
ol
2 3,8 3,8
C 1 !
< 3,3 3,0
5 1
)
0
*For at kunne sammenligne udlan péa tveers af kommuner er der inkluderet flere materialetyper i Aalborg Aarhus Kabenhavn Cielarae

denne opggrelse af udlan end i Kebenhavns Bibliotekers interne udlénsopgerelser.
Kilde: FAKTOR, Danmarks Statistik
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Lanerdemografi har betydning for udlanet

Aarhus og Aalborg har bedre fati de hyppige lanere Andel af personer over 60 ar i kommunen der foretog et lan i
Det kan veere mange forskellige faktorer, der bidrager til at Aarhus og 2022

Aalborg har et hgjere udlan per indbygger end Kebenhavn. Den
demografiske sammensaetning af ldnere giver dog en indikation af at
Aarhus og Aalborg har bedre fat i de grupper af borgere der typisk
foretager flest udlan. Det drejer sig seerligt om aeldre borgere (over 60 ar)
samt personer med leengere videregdende uddannelse. | begge grupper Aalborg
foretager lanerne flere udlan per person end gennemsnittet.

Aarhus

m Over 70 ar

60-69 ar

Kebenhavn har bedre fat i bern og unge Kebenhavn
Kgbenhavn har til gengaeld bedre fat nar det kommer til bagrn
og unge, og 32 % af de 10-19 arige foretog i 2022 et fysisk eller
digital bogudldn. Denne gruppe foretager typisk feerre udlan
per person end gennemsnittet.

Odense

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

. . < Andel af personer med mellemlange og lange videregdende
Andel af personer fra 10-19 ar i kommunen der foretog et lan % uddannelser i kommunen der foretog et lan'i 2022
i 2022
Aarhus Aalborg
Aarhus
Kebenhavn I
Odense
Odense
Kebenhavn I
Aalborg
0% 10% 20% 30% 40% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: FAKTOR
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Digitale udlan pa Kebenhavns Biblioteker

Stabilt digitalt udlan Forde[ing af udlan af
Det samlede digitale udlan deekker over udlan af e- digitale materialer
beger og netlydbgger pa eReolen, digitale
magasiner pd eReolen Global Magazines og
PressReader, samt film pé& Filmstriben. Det samlede -16 % o
udlan af disse materialer vari 2022 pé niveau med Ift. 2021 m \ ]:72 /;
udlanet for 2021. _— y 2
276.900 254.700
film e-boger

Flere lydbager, faerre film pa eReolen og

eReolen GO!

&

3 Filmstrib
Udlanet af netlydbgger steg med 13 %, og udgjorde 2t [Pt eXtn

i 2022 over 40 % af det digitale udlan. Dette er +1%
seerligt bemaerkelsesvaerdigt, da stigningen bygger ift. 2021
oven pé store stigninger under corona, hvor

adgangen til det fysiske bibliotek var begraenset.
Siden 2019 er udldnet af digitale lydbgger steget

med 64 %. +21%

Udlanet af film pé& Filmstriben faldt med 14 % ift. Ift. 2021 +13 %
2021. Pr. 1. juni 2021 tradte et nyt pointsystem i kraft, 124.300 483.500 .~
der afger hvor mange film, den enkelte bruger kan A A

ldne pgrj. maéaned. Da 3022 var det fgrste hele%r med dlgoltale e n?thydllmger

dette pointsystem ses en naturlig afmatning i Pa eReoI‘en Global pa ereoien O?
udlanet pa Filmstriben. Magazines* og eReolen GO!

PressReader

*| Igbet af 2021 overgik de engelsksprogede, digitale magasiner fra RB Digital til eReolen Global Magazines. |
2022 ses en markant stigning i udlanet af digitale magasiner, som kan tilskrives at magasiner nu ligger sammen

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!), ConsortiaManager o .
med eReolen Global - bibliotekernes tilboud om engelsksprogede e-bgger og netlydbager.

(eReolen Global Magazines og PressReader), DBC (Filmstriben)
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Kobenhavns Bibliotekers lanere

+ 29 %
Ift. 2021°

264.700
Aktive lanere*

Aktive ldnere, der har brugt det
fysiske og/eller digitale bibliotek
inden for det seneste ar ved at lane,
aflevere, reservere eller logge ind
pé sin lanerprofil pa bibliotekets
hjemmeside eller app.

+ 32 %
Ift. 2021

243.500
Voksenlanere

Brugere over 18 &r, der er
oprettet som ldnere og har
brugt det fysiske og/eller
digitale bibliotek inden for
det seneste ar.

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!) og Cicero (Aktive lanere fordelt pa lanergruppe)
*Antal aktive lanere traekkes som et gjebliksbillede, her per 13.03.2023.

o3,

21.200
Bornelanere

+36 %
Ift. 2021

Brugere under 18 &r, der er
oprettet som l&nere og har
brugt det fysiske og/eller
digitale bibliotek inden for
det seneste ar. Storstedelen af
bernematerialer ldnes pa
foraeldrenes lanerkort. Andelen
af bernelédnere er derfor noget
lavere end andelen af
bagrneudlan.

Nggletal - lAnere

74.200
Lanere pa eReolen

eller eReolen GO i 2022.

Samme antal brugere er
fastholdt, efter det fysiske
bibliotek er fuldt gendbnet i
2022.

11

0%
Ift. 2021

Brugere, der har brugt eReolen

Under coronanedlukningeni
2020-21 steg antallet af brugere
pd eReolen med naesten 22 %,
da mange borgere fik gjnene op
for bibliotekernes digitale tilbud.
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Nggletal - besgg og arrangementer 12

Besog og arrangementer pa Kebenhavns Biblioteker

De besogende er tilbage

De fysiske besggende vendte i 2022 tilbage til
bibliotekerne efter to &rs coronarestriktioner
og faldende besggstal. Hovedbibliotekets
borneetage LAS, der dbnede i fordret 2020,
fik for alvor fat i Kebenhavnerne, og mere end
fordoblede sit besggstal i 2022.

I%%ﬁh

3.321.600
Fysiske besag pé biblioteket

110.300
Fysiske besag pa LAS -
Hovedbibliotekets bgrneetage

Appen i fokus

| 2022 havde biblioteket seerligt fokus pé at
@ge kendskabet til appen Biblioteket, og
gennemfgrte malrettede kampagner i by- og
biblioteksrummet. Det ses i besggstallet, der
@ges med knap 60 % ift. 2021.

a—

L[]

O

1.561.200
Besag i appen Biblioteket

L]

1 + 10 %
Ift. 2021

3.395.400
Besag pé bibliotek.kk.dk

Arrangementer i omdrejninger

| 2022 kom bibliotekets arrangementsformater
op i omdrejninger efter coronapandemien, og
der blev afholdt knap 1.800 digitale og fysiske
arrangementer om litteratur og sprog -
herunder hgjtleesning, foredrag, sprogklubber
og sprogstimulering for barn.

T 4

Arrangementer om
litteratur og sprog

Deltagere til arrangementer
pa biblioteket

Kilde: Besagsrapport i KFF, Vemcount, Aktivitetsregistrering, MAPP
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Besog per lokalbibliotek

Diagrammerne viser fordelingen af fysiske besag for hvert bibliotek i 2021 og 2022. Hovedbiblioteket, Narrebro Bibliotek, Sundby Bibliotek samt
BIBLIOTEKET Rentemestervej skiller sig ud med seerligt hgje besagstal, og stod i 2022 for knap 50 % af det samlede besggstal pad Kebenhavns Biblioteker.
Flere af bibliotekerne i Ksbenhavn deler lokation med andre institutioner, og kan derfor dele indgang med eksempelvis kulturhuse eller borgerservice.
Besggstallet for samlokaliserede biblioteker indeholder derfor ogsa besggende med andre serinder end biblioteksbesag.

Fysiske biblioteksbesag i 2021 og 2022
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*Solvang Bibliotek var lukket i hele 2022 pga. ombygning
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Fordelingen af fysiske biblioteksbesag i 2022

Hovedbiblioteket
16%

@Vrige 14%

biblioteker
52%

10%

BIBLIOTEKET
Rentemestervej
8%

Kilde: KFF besagsrapport

Sundby
Bibliotek og
Kvarterhuset

13

Ngrrebro
Bibliotek
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Fysiske bogudlan per lokalbibliotek

Diagrammerne viser fordelingen af fysiske bogudlan for hvert biblioteki 2021 og 2022. Hovedbiblioteket skiller sig ud med bade et saerligt hgjt udldn og en
seerlig stor stigning i udldn i 2022. De fire biblioteker med storst udlan stod i 2022 for 34 % af det samlede udlan af fysiske bager. Hovedbiblioteket skiller
sig ud med markant sterre udldn end de gvrige biblioteker, men derudover er udldnet mellem lokalbibliotekerne mere jeevnt fordelt end besggstallet.

Fysiske bogudlan i 2021 og 2022 Fordelingen af fysiske bogudlan i 2022
250
()
U w
C
)
>}
= 200 Hovedbiblioteket
1%
Ngrrebro
Bibliotek
150 89
100 @sterbro
Bibliotek
8%
50
@vrige
biblioteker
0 I I 66%
PP 3 o Vesterbro Bibliotek
PO LI q{’ » 65@@\@0-@ 7%
\Q/ N N d} e A & N (o ) O K NS S N ’Z><\ A
i()\\o QG}' eQKKAzé\‘@(O/)@@@(}‘ %\) ¥ Q}@\(\ Q'DOQ)((D(\ ®(® GJQ?(AS(\,O \'Z}o;b /DO(OA\ < \2\\) < %o\\\
& o & > XA &
\z\o\\ o > e C
2021 m2022

*Solvang Bibliotek var lukket i hele 2022 pga. ombygning. | perioden var kun bernematerialer tilgaengelige for udlan. Kilde: Cicero Explore (Antal Udlaan)



Litteratur og laesning
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Det siger brugerne om samlingen

| 2022 gennemfgrte Kgbenhavns Biblioteker en undersggelse af brugertilfredsheden for at

folge op pé Kebenhavns Bibliotekers strategiske méal og nye indsatser. Her fremhaeves
undersggelsens vigtigste indsigt omkring brugernes holdning til samlingen.

=

Samlingen er det
vigtigste

Det vigtigste for brugerne er et
godt udvalg af beger og andre
materialer. | brugerundersggelsen
fra 2022 svarede 61 % at
biblioteket har et godt udvalg af
b@ger og andre materialer. 1 2016
var dette tal 43 %.

Kilde: Barometer for Brugertilfredshed 2022

¢y,
¢\\:I

g

&

Stort udvalg og
variation i formater er

bibliotekets force

| brugerundersggelsen
fremhaever brugerne
bibliotekernes store udvalg af
bédde nyudgivne og eldre
materialer, samt variationen i
formater i form af fysiske bgger,
eboger og lydbager som
bibliotekets force.

Litteratur og leesning - brugeroplevelse 16

Mest vigtigt
(22 At der er et godt udvalg af boger
! og andre materialer
Hojest 3.1 At biblioteket er et rart sted at
prioriteret ! wEslE
3.4 Atjeg bliver inspireret til nye
L g leeseoplevelser
( At jeg kan fa god faglig vejledning
om litteratur
<
At biblioteket er et godt sted at
\_ komme med barn
/
At jeg kan fordybe mig i leesning
eller arbejde
<
At biblioteket tilbyder interessante
~ arrangementer om litteratur

Spm.: Hvad er vigtigst for dig, nar du besager biblioteket? Prioritér falgende
udsagn i din egen raekkefalge fra 1 til 7, hvor 1 er det vigtigste for dig.

Antal respondenter: 932
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Med nyt bogudstillingskoncept har
borgerne nem adgang til nye boger

Konkrete greb - /-
Infrastrukturen er optimeret onkrete gre (i/

) ) + Kategorierne for udstillingerne tager
Borgerrgpraesentatlonen go'dke'ndte 12020 gt ' bl.a. afseet i borgernes sagninger pa
mvestgrmg;forslgg, der.myllgg]orde en optimering af hjemmesiden og der tilfares labende
materialehdndteringen i bibliotekerne. Der er nu etableret nye titler.
et bydaekkende team, der pd baggrund af brugs- og
udlansdata styrer‘hvordan samlingen hépdteres, er - Derindkebes bager direkte til
sammensat og bliver praesenteret rundti byen. udstillingerne i et vaesentligt starre

eksemplarantal end ved de tidligere 14-
e e d lan.
Adgang til nye boger uden reservation e
Da kerneydelserne omkring infrastrukturen og * Der gr'udarbgjdet 10 fa.ste. kategorier for
boghdndtering er péd plads, er der arbejdet med at udstillinger til alle 20 biblioteker, de‘r
inspirere brugerne i form af et bydaekkende praesenterer mellem 3 og 9 afthaengig af
udstillingsformat med aktuelle bgger. plads og sterrelse.
For farste gang kan borgerne fa helt nye beger uden at * Det .bydaekkende‘fc?rmat h?ever
reservere dem. Gennem dette nye bogudstillingsformat kvaliteten af qutllllnger pa tveers af
praesenteres nye og ngje udvalgte bager, badde byen, og muligger fokus péa naerveerende
populere og mere smalle titler, pd fremskudte podier i vaertskab for brugerne.
biblioteksrummene, hvor borgerne nemt kan se og lade o .
sig inspirere af de udstillede materialer. * Dererkoblet et digitalt lag pa
udstillingerne, séd de understoattes af
Det har vaeret en vaesentlig indsats, da brugerne ifelge formidling pa hjemmesiden.

barometeret prioriterer et godt udvalg og inspiration
som noget at det vaesentligste pa deres biblioteker.
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Brugernes reaktioner pa nye bogudstillinger Udiénseffekten er ot udtryk for @

Hejt udlan fra bogudstillinger

Med det nye koncept for bogudstillinger, kan bibliotekerne for ferste gang
maéle udlanstallet for bogudstillinger. Bibliotekerne fglger Igbende med i
udlanet fra de bydaekkende bogudstillinger, og de forelgbige tal indikerer,
at udstillingerne nyder stor popularitet blandt [dnere.

Nedenstdende figur sammenligner udldnseffekten for bogudstillingen
‘Nye mordsager og nervepirrende thrillers’, med udldnseffekten for
reolopstillede materialer i genren ‘Krimi'. Her ses det, at udlanseffekten for
materialer i bogudstillingen er over seks gange hojere end for materialer
opstillet pé reoler.

Udlanseffekt for ‘Nye mordsager og nervepirrende thrillers’
- fra1/11/2022 til 30/3/2023

4

' I

Bogudstilling: 'Nye mordsager og Reolopstilling: 'Krimi'
nervepirrende thrillers'

Hvad er "udlanseffekt”? W\

antal udlan per dag per
tilgsaengeligt materiale, og viser

hvor godt en given
bogudstilling eller reolopstilling =
udlaner. .

Kvalitativ undersogelse peger pa positiv modtagelse

Bibliotekerne publicerer i 2023 en kvalitativ undersggelse af det nye
koncept for bogudstillinger, hvor biblioteksbrugere er interviewet om
deres oplevelse af og holdning til udstillingerne. | denne undersggelse
fremhaeves seerligt:

- Atbogudstillingerne generelt far en positiv modtagelse af brugerne
af Kebenhavns biblioteker

- At bogudstillingerne formér at fange brugere, der har andre formal
pé biblioteket end inspiration

- Atmange oplever, at udvalget er godt og der altid er noget at komme
efter

"Det er en god méde at blive
inspireret pa, fordi forskellige
beger ligger ved siden af
hinanden. Det gor at man kan

komme hjem med noget, man
ikke lige havde regnet med.”
Karin, 58

Kilde: Bogudstillingsrapport, IMS (Cirkulation opsummeret)
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Potentialer for litteratur og laesning

g

Kerneydelsen pa bogomradet er pa plads:
Nye arbejdsgange er implementeret og det m

litteraere tilbud til borgerne er forbedret.

19

Hvad er neeste skridt? N Indfriede indsatser fra biblioteksplanen
P
0 )
ﬁ I .
\ v @get fokus pa litteratur
/E——J ek e ullorelmee ezl e s °9 analyser v Bedre litteraturformidling i biblioteksrummet

Ar 2022 var en nulpunktsméling ift. at arbejde systematisk og prioriteret med
béde indkgb og udstillingsformater. Der er de kommende ar potentiale i at
arbejde videre med brugsdata og -megnstre og lade udviklingen tage afsaet i
viden om bade brug af de indkabte bager samt borgernes gnsker og behov -
ogsé de, der ikke opsager litteraere oplevelser af sig selv.

/? Skabe flere faellesskaber om laesning

Der er et nyt bydaekkende koncept for laeseklubber pé vej for at haeve antallet af
leeseklubber, sa flere kebenhavnere kan veere med i et leesefeellesskab.
Mélsaetningen er 200 nye leeseklubber.

Med bade udstillingsformaterne samt nyindrettede biblioteker og vaertskab
undervejs er der grobund for at udvikle og afholde flere faelles
biblioteksrelevante aktiviteter pé tveers af byen og seerligt aktiviteter knyttet til
laesning og litteratur.
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Det fysiske bibliotek
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Det siger brugerne om det fysiske bibliotek

| 2022 gennemfarte Kebenhavns Biblioteker en undersggelse af brugertilfredsheden,

for at felge op pé Kebenhavns Bibliotekers strategiske méal og nye indsatser. Her :
S . . ; . . . Det er let at bruge de selvbetjente _ |
fremheaeves undersggelsens vigtigste indsigt omkring brugernes holdning til det fysiske lane- og afleveringsmuligheder
bibliotek. 9
ﬁ P& biblioteket foler jeg mig _ |
® velkommen
L -_
]
3'.'_'. Biblioteket er et rart sted at veere _ |
)
I
Biblioteket har dbent, nérjeg har
/( L behov for det _ I
P& biblioteket bliver jeg inspireret - I
Bl‘ugel'ne bes¢gel' Generelt hgi tilfredshed Det er nemt at orientere sig i I
O m bibliotekets beger og andre -
biblioteket ofte og = men Plads til materialer
(]
kortval'lgt forbedring Biblioteket har et godt udvalg af bager - I
L og andre materialer
67% af brugernei Barometer for brugertilfredshed —
Barometerundersggelsen har viser, at der generelt er hgj Biblioteket er et godt sted at fordybe |
besagt biblioteket inden for den tilfredshed med Kgbenhavns fysiske Bl raEes o Szl
sidste maned. biblioteker. Biblioteket er et godt sted at mades - I
For lanat de flest dent Der er forbedringspotentialer ved med andre
dz:easr’]tspisie Elsbﬁ(;fesfsobneszrg] o .blan.dt éndet shiolios e cor Bibliotekets arrangementer passer til
. . inspirationssted (61%**), at det er mine interesser* | |
forholdsvist kortvarigt. Knap 4 ud t at orient ‘o pa biblioteket
Sfi 5 (78%) bruger Ulreler =00 nemta orlen.er.e SIg pa biblioteke -
minutter pa deres typiske (%77 og [iisliets e =om Skt groef: B Meget enig B Enig © Delvist enig m Uenig mMeget uenig  Ikke relevant
biblioteksbesa sted at m@des og fordybe sig (36
9 %**)- Spm.: Hvor enig eller uenig er du i nedenstdende udsagn om biblioteket? Tag udgangspunkti de(t)

Det fysiske bibliotek - brugeroplevelse 21

Brugernes vurdering af biblioteket

bibliotek(er), du bruger mest. Antal respondenter: 927

* Undersagelsen omfatter /&nere pa biblioteket og det er ikke 1:1 de samme borgere, som er interesserede

**Disse procenttal angiver antallet af brugere, der svarer meget enig eller enig til positive udsagn om emnet. og deltager i bibliotekernes arrangementer, hvilket kan have pavirket resultatet.
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Nyindretning bidrager til tryghed, inspiration og overblik

Abne og inspirerende biblioteksrum . Konkrete greb - (U} = Eksempel
Det er vigtigt for brugerne, at biblioteket er et rart o . L.
sted at veere. Bibliotekerne @nsker at skabe et * Prioritering af udstillinger og bydeekkende @bro-Jagtvej bibliotek for

logistik kreever delvis standardisering af

bibliotekstilbud til borgerne, hvor de faler sig trygge ! i =1 ME
indretning pé bibliotekerne.

og mgdes af dbne rum, der er nemme at navigere i og

som inspirerer til litteraere oplevelser. ) . )
* Med hjeelp fra data gennemgaér indretnings-

og materialespecialister opstilling og

Indretningsspecialister hari 2022 nyindrettet 10 af i ' !
samling, s& det matcher brugernes behov.

alt 20 biblioteker og skabt plads til at dbne rummene
op og eksponere udstillinger pé centrale placeringer

| AL TR * | denne proces flyttes materialer fra

bibliotekerne til materialehotel.

| den betjente dbningstid meder borgerne synlige
biblioteksveerter, der er opsggende i biblioteks-
rummet samtidig med, at litteraturen har faet en
mere fremskudt eksponering.

* Derindrettes med udstillingsmoduler, feerre
og lavere reoler samt opdateret skiltning,
der samlet set giver borgerne et bedre
overblik over rummet og materialerne, nar

| den ubetjente dbningstid er selve rummet mere de treeder ind og beveeger sig rundt.

overskueligt og intuitivt at navigere i, mens
udstillingerne sikrer umiddelbar inspiration til
leesning.

* Bibliotekernes velkomstomrader og skiltning
har faet et |gft, der sikrer et inviterende
mgde med biblioteksrummet.

Hvor borgerne tidligere blev mgdt af store reoler
med lange raekker af bogrygge, kredser
biblioteksrummene nu omkring tryghed og @get
inspiration til leesning.

» | processen er der serligt fokus pa
voksenomraderne, men
indretningensprojektet gennemgér og
skaber ogsd mere plads til barnebiblioteket.
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for

4 X Lille bibliotek
Antal materialer: 12.000
Flyt pa hotel: 4.000
Ny beholdning: 8.000
Bogudstillinger: 3

4

7 X Mellem bibliotek
Antal materialer: 17.000
Flyt pa hotel: 6.000
Ny beholdning: 11.000
Bogudstillinger: 6

4

8 X Stort bibliotek
Antal materialer: 23.000
Flyt pa hotel: 8.000
Ny beholdning: 15.000
Bogudstillinger: 9

* Husum Bibliotek

Status pa nyindretning

12022 blev de 10 markerede
biblioteker nyindrettet. De resterende
9* biblioteker nyindrettes i 2023/2024.

50.000 afi alt125.000 planlagte
materialer blev flyttet fra bibliotekerne
til materialehotel for at skabe mere
plads pé bibliotekerne. Det drejer sig
om materialer der oftest reserveres
eller ikke har veeret lant ud de seneste
to ar.

Som et forseg med at udvikle
profilbiblioteker er BIBLIOTEKET péa
Rentemestervej i 2022/2023
profilbibliotek for arkitektur og har
seerlige tiltag og aktiviteter i tilknytning
til det.

P& fem udvalgte biblioteker bliver der
samtidig med nyindretningen desuden
skabt seerlig plads til arrangementer og
bibliotekerne far en
arrangementsprofil, som de vil udfolde
i den kommende tid.

» Tingbjerg Bibliotek & Kulturhus

» Brenshej Bibliotek

» Kulturstationen

@bro Jagtvej Bibliotek

= Norrebro Bibliotek

Vesterbro Bibliotek & Kulturhus
L]

» Valby Bibliotek

.
Vigerslev Bibliotek

» Sydhavnens Bibliotek

» Osterbro Bibliotek
» Blagardens Bibliotek

» Kobenhavns Hovedbibliotek

23

e Christianshavn Bibliotek

= Islands Brygge Bibliotek

+ Bibliotekshuset

= Solvang Bibliotek

» Qrestad Bibliotek

* Solvang nyindrettes i forbindelse med
igangveerende ombygning
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Zoom: Islands Brygge Bibliotek

Et ar med nyindretning og bogudstillinger

Islands Brygge Bibliotek
Nyindretning af Kebenhavns Biblioteker forventes afsluttet i 2024. Forst da vil

den fulde effekt af de nye tiltag kunne evalueres. Enkelte biblioteker har dog
allerede nu vaeret igennem et &r med nye bogudstillinger og nyindretning -
herunder Islands Brygge bibliotek, der fik besag af indretningsprojektet i marts
2022. Det er derfor muligt at sammenligne besags- og udlanstal fra 2022*, med
de fgrste to méneder af 2023.

Det fysiske besag pa Islands Brygge bibliotek var i begyndelsen af 2023 36 % I B i l

hgjere end samme periode i 2022, mens det fysiske udlan var 28 % hgijere. | Al 'ifm‘f ;

samme periode steg det samlede besggstal pd Kebenhavns Biblioteker med 24
%, mens det fysiske udlan steg med 11 %. Stigningen i besgg og udlan har altsa
veeret veesentlig sterre pé Islands Brygge bibliotek end pa Kgbenhavns
Biblioteker generelt, hvilket kan indikere at nyindretningen har en positiv effekt
pa bes@gs- og udlénstal.

wiBq BI0IS v |

Besog og udlan pa Islands Brygge bibliotek

18
[0]
Q16
S 14
'_
12
10

+36% +28%

O N O

Besag Udlan
Januar-februar 2022 m Januar-februar 2023

* Bibliotekerne var delvist lukkede i januar 2022 pga. coronarestriktioner. Dette har pavirket besggs- og udlénstallet i perioden. Kilde: KFF besegsrapport, Cicero Explore
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Potentialer for det fysiske bibliotek

. ) o Indfriede indsatser fra biblioteksplanen
Nyindretning af byens biblioteker er nu over /' Nyindretning, der inspirerer, skaber rum

halvvejs. Rummene er abnet op og der er for aktiviteter og tryghed
fremskudte udstillinger pa alle biblioteker.
Hvad er naeste skridt?

/? Malrettet vaertskab for brugerne

Der arbejdes videre med at kvalificere den service brugerne far i det fysiske
bibliotek. Borgerne vil i den betjente dbningstid made neerveerende
medarbejdere, der bidrager til den gode biblioteksoplevelse. Medarbejderne skal
udvise veertskab ved at veere opsggende og synlige med formidling og
relationsskabelse for gje.

Brugerne eftersporger mere
synligt og tilgengeligt personale

Brugerne er tilfredse, nar de er i kontakt
med personalet, men er mindre tilfredse
med, hvor nemt det er at fa kontakt. Kun
halvdelen er enige i, at personalet er
opmarksomme og genkendelige i rummet.

De borgervendte medarbejdere f&r med omorganiseringen af boghandteringen
og de mere &bne biblioteksrum bedre betingelser for at udeve dette vaertskab.

/? Mere liv i bibliotekerne og samarbejde med andre lokale aktarer

Der er et forseg i gang med profilbiblioteker, som kan bidrage til skarpere udtryk
pé tveers af byens biblioteker. Bibliotekerne kan tilpasses borgernes gnsker og
behov bade i lokalomradet og i Kebenhavn som hovedstad.

Der er potentiale i at dette udvikles og sammentaenkes med byens kulturhuse
med henblik pd at borgerne skal kunne engagere sig i faellesskaber og deltage i
aktiviteter lokalt. | samarbejde med kulturhusene og andre lokale aktgrer skal der
skabes mere liv og engagement i husene og i bydelene.



o
of
=
=
of
-
=
e
]
o




Kebenhavns Biblioteker - Nggletal, status og potentialer Born og unge - brugeroplevelse 27

Det siger brugerne om bibliotekets tilbud til bern og unge

| 2022 gennemfgrte Kebenhavns Biblioteker en undersggelse af brugertilfredsheden for at falge op pa Kebenhavns Bibliotekers strategiske mél og nye
indsatser. Her fremheeves undersggelsens resultater omkring brugernes holdning til bibliotekets tilbud til bern og unge.

S LR

Stigende tilfredshed med bernebiblioteket

Brugerne er generelt meget tilfredse med Kgbenhavns
bernebiblioteker. Som det fremgér af figuren til hgjre, er der en stor
andel af enige i de fleste udsagn om bgrnebiblioteket, bdde hvad angér
materialeudvalget og stimulering af leeselysten.

Sammenlignet med 2016 er tilfredsheden med bgrnebiblioteket steget
markant frem til brugerundersggelsen i 2022. Det ses seerligt i
brugernes enighed i to udsagn: berns gleede af biblioteket, som er
steget fra 71% til 92%, og at der er gode muligheder for at veere
sammen som familie, som er steget fra 24% til 79%.

Barn og unge har de seneste fem &r veeret et seerligt prioriteret
fokusomréade for Kebenhavns Kommunes Biblioteker med afsaet i
undersggelser om bgrns dalende leeselyst og veerdien af en tidlig
indsats ift. sprogstimulering.

Udsagn om bornebiblioteket

Bern lader til at have gleede af biblioteket

71% @
Biblioteket har et godt udvalg af bernebgger
og andre materialer til bern 32%

Biblioteket giver barn lyst til at laese I 81%

Pa biblioteket er der gode muligheder for at
vaere sammen som familie 24%

Barnebibliotekets indretning er indbydende | NN 55°-

og inspirerende

givende 13% @

Bernebibliotekets aktiviteter er relevante og

m Andel enigei 2022 Andel enige i 2016

Spm.: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om biblioteket? Spargsmalet er kun stillet til
respondenter, der besgger biblioteket med bgrn.

Figuren viser den samlede andel af "enige” og "meget enige”.
Antal respondenter: 290

Kilde: Barometer for Brugertilfredshed 2022
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.

Graesning er betegnelsen for, nar
brugerne lader sig inspirere pa

\ : !
biblioteket og laner beger direkte fra + M\ |17/

Borneudlanet er storsti det fysiske bibliotek hylder og udstillingspodier.

| 2021 overhalede udlénet af fysiske bgrnebgger for ferste gang udlénet af
fysiske voksenbgger. Denne tendens fortsatte i 2022, hvor bgrnebgger
udgjorde 56 % af det fysiske udlan.

Mens udlanet af fysiske barnebager er tilbage pé niveau fra 2019, er
udldnet af voksenbgger fortsat lavere end fer coronapandemien. Dette kan
delvist tilskrives at flere voksenbgger nu ldnes digitalt frem for fysisk.

Udlan af fysiske voksen- og berneboger
2019-niveau
1.400

TUSINDE
V)
o
o

1.000
800
600
400 018
200
0
2019 2020 2021 2022
—Voksenbgger ——Bgrnebgger

Kilde: Cicero Explore Antal Udlan, IMS (Cirkulation opsummeret)

Mens 52 % af voksenbgger i 2022 blev udldnt gennem reservationer, var tallet
tilsvarende kun 16 % for bernebgger. Dermed blev 84 % af bernebggerne udlant
igennem graesning. Dette indikerer at lanere af bernebgger er mere tilbgjelige til at
lade sig inspirere til udlan péa det fysiske bibliotek, end lanere af voksenbgger.

Dette underbygges af indsigter fra Barometer for brugertilfredshed. Her ses det, at
bernefamiliernes biblioteksbes@g ofte varer laengere end gennemsnittet, og at
ophold ofte er en del af formélet med besgget.

Fordeling af udlan af fysiske beger i 2022

K&

Borneboger

[

Voksenboger

Fordeling af berneudlan* Fordeling af voksenudlan*

27%
15%

» Graesning fra reoler Graesning fra bogudstillinger = Reserveringer

*Graesningstal daekker alene marts-december 2022, som er den periode bogudstillingerne har veeret aktive.



Prioritering af born eger brug og tilfredshed

@get fokus pa de fysiske
rum og materialer

Alle Kgbenhavns Biblioteker har et
berneomrade. De senere ar har der
veeret et strategisk fokus pé bern og
unge pa bibliotekerne.

* Flere bernebgger prioriteres pa det
enkelte bibliotek, da de typisk lanes
direkte fra hylde eller bogudstillinger

* Kgbenhavns Hovedbibliotek har
etableret berneetagen LAS, som
adbnede i 2020. LAS er finansieret af
en bevilling fra Nordea Fonden

» Kultur og Fritidsudvalget bevilgede i
2019 2,25 mio. kr. til modernisering af
6 nedslidte barnebiblioteker

* Flytning af flere bager til
materialehotellet skaber plads til
starre fysiske berneomrader, mere
formidling og flere udstillinger

Kgbenhavns Biblioteker - Nggletal, status og potentialer

Konkrete greb ~C ,”

- ~

Mere plads til bern og familier

Flere penge til indkeb af
bernematerialer

Fokus pé veertskab og bgrneveerter
Flere udstillinger af bager til bgrn

Flere aktiviteter i weekender for familier
Maélrettet formidling og inspiration

i rummene, nyhedsbreve, med

kampagner og pd hjemmesiden

Barn og unge - centrale indsatser 29

Borneomradet er et af de steder, hvor
forandringerne skaber stor veerdi.

Barometer for brugertilfredshed 2022 viser at

=» der er sket en markant stigning i tilfredsheden med
Kgbenhavns Barnebiblioteker fra 2016 til 2022.

=» tilfredsheden med udvalget af bernematerialer er
steget fra 32% til 82%, mens vurderingen af gode
muligheder for at veere sammen som familie er steget fra
24% til 79%.

=» bibliotekerne har godt fat i bernefamilierne. Sterstedelen
af brugere med bgrn under 18 &r besgger biblioteket
sammen med bgrn og mest med de yngre aldersgrupper.

=» brugerne besgger typisk det barnebibliotek, der er
taettest pd bortset fra LAES pé Hovedbiblioteket, som
tiltraekker brugere pé tveers af byen.

=» bgrnefamilierne lader sig i hgjere grad inspirere pé
biblioteket, bliver l&engere og ldner beger med hjem, som
ikke er reserveret pé forhdnd.
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Festivalrekorder og LZES som et udflugtsmal

Rekorddeltagelse til 'Vi elsker boger’

ad=
Iy

Ty

Kebenhavns Bibliotekers
bernelitteraturfestival 'Vi elsker
beger’ slog rekorderi 2022, med en
62% deltagerstigning ift. festivalens
forste afholdelse i 2019.7.700
personer deltog i de 150
arrangementer over 6 dage.
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BIBLIOTEKER

Antal deltagere til ‘Vi elsker bager’
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Kilde: Aktivitetsregistrering, Vemcount

LAES - Hovedbibliotekets trakplaster

| 2020 dbnede hovedbibliotekets nye barneetage 'LAS'. 2022 var
derfor det forste ar for berneetagen uden coronarestriktioner, og
det kunne ses pé besggstallet. Med over 100.000 besggende i
2022 fordoblede LAS sit besggstal ift. 2021, og stod dermed for 1
ud af 4 beseg pé Hovedbiblioteket i berneetagens dbningstid.

Besag pa LAS og Hovedbiblioteket i 2022*

% (ﬂ’ \ﬂ‘ InP
110.300 a
Besggende pé = n

LAES — "

355.500
@vrige bespgende pé
Hovedbiblioteket

*Tallene daekker besgg i LES' dbningstid - hverdage fra 9-17, samt weekend fra 10-15.
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Potentialer for born og unge

Indfriede indsatser fra biblioteksplanen

De seneste ars prioritering af barn og familier pa (ats=itsimetepladsilibatnebibliotekerne
A H - v laegge vaegt pa litteratur, laesning,
bibliotekerne hgr glvgt gode re.sultat.er,.men der er rum corogtilogmeloe 0g laselyst | indeetningen
for at udbrede tiltag til flere fysiske biblioteker og / formidle materialerne via personlig
udvikle samarbejder med institutioner til gavn for =z Glaribue Bl ey,

personalet ikke er tilstede i rummet

byens bgrn og unge.

v prioritere indkeb af litteratur, herunder

bornebager over musik og e-bager over
Sterre og bedre fysiske barnebiblioteker film.
v Gode digitale bibliotekstilbud til bern og
Barn og familier er kernebrugere pé bibliotekerne og mélgruppen er voksende i unge (eReolen Go)

kommunen. Etableringen af LAS har vist, at prioriteringen af méalgruppen er relevant og
tiltaget er en succes. | takt med nyindretningen gennemgéar bernebibliotekerne en
minimumstilretning, men de er nedslidte og treenger til et mere omfangsrigt laft, hvor de
fysiske rum optimeres med bedre barnefaciliteter. Der er potentiale i at lade tanker og
elementer fra LAS indgé i prioriterede lokalbiblioteker og udvikle lokale ‘minilees’ med
flere bernebgger, en intuitiv opstilling af begerne og plads til sprogstimulerende og
involverende aktiviteter.

/% Styrke samarbejde med institutioner og skoler

Der er stort potentiale i at samarbejde med Bgrne- og ungdomsforvaltningen om at
udvikle relevante, vedkommende og baeredygtige koncepter til skole- og
berneinstitutionssamarbejder pé tveers af byen. De skal sikre, at alle bern og unge
introduceres til biblioteket og litteraere oplevelser gennem bl.a. daginstitutioner, skoler,
KKFQO'er, og klubber. Indsatserne skal veere med til at understgtte den tidlige
sprogstimulering samt fastholde og styrke barn og unges laeselyst.




Det digitale bibliotek
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Brugernes tilfredshed med bibliotekets digitale tilbud

| 2022 gennemfarte Kebenhavns Biblioteker en undersggelse af brugertilfredsheden for at felge op pé Kebenhavns Bibliotekers strategiske
mal og nye indsatser. Her fremhaeves undersggelsens resultater omkring brugernes holdning til det digitale bibliotek.

Tilfredshed med bibliotekets
: —— digitale tilbud

= o

L1 Altialt lever bibliotekets app op til mine
forventninger

81%

O

Generel tilfredshed - savner inspiration og overblik Alti alt lever bibliotekets hjemmeside op til
mine forventninger

73%
Tilfredsheden med de digitale tilbud er hgjest blandt brugerne af
bibliotekets app og hjemmeside. Stgrstedelen er enige i, at disse
lever op til deres forventninger.

Bibliotekets digitale tilbud er nemme at bruge 47%
Stillet overfor en reekke udsagn handler de tre, som brugerne er

mindst enige i, om overblik over de digitale tilbud, inspiration til

Iaesning og brugervenlighed. Jeg bliver inspire.ref til nye Iaeiseiople\./elser, nar _ 329%
jeg bruger bibliotekets digitale tilbud
Lidt under halvdelen af brugerne synes, at de digitale tilbud er
nemme at bruge. Knap en tredjedel er enige i, at de bliver S i e
inspireret, ndr de bruger de digitale tiloud. Her har naesten en selinsreee O*;lebruoll lotekets digrtate _ 26%
tredjedel svaret, at det ikke er relevant. Det kan ses som et udtryk
for, at de ikke bruger de digitale tilbud til at finde inspiration,
hvilket tidligere undersggelser ogsé har peget pa. m Andel enige i 2022
Mest markant er det, at kun en fjerdedel af brugerne er enige i, at Spm.: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om biblioteket? Spargsmalene om app
de har overblik over bibliotekets digitale tiloud. Her har 30% svaret, og hjemmeside blev kun stillet til de respondenter, der ger brug af disse tilbud.
at de er uenige eller meget uenige i dette udsagn, hvilket peger p3, Figuren viser den samlede andel af “enige” og “meget enige".
at der er et udviklingspotentiale pd omradet. Antal respondenter: 361-914

Kilde: Barometer for Brugertilfredshed 2022
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Det digitale bibliotek - kendskab til tilbuddene og konklusioner

{4—@«

I RRARK

Stort kendskab til hjemmeside, Filmstriben og
eReolen

Hele 95% af brugerne i Barometer for brugertilfredshed
kender til bibliotekets hjemmeside bibliotek.kk.dk.

82% svarer, at de kender henholdsvis Filmstriben og
eReolen.

64% kender til appen Biblioteket.

De gvrige digitale tiloud er der til sammenligning kun fa
respondenter, der benytter. Omtrent en tredjedel (35%)
af alle respondenter kender til bibliotekets tilbud af
online magasiner og tidsskrifter. Kun 9% svarer, at de
bruger dem.

For databaser og tekstlicenser gaelder det, at 37% af
respondenterne kender til dem, og 11% benytter dem.

Konklusioner fra barometer for brugertilfredshed

=» Udbredt og hyppig brug af bibliotekets digitale tilbud. Langt sterstedelen af
brugerne benytter mindst ét af bibliotekets digitale tilbud, og heraf har
halvdelen brugt de digitale tilbud indenfor den seneste uge. De ikke-digitale er
hyppige brugere af de fysiske tilbud.

=» Hjemmesiden er bibliotekets mest brugte digitale tilbud. Tre fjerdedele
bruger bibliotekets hjemmmeside, og sterstedelen er enige i, at hjemmesiden
lever op til deres forventninger.

=» Mange bruger streamingtjenester og apps til digitale lan. Halvdelen af
brugerne benytter tjenesterne Filmstriben og eReolen, og en fjerdedel bruger
appen Biblioteket. Der er et stort overlap mellem brugere af Biblioteket og
eReolen.

=» Appen Biblioteket er det digitale tilbud med storst tilfredshed. Langt
storstedelen af Biblioteket appens brugere er enige i, at appen lever op til deres
forventninger.

Kun halvdelen af
brugerne er enige i, at bibliotekets digitale tiloud er nemme at bruge.

Kun en fjerdedel er enige i,
at de har overblik over bibliotekets digitale tilbud. Neesten en tredjedel er
uenige. For eksempel har kun en tredjedel kendskab til bibliotekets online
magasiner, databaser og tekstlicenser.

Kun en tredjedel af brugerne oplever
at blive inspireret til nye laeseoplevelser, ndr de bruger bibliotekets digitale
tilbud. En tredjedel mener dog heller ikke, at det er relevant.

34
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De digitale kanaler udvikles ud fra brugsmenstre og behov

Kabenhavns Biblioteker arbejder méalrettet med udvikling, synlighed og formidling i relation til, hvordan brugerne anvender
de forskellige digitale tilbud.

) 0

Biblioteket nemt og bekvemt

0O J
Appen Biblioteket er sammen med bibliotekets hjemmeside
den primeere indgang til bibliotekets digitale og fysiske tilbud.
Der er et stort potentiale for brugerne i at benytte appen fordi
der er nem adgang til at fremsgge, reservere og forny lan pé
bager uanset hvor brugerne befinder sig.

Der er de seneste ar sket et ryk fra brug af hjemmeside til brug
af appen til reserveringer og fornyelser, mens brugerne i
meget lav grad laeser nyheder om arrangementer pé appen.

Konkrete greb :(U):

Den lokale udvikling har det seneste ar vaeret méalrettet
kebenhavnernes brug, fx ift. reserveringer og pdmindelser.

For at synliggere servicen farte KKB en kampagne for appen
bl.a. i bybilledet. Det bidrog til at fa ca. 25% flere kabenhavnere
til at downloade appen. For hele 2022 var der i alt ca. 57.000
unikke brugere ift. 45.700 éret for.

Malrettet formidling til foraeldre virker

Barn og bernefamilier er en stor og prioriteret brugergruppe pa

byens biblioteker. Seerligt foreeldrene eftersparger inspiration til

leesning bade for og af barn.

Konkrete greb :(U/:

Pa bibliotekets hjemmeside udarbejdede den digitale redaktion i

2021 en mélrettet underside for bern med inspiration til de
nyeste bager for fire aldersgrupper.

Der blev lavet en brugerundersggelse pé det digitale omréde i
2022, der viste, at 83% af brugerne er tilfredse eller meget
tilfredse med bgrnesiden, og sammenlignet med den side, man
tidligere kunne anse som bibliotekets bgrneside, er besggene
steget med mere end 2000%.

Desuden er der udarbejdet en funktionalitet, s& man ikke skal
fysisk pa biblioteket for at oprette sig selv eller sine bgrn som
bruger. Det kan man nu via hjemmesiden, ndr behovet opstar, fx
i bernenes ferier, sé der kan ldnes digitale materialer.
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Det digitale samarbejde sikrer faelles udviklingstraek

Bibliotekets hjemmeside og app udvikles
nationalt af den feelleskommunale forening
Det Digital Folkebibliotek, men indhold og

funktioner tilpasses lokalt, sé kebenhavnerne
mader gode selvbetjeningsmuligheder og
indhold, der er relevant for dem.

N2

DET DIGITALE FOLKEBIBLIOTEK

Foreningen driver og udvikler bibliotekernes digitale
brugergranseflader for alle kommuner, herunder

bibliotekernes feelles hjemmesidelgsning.
bibliotekernes feelles app Biblioteket

Adgang til og formidling af e-bgger og
netlydb@ger gennem eReolen, eReolen GO! og
eReolen Global

Nationale analyser giver indsigt i det digitale bibliotek

| lobet af 2022 har Det Digitale Folkebibliotek bl.a. fdet udarbejdet to vaesentlige
analyser, hhv.

+ enafdaekning af bibliotekernes rolle i den digitale medieudvikling &
+ etbeslutningsopleeg til et mere fokuseret digitalt tilbud

Analysernes konklusioner gér pé tvaers af Danmark og viser vej for udviklingen af
de feelles digitale tilbud, men er ogsé relevante at forholde til de lokale forhold og

prioriteringer i Kebenhavn.

Seerligt projektet 'Et fokuseret tilbud’ skal ligge til grund for en raekke strategisk
vigtige beslutninger om det fremtidige feelles digitale bibliotekstilbud.

Begge analyser er udarbejdet

med tilskud fra Slots- og Kultur- é
styrelsen.

&«
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National biblioteksanalyse peger pa oget brug af lydmedier

Den digitale medieudvikling og Tendens
bibliotekernes rolle* i Rl -I|1-°t1230;/1°
Negleindsigter e RIS AN '

Med en stigning pé 13 % star udlénet af netlydbager for den samlede
vaekst af digitale bogudlan i 2022. Udlanet af ebgger faldt med 7% fra
2021til 2022.

Kgbenhavnerne ldnte 200.000 flere lydbager end ebgger i 2022. Den
tendens i udlan har veeret stigende siden 2016, men har taget fart de
seneste to ar.

Rapporten er en analyse af bibliotekernes og eReolens rolle pé
det digitale littereere marked. Den viser at

- anvendelsen af lyd er i kraftig veekst bdde nationalt og
internationalt. Lydbgger bidrager til stor vaekst i
anvendelsen af litteratur, et forhold, som ogsé
bibliotekerne skal veere opm&rksomme pé Kebenhavns Biblioteker producerede i 2022 fem faste

litteraturpodcast som sammenlagt havde 811.339 downloads i 2022.

- eReolen har en kendskabsgrad péa 45% blandt den danske Udlan af ebeger og netlydbeger 2016-2022
befolkning. 16% af den danske befolkning benytter
eReolen, og det svarer i 2022-tal til flere end 700.000 o 200 R
l&nere og et udldn pd mere end 8 mio. e-bgger og 2 400
lydbgger 5
= 300
-  eReolens udlén er bredt og bestar ikke kun af den nyeste 200
litteratur og bestsellere - det er et bredt public service a6 177
tilbud til borgerne og ikke en 1:1 pendant til de 122
kommercielle tjenester o 79

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ebgger Netlydbog

* Udarbejdet med tilskud fra Slots- og Kulturstyrelsen
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National biblioteksanalyse peger pa

behov for et mere fokuseret digitalt bibliotek

Et fokuseret digitalt tilbud*

Et fokuseret tilbud handler om at se pé hele det digitale bibliotekslandskab i
lyset af ny teknologi og brugernes eendrede medievaner, og det er et
fokusomréde for Det Digitale Folkebiblioteki drene 2022-2024.

Folkebibliotekernes digitale tilbud bliver stadig mere populeere. Det ses bl.a.

ved stigende antal Idn gennem flere ar, som medferer ggede udgifter til det
digitale omrade. Brugernes forventninger ages labende ift. funktionalitet og
kvalitet af de digitale tilbud.

Der er derfor behov for at prioritere og fokusere, sé biblioteker og borgerne
far mest mulig veerdi ud af indsatsen.

Anbefalinger

- Effektivt forbrug er brugernes kernebehov, nar de bruger folkebibliotekernes
digitale tilbud. Folkebibliotekernes digitale tilbud skal derfor effektivt hjeelpe

brugerne med at tilgd og forbruge materiale.

- Brugerne oplever ikke, at bibliotekets digitale tjenester har en tydelig feelles
identitet. Derfor skal folkebibliotekernes digitale tilbud i fremtiden eksistere

under ét samlet brand.

- Det lokale bibliotek skal std som afsender af folkebibliotekernes digitale tilbud,

da det skaber mest tilknytning til brugerne.

* Udarbejdet med tilskud fra Slots- og Kulturstyrelsen

Brugernes behov?

Forbrug, 1an, reserveringer og administration af 1&n er brugernes
kernebehov, nér de bruger folkebibliotekernes digitale tilbud. Behovet for
effektivt forbrug er seerlig udtalt ifelge analysen.

Behovet for at f& formidlet den litteratur, de forbruger er dog ogsé tydelig
hos brugerne. Fra et brugerperspektiv kan formidling opdeles i to
kategorier; inspiration til nye bogtitler samt baggrund og viden om titler,
forfattere m.m. Inspirationen til nye titler fylder mest for brugerne, mens
behovet for at finde baggrund og viden sjeeldnere opstér hos dem.

@ 1. EFFEKTIVT FORBRUG

@

”@' 2. EFFEKTIV INSPIRATION

r=

-f:l 3. BAGGRUND OG VIDEN
4. DIGITAL HJ/ELP FRA EN FAGPERSON

5. BAGGRUNDSVIDEN OM MUSIK

® &
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Potentialer for det digitale bibliotek

Indfriede indsatser fra biblioteksplanen

T

Der er lagt et godt fundament for de digitale
tiloud og nationale lgsninger frem til nu, men det
er en kontinuerlig udvikling, der er i en god
proces og peger i retning af skarpere prioritering
lokalt og nationalt.

Justere det lokale digitale bibliotekstilbud

Til trods for at brugerne veerdsaetter de digitale bibliotekstilbud mangler
brugerne, ifelge brugerundersggelsen, overblik. Der er derfor potentiale i en
skarpere prioritering af, hvilke digitale bibliotekstilbud, der skal tilbydes borgerne
i Kebenhavns Kommune og derefter fokusere pé funktionalitet, brugervenlighed
og udvikling péa de platforme og tjenester.

Et fokuseret nationalt tilbud

Den faelleskommunale forening Det Digitale Folkebibliotek har i 2022 udarbejdet
en rapport med perspektiver for et samlet og fokuseret digitalt bibliotekstilbud. Et
fokuseret tilbud handler om at se pa hele det digitale bibliotekslandskab i lyset af
ny teknologi og brugernes eendrede medievaner. Det skal udformes pa baggrund
af borgernes kernebehov for effektivitet og relevant indhold ift. brugerrejsen. Det
bliver et stort strategisk arbejde i de kommende &r med det potentiale, at
folkebibliotekernes digitale tilbud eksisterer som ét samlet veerditilbud med ét
tydeligt feelles brand og med det lokale bibliotek som afsender.

v Brugervenlige og sammenhaengende
digitale tilbud

v' Synliggerelse og formidling af de digitale
tilbud

v Nationale digitale lesninger

Brugerne mangler bedre overblik og mere
brugervenlige digitale tilbud

Ifelge brugerundersggelsen mangler brugerne overblik:
kun en fjerdedel er enige i, at de har overblik over de
digitale tilbud. Og kun halvdelen mener, at de digitale
tilbud er nemme at bruge.
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Opsummering af potentialer - pa vej mod ny Biblioteks- og Kulturhusplan

Kultur- og fritidspolitikken 2023-2026
omfatter en faelles Biblioteks- og
Det digitale Kulturhusplan.
bibliotek

Litteratur og

I . Det fysiske
a@shing

B
bibliotek ern og unge

| lebet af den nuvaerende biblioteks-
plan er der sket prioriterede for-
andringer, der danner grundlag for, at

der nu skal arbejdes med
partnerskaber, inddragelse af borgere
og skabes mere livilokaliteterne; tre

omrdader, der spiller godt sammen med

. . # Malrettet veertskab

# Videreudvikle for brugerne # Storre og bedre # Justere det lokale kulturhusene.

tilbud med afsaet i fysiske digitale
data og analyser # Mere livi bernebiblioteker bibliotekstilbud Den endelige afrapportering af
# Skabe flere bibliotekerne # Styrke samarbejde Bt fokuseret indsatserne i biblioteksplanen 2019-

faellesskaber om s i - med institutioner og nationalt tilbud 2023 vil blive udarbejdet i foraret 2024

leesning amarbejde me skoler og sendes til Kultur- og Fritidsud-
andre lokale aktorer 9 9

valgets orientering.
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