K@BENHAVNS %3

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Omsorg
Att.: Birgitte Bo Christensen

Den 12. november 2013
Hgringssvar: £ldre i Kgbenhavn 2014

/ldreradet takker for det tilsendte materiale og for det konstruktive samarbejde i
forbindelse med hgringen om Zldre i Kgbenhavn. Radet vil indledningsvis rose forslaget til
Aldre i Kgbenhavn 2014. Det er konkret, overskueligt og preecist. De nye afsnit, hvor SUF
samler alle oplysninger om demens og om forskellige muligheder for tilskud og bevillinger
bidrager til dette. Radet har et par konkrete kommentarer:

Vejledningspligt: £ldreradet ser gerne, at kommunens vejledningspligt over for borgere
beskrives naermere i materialet. Det ligger iseer radet pa sinde, at borgere, der far afslag pa
ydelser fra SUF, fér vejledning om, hvilke evt. andre muligheder pagaeldende har for stgtte.

Bisidderordning: Zldre i Kgbenhavn ma gerne opfordre borgere til at bruge en bisidder frem
for at oplyse om muligheden for at benytte en bisidder.

Digitalisering: Zldreradet ser gerne, at der indarbejdes et afsnit om, hvor og hvordan aldre
borgere kan fa hjeelp til den digitale kontakt med kommunen. | denne forbindelse 0gsa
oplysninger om muligheder for fortsat at vaere ‘papirborger’.

Information om Zldreradet: £ldreradet fremsender forslag til en lille faktaboks om
Aldreradet, som radet gnsker med i kataloget.

Plejebolig: Radet ser positivt pa de lempede kriterier for at komme i plejebolig.

Overgang fra SOF til SUF: Zldreradet gnsker, at borgere der overgar fra SOF til SUF
opretholder samme ydelser selvom de skifter fra en forvaltning til en anden.

Med venlig hilsen

Ulla Skeerved Kirsten Nissen

Formand Formand, Sundheds- og
Omsorgsudvalget
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Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden

Kebenhavns kommune
Sundheds- og omsorgsforvaltningen Kebenhavn, 4. november 2013

Heringssvar til
Zldre i Kebenhavn 2014 og Indsatskatalog 2014

Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden takker for muligheden for at veere hgrmgspart pa
Kgbenhavns aldrepolitik og det tilhgrende indsatskatalog.

I DSR er vi positive overfor de visioner, Kebenhavns kommune har ps omradet, og vi
vaerdsatter det gode samarbejde, som finder sted savel politisk som med forvaltningen.

Vi anser materialet for at veere et nyttigt redskab bade til borgerne, men ikke mindst til
visitatorerne, som et godt grundlag for den faglige vurdering. Dermed ligger det fint i trad
med den tillidsdagsorden, som Kebenhavns kommune er i gang med at implementere og
som DSR folger teet.

Pa side 28 i Zldre i Kobenhavn beskrives de ydelser, som den kommunale sygepleje leverer.
Det er dog vores opfattelse, denne beskrivelse langt fra en deekkende i forhold til de ydelser,
som den kommunale sygepleje reelt leverer til borgerne. Vi opfordrer derfor til, at dette
afsnit udbygges med udgangspunkt i Ydelseskatalog for sygepleje 2103. Naturligvis under
hensyn til, at informationen er tilrettelagt efter borgernes vidensbehov.

Som eksempel kan naevnes:

e Hijeelp og vejledning til at leve med en kronisk sygdom
e Handtering og forebyggelse af tryksér

e Hjeelp ved akut opstéet sygdom

* Hjeelp til en midlertidig degn- eller aflastningsplads

Alt sammen ydelser, som kan forebygge indleeggelse og hjeelpe borgerne til at blive leengst
muligt i egen bolig.

DSR Kreds Hovedstaden takker for det hidtidige gode samarbejde og ser frem til at deltage i
den videre udvikling af sundhed og sygepleje i Kebenhavns kommune.

Venlig hilsen
Dansk Sygeplejerdd Kreds Hovedstaden

Vibeke Westh
edsformand



Heoringssvar

Indsatskatalog 2014

Hele vejen igennem indsatskataloget ber omtale af medarbejderne konsekvens rettes til social —og
sundhedsfagligt personale

Da social —og sundhedshjelperne skal til at dokumentere mere end for, mangler der grundleeggende
en ydelse hos hver enkelte borger, der hedder dokumentation

Afsnit 1 s 9: Visitator — Ber man ikke overveje om nogle borgere bliver tabt, hvis visitatorer
vurdere over telefonen og treffer en afgerelse ud fra en telefonsamtale. Visitation bor
gennemtankes ngje, for endelig beslutning tages!

Afsnit 1 s11: APV — Afsnittet Hvilket bl.a kan medfore kray om, her ville det vere rigtig godt hvis
Lovlige El-installationer tilfojes

Afsnit 2: Afsnittet om Helhedsvurdering/faglig vurdering: Her mangler at medarbejderen bliver
teenkt ind som en tveerfaglig samarbejdspartner, idet medarbejderen har stort kendskab til deres faste
borgere og deres funktionsniveau og borgerne er ikke altid realistiske om deres formaen.

Afsnit 3 s 30 — Afsnittet Vurdering af opgaver — Selve tanken om at vurdere tildeling af opgaverne
ud fra reelle kompetencevurderinger er godt, hvis det s& ogsé er det, der rent faktisk sker.

Afsnit 4 - Besegsblokke — helt overordnet mangler der en blok mellem moderat og omfattende
pleje, idet springet mellem de to blokke er for stort. Det gor det meget sveert at f4 tildelt en
omfattende blok, da funktionsniveauet skal vere meget darligt hos borgerne og betyder at
medarbejderne ikke altid foler at de en udforer en faglig forsvarlig opgave hos borger, som er for
dérlige til at have en moderat blok, men ikke helt dérlige nok til at fa tildelt en omfattende blok.

Afsnit 4 — gvrige indsatser s 52: stotte til et aktivt hverdagsliv — Dette er en valdig god indsats, da
medarbejdere ofte kan motivere borgerne til at modtage disse tilbud. Det er ogsa med til at styrke
vores faglighed.

Serlig stette til praktiske opgaver uden for hjemmet s 82 — Ved bankbeseg er en af udfordringerne,
at bankerne ikke vil udbetale serlig mange penge af gangen og der kan derfor vare behov for flere
bankbesog end 2 gange om méneden

Side 11. APV og ICF skal skrives helt ud, s alle forstar hvad det betyder.

Side 30 Afsnit — organisatoriske forhold, forste linje er noget vrovl.

Aldre i Kebenhavn 2014

Ingen kommentarer.



Nye principper for fremtidens plejeboliger — Hvordan fysiske rammer kan understotte gode
liv i Kebenhavnske plejeboliger.
Side 4 i boksen, dot 2 - tilfajes fx med gamle meobler (ikke kun institutions mobler)

Side 13, overste afsnit, nederste linje, derfor er det ogsa vigtigt, at de fysiske rammer understotter

gode arbejdsvilkér og en hensigtsmassig tilrettelzeggelse. (af driften skal. Dette tages ud — lyder
som pé en fabrik)

Med venlig hilsen
FOA Social og Sundhedsafdelingen

Charlotte von Mehren, faglig sekreteer
Susan Mc' Alden, Fellestillidsreprasentant



