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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Center for Omsorg

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens heringssvar pa Socialfor-
valtningens kvalitetsstandard og indsatskatalog 2014

Socialforvaltningen har sendt "tilbud om social hjemmehjalp og fore-
byggelse fra Kebenhavns Kommune for 2014” 1 hering hos bruger- og
parerendeorganisationer, faglige organisationer, Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen og leveranderer af hjemmehjaelp. Det udsendte
materiale bestar at et katalog med kvalitetsstandarderne “Hjelp i
hverdagen” og et tilherende indsatskatalog.

Sundheds- og Omsorgsforvaltninger anser det overordnet for positivt,
at der sker en fortsat ensretning i kvalitetsstandarderne for borgere,
der modtager hjelp og pleje i Kebenhavns Kommune. Ensretning af
serviceniveauerne betyder, at det i hgjere grad er det individuelle og
konkrete behov, der har betydning for tilbuddet frem for alder og for-
valtningstilhersforhold. Sével Socialforvaltningen som Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen vil have fortsat fokus pa ensretning i fremtiden.
Ensretningen gér bl.a. pa udviklingen fra passiv til aktiv hjelp, hver-
dagstraening og -rehabilitering og 1 det nye katalog for 2014 ogsa til-
bud om sundhed og forebyggelse i regi af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens Sundhedshuse/ Forebyggelsescentre samt omsorgstand-
plejen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens heringssvar har ikke bemeerk-
ninger til de overordnede linjer, men har nogle konkrete bemarknin-
ger ned i enkelte tilbud. Der er aendringsforslag til kvalitetsstandarder-
ne i tilbud om hverdagstraening og ergonomisk vejledning, tilbud om
hjemmesygepleje, tilbud om KOL, type 2 diabetes og hjertesygdom
og tilbud om omsorgstandpleje. I indsatskataloget er der kommentarer
til genoptreening og midlertidigt ophold.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentarer og sndrings-
forslag til kvalitetsstandarderne

Tilbud om hverdagstreening og ergonomisk vejledning (s. 10)
Kataloget "Hjelp 1 hverdagen” er borgerrettet, og det er vigtigt, at
kommunikationen afspejler et hverdagssprog med bl.a. lavt lixtal og
ord og begreber, som er letforstaelige. Det anbefales derfor, at ordet
ergonomisk ikke anvendes i kataloget (se ”Zldre i Kebenhavn” for
inspiration). Det anbefales endvidere, at det tilfgjes 1 afsnittet, at der er
tale om midlertidige ydelser. Det er udgangspunktet for ydelser inden-
for aktiv-tankegangen er, at de ikke er varige, hvilket gerne ma fremga
tydeligt.

Tilbud om hjemmesygepleje

Hvis du ud-everhjemmehjeelp—har behov for hjelp til sygepleje-

opgaver, kan du blive henvist til hjemmesygepleje via din praktiseren-
de laege, hospitalslaege, specialleege, hjemmeplejevisitationen eller din
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hjemmehjaelp. Sygeplejen udferer alle sygeplejerskeopgaver, som kan
udferes i eget hjem. Det kan veare sarbehandling, smertebehandling,
insulingivning og stomipleje, samt tilbud om samtaler der kan stette
dig i at opna et bedre helbred. Det er Socialforvaltningens sundheds-
faglige personale, der udferer sygeplejeopgaver i hjemmet. Bemaerk,
at det er Hjemmesygeplejevisitationen, som tager stilling til indsatser
indenfor hjemmesygepleje.

Tilbud om KOL, type 2 diabetes og hjertesygdom (s. 25)
Forebyggelsescentrene tilbyder patientrettede forebyggelsesforlgbun-
dervisning-efter leegehenvisning til borgere, der lever med en kronisk
sygdom — KOL, type 2 diabetes og hjertesygdom.

Tilbuddet omhandler stette og inspiration til en sund livsstil, der kan
forbedre din generelle helbredstilstand og give dig mulighed for at
udveksle viden og erfaringer med andre der lever med en kronisk syg-
dom.

Det er din egen lage eller den leege der behandler din sygdom legen
der henviser dig til Forebyggelsescentret. Derefter vil du blive ind-
kaldt til en indledende samtale, hvor I tilrettelaegger forlebet, sa det
tilpasses dine problemstillinger.

Aktiviteter som indgar i dit forleb kan vere:
e Fysisk trening
e Kostvejledning
e Undervisning i din sygdom
e Rygestop
e Alkoholvejledning

Nar forlgbet er slut, kommer du til en afsluttende samtale om, hvordan

du kan fastholde dine nye vaner. —Dﬁ—’v‘ﬂ-—bl—l—’v‘%—k@ﬁt&kt%t—&%ﬂ%&ﬂ%def

an—d an- Forebyggel-
sescentrene t11byder 0gsd pr;z;vetuner 1 1dlaetsforen1nger der kan hjzl-

pe dig med selv at komme i gang med X at motionere.

Tilbud om omsorgstandpleje (s. 27)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar samme a&ndringer i So-
cialforvaltningens kvalitetsstandarder, som vil blive andret i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder i for 2014.

Det foreslés, at overskriften er Kommunal voksentandpleje og under-
overskriften Omsorgstandpleje.

Kebenhavns Kommune kan tilbyde dig tandpleje i dit hjem, hvis du af
fysiske eller psykiske grunde ikke er i stand til at komme pa en almin-
delig tandleegeklinik. Du skal betale for at veare tilmeldt Omsorgs-
tandplejen. Du skal ogsd vare opmerksom pa, at hjemmebehandling
begraenser de behandlinger, som kan gennemfores.
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Omsorgstandplejen tilbyder:

e Undersogelse
Tandrensning
Mindre tandfyldninger
Protesekorrektioner
Tandproteser
Smertestillende tandbehandling

Praktisk information

For at sege om Omsorgstandplejens_eller specialtandpleje-titbud skal
du ringe eller skrive til Hjemmeplejevisitationen og aftale nermere.
Du skal betale for at veere tilmeldt Omsorgstandplejen. Den maksima-
le egenbetaling for medlemmer af Omsorgstandplejen er kr. 470,-
mens d—Pen maksimale egenbetaling for medlemmer af specialtand-
plejen er kr. 1745,-. Nar du er tilmeldt Omsorgstandplejen_eller speci-
altandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den
offentlige sygesikring.

Som borger er der forskellige muligheder for tilskud til tandleegebe-
handling. Voksentandplejen giver radgivning om mulighederne for
tilskud til tandleegebehandling.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentarer og sndrings-
forslag til indsatskataloget

Pa side 11 er anfort folgende vedr. genoptraening:

Genoptraning

Indsatsen omfatter normalt

e Udarbejdelse af en genoptreningsplan ved privat praktiserende
fysioterapeut.
Instruktion og undervisning.

e Malrettet fysisk genoptraning.
Traening 1 forbindelse med erhvervsmeessig tilknytning.

Punktet vedr. udarbejdelse af genoptreeningsplan herer til under Sund-
hedsloven, hvor det er leegens ansvar, at udarbejde en genoptreenings-
plan. Der udarbejdes ikke genoptraningsplaner i forbindelse med
genoptrening under Serviceloven.

Pa side 18 vedr. punktet “Midlertidigt ophold” er det vanskeligt at
forsta leengden péa ophold. Under “Hyppighed” er skrevet, at l&engden
af et midlertidigt ophold hyppigst er 2-4 méaneder, mens der er skrevet
en periode af maks. 6 uger under ”Andre sarlige forhold”.

Rehabiliteringsophold pa Neurorehabiliteringscentret Kobenhavn
(NRK) er ofte af en lengere varighed end 6 uger.
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