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Indledning

Dette katalog beskriver indholdet af de indsatser, som Socialforvaltningen i Kebenhavn bevilger indenfor
omraderne hjemmehjaelp, traening, aflastning, aflgsning, midlertidigt ophold, samt de visitationskriterier,
der ligger til grund for bevilling af indsatserne. Indsatserne i kataloget bevilges af Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation i henhold til Serviceloven og Sundhedsloven.

Formalet med kataloget er at supplere og understgtte Socialforvaltningens kvalitetsstandard, Hjeelp i
Hverdagen, hvori Socialforvaltningens hjemmeplejeindsatser prasenteres overordnet. | dette katalog
beskrives indsatser og visitationskriterier mere indgaende, sa visitatorer og leverandgrer af
Socialforvaltningens indsatser far et godt udgangspunkt til at kunne visitere og levere en ensartet kvalitet.
Formalet med indsatskataloget er desuden at hjalpe til at tydeligggre det serviceniveau, som tilbydes
Socialforvaltningens malgrupper. For at fa et fuldstaendigt billede af Socialforvaltningens Hjemmepleje
anbefales det at seette sig ind i bade kvalitetsstandarden og indsatskataloget for omradet.

Katalogets opbygning

| Katalogets indledende kapitel gennemgas de to vaerdisaet, som der arbejdes med indenfor
hjemmeplejeomradet i Socialforvaltningen: 1) Hjeelp til selvhjaelp og 2) Social hjemmehjzelp.

Herefter fglger en beskrivelse af malgruppen for indsatserne og en generel introduktion til visitation af
hjemmehjeaelp og traening. | indledningen til hvert af katalogets forskellige indsatsomrader vil lovgrundlaget
for de enkelte omrader blive prasenteret. De enkelte indsatser vil herunder blive gennemgaet ud fra de
fire nedenstaende overskrifter:

Indsatsen omfatter normalt
Hyppighed

Szerlige visitationskriterier
Andre szerlige forhold

Til sidst i kataloget vil andre tveergdende emner blive gennemgaet. Her vil der ogsa vaere en kontaktliste.

Vaerdier

Hjaelp til selvhjeelp

Det er en vigtig veerdi i Kebenhavns Kommune, at borgere med behov for omsorg og pleje stgttes i at klare
flest mulig af hverdagens opgaver selv. Dette ud fra en betragtning om, at det er forbundet med stgrre
livskvalitet at vaere selvhjulpen. Derfor stgttes borgere til at mestre flere af hverdagens rutiner og opgaver
sa selvstaendigt som muligt. Der bevilges som udgangspunkt hverdagstraening, nar det vurderes, at
borgeren pa sigt kan blive helt eller delvis selvhjulpen gennem en traeningsindsats. Borgerens behov for
hjeelp og st@tte skal Igbende evalueres og tilpasses den enkeltes behov, sa der altid sikres en positiv
udvikling for borgeren, nar det er muligt. Ved at have et Igbende fokus pa borgerens behov for hjalp og
stptte sikres det samtidig, at kommunens ressourcer bruges mest hensigtsmaessigt.

Social hjemmehjzelp

Mange af Socialforvaltningens modtagere af hjemmehjaelp har sarlige behov for hjzelp i forbindelse med
handtering af hverdagen, nar man lever med en psykisk lidelse, kroniske smerter, fysisk handicap og
misbrug af alkohol eller stoffer. | sa mmensatningen af hjemmehjaelpsindsatserne tages der hensyn til
Socialforvaltningens malgruppers behov for hjeelp. Samtidig stilles der saerlige krav til leverandgrerne af
indsatserne om at kunne lgfte plejeopgaverne for Socialforvaltningens borgere. Indsatser vedrgrende
seerlig omsorg og stgtte bliver gennemgaet i indsatsdelen af kataloget.



Malgrupper

Katalogets indsatser er tiltaenkt borgere i eget hjem i aldersgruppen 18 til 65 ar, som har brug for
hjemmehjaelp eller traening pa grund af fysisk og/eller psykisk handicap, sindslidelser eller misbrug.
Borgere, som er fyldt 65 ar, vil som hovedregel fa hjaelp fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Borgere
over 65 ar kan dog fortsaette med at modtage hjzelp fra Socialforvaltningen, hvis der er en socialfaglig
begrundelse.

Der er indgaet en aftale imellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at:

e Borgere med svaer psykisk sygdom, uanset alder, vil modtage hjemmehjzelp fra Socialforvaltningen, hvis
borgeren samtidig har behov for socialfaglig stgtte.

e  Borgere med handicap, f.eks. udviklingsh&emmede, sclerose- og muskelsvindsramte samt dgvblinde,
uanset alder, vil modtage hjemmehjzlp fra Socialforvaltningen.

e Borgere med aktiv cancersygdom, terminalpatienter og AIDS-patienter, samt borgere med udbredt
demenssygdom vil uanset alder modtage sygepleje- og hjemmehjeelpsydelser fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

e Borgere, som udelukkende har behov for sygeplejeydelser, uanset alder, vil modtage hjemmesygepleje
fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Faelles Sprog Il

| et samarbejde mellem KL, Socialministeriet og en raekke interesseorganisationer er der udviklet et Fzelles
Sprog. Faelles Sprog bygger pa WHOs internationale klassifikation af funktionsevne, funktionsnedsaettelse
og helbredstilstand — den sakaldte ICF model’. Faelles Sprog anvendes af de fleste kommuner i Danmark og
giver mulighed for, at beskrivelsen af borgerens funktionsnedsaettelser og ressourcer laegger vaegt pa de
samme elementer. Den funktionsvurdering, der anvendes i Socialforvaltningens Hiemmeplejevisitation,
tager udgangspunkt i Feelles Sprog II.

Funktionsniveauer i Falles Sprog I1: 0-4

e Funktionsniveau 0 — Ingen/ubetydelige begrensninger
o Botgeren er selystwndig, og har ikke bebov for personassistance for at udfere
aktiviteten

¢ Funktionsniveau 1 — Lette begransninger
o Botgeren er den aktive part, og kan med /fez personassistance udfore aktiviteten
e Funktionsniveau 2 — Moderate begraensninger
o Botgeren er den aktive part, og kan under forudsatning af moderat personassistance
udfoere aktiviteten

¢ Funktionsniveau 3 — Svaere begrensninger
o Botgeren deltager, og kan under forudswtming af omfattende personassistance udfore
aktiviteten

e Funktionsniveau 4 — Totale begrensninger
o Borgeren er ude af stand ved egen indsats at udfore aktiviteten, og har brug for
fuldstendig personassistance for at kunne udfere aktiviteten

7ICF, den danske vejledning og eksempler fra praksis”, MarselisborgCentret for Sundhedsstyrelsen, 2005



For at fa tildelt hjemmehjzelp eller hverdagstraening, skal borgeren som minimum have brug for let
personassistance for at kunne udfgre de forskellige aktiviteter (funktionsniveau 1).

Tavshedspligt

Modtagere af hjemmehjzlp er beskyttet af regler om tavshedspligt i henhold til Straffelovens § 152 samt
Forvaltningslovens § 27, hvor enhver, der virker eller har virket i offentlig tjeneste, har tavshedspligt med
hensyn til fortrolige oplysninger. Som udgangspunkt gaelder, at enhver personoplysning er fortrolig, og
derfor ikke ma videregives, uden der er givet samtykke dertil. Det er tilladt at videregive relevante
oplysninger indenfor sammen forvaltning, men pa tvaers af forvaltninger skal der foreligge samtykke fra
den/de personer, oplysningerne vedrgrer.

Visitation efter serviceloven
Indsatserne hjemmehjzelp, traening, aflastning og aflgsning bevilges med udgangspunkt i Serviceloven.
Formalet med Serviceloven er:

1) At der tilbydes radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer.

2) At der tilbydes en reekke almene serviceindsatser, der ogsa kan have et forebyggende sigte.

3) At tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.
Stk. 2. Formalet med hjalpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller
at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjalpen
tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudseetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.’

Bevilling af hjeelp

Hvis en borger har brug for midlertidig eller varig hjemmehjzelp efter Serviceloven, skal borgeren henvende
sig til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation. Henvendelse om hjzelp kan ligeledes komme fra
pargrende, praktiserende laege, sygehuse, sagsbehandler eller fra en leverandgr af hjemmehjzelp.

Nar Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation har modtaget henvendelsen om hjzelp, vil borgeren blive
kontaktet af en omradevisitator, som vil aftale et tidspunkt for et visitationsbesgg og samtale i hjemmet.
Borgeren oplyses om, at man har ret til at have en bisidder med til samtalen, hvis borgeren gnsker det.
Bisidderen kan f.eks. veere et familiemedlem eller en anden person, som borgeren har tillid til. Som en del
af visitationsbesgget vil det blive undersggt, om borgeren har mulighed for selv at kunne komme til at
udfgre de funktioner, der sgges om hjaelp til, helt eller delvist igen. Safremt det er tilfaeldet, vil borgeren
som udgangspunkt blive tilbudt hverdagstreening i stedet for hjemmehjzelp.

Visitationen sker ud fra en vurdering af borgerens funktionsevne og funktionsniveau. Vurderingen retter sig
mod borgerens evne til at udfgre almindelige dagligdagsopgaver, som f.eks. at tage bad, kleede sig p3, sdérge
for maltider, indkgb og renggring. Funktionsvurderingen skelner mellem funktionsniveauer, som beskriver i
hvilket omfang borgeren selv er i stand til at udfgre opgaven. For at sikre et forebyggende sigte med
hjeelpen, inddrages borgerens egne ressourcer i vurderingen og tildelingen af hjelp. Det betyder, at
handicap, alder eller sygdom ikke i sig selv berettiger til hjalp. | de tilfeelde, hvor opgaven i hjemmet maske
tager lidt lengere tid end den plejer, men hvor borgeren faktisk er i stand til at Igse den selv, med den
ngdvendige tid til radighed, vil der normalt ikke blive tildelt hjemmehjzelp.

2 .
Serviceloven § 1



Bevilling af hjaelpen skal altid tage afszet i en konkret individuel vurdering af borgerens behov. Det vil sige,
at hjlpen skal gives pa baggrund af en helhedsorienteret vurdering af ansggningen. Her vurderes
borgerens samlede funktionsevne, savel fysisk, psykisk som socialt®. | vurderingen af borgerens
funktionsevne og funktionsniveau skal visitator i samarbejde med borgeren ligeledes vurdere om borgerens
funktionsniveau vil kunne forbedres gennem et forlgb med hverdagstraening. Det vil veere denne vurdering
af borgerens nuvaerende og forventede funktionsniveau, der indgar i de faglige overvejelser i forhold til,
hvilken hjzelp og hvor meget hjalp borgeren er berettiget til.

Hjemmehjaelp er gratis for borgeren, men der vil veere udgifter forbundet med madservice, tgjvask,
renggringsredskaber og renggringsartikler.

Visitationssamtalen

Visitationssamtalen tager udgangspunkt i borgerens dagligdag, helbred, familiesituation og netvaerk.
Samtalen vil handle om mulighederne for selv at klare personlig pleje og omsorg, daglig husfgrelse, kontakt
til omverdenen m.v. Visitator spgrger ind til, hvad der er vigtigt for borgeren i hverdagslivet, og hvad
borgeren selv kan klare. Endvidere vil visitatoren under samtalens forlgb forsgge at danne sig et overblik
over borgerens familie og vurdere deres mulighed for at hjzelpe til. Normalt yder Socialforvaltningen
saledes ikke praktisk hjeelp, hvis der er en segtefaelle/samlever, som har mulighed for at varetage den
daglige husfgrelse. Stgrre bgrn (16-18 ar) forventes at kunne varetage indkgb og almindelig renggring.

Visitatoren vil i samarbejde med borgeren forsgge at afklare, om borgeren kan blive helt eller delvis
selvhjulpen ved at modtage hverdagstraening i stedet for almindelig hjemmehjzelp. Hvis det vurderes, at
borgeren vil have gavn af hverdagstraening, opstiller borgeren og visitatoren et retningsgivende mal for
indsatsen. Det retningsgivende mal vil danne grundlag for udfgrelsen af hjaelpen og de efterfglgende
konkrete delmal for hverdagstraeningen. Endvidere vil visitatoren danne sig et overblik over den gvrige
indsats, som sker i hjemmet. Dette kan eksempelvis veere sygepleje, hjemmevejledning,
stgttekontaktpersonordning mv. Hjemmehjeelpsindsatsen skal sa vidt muligt planlaegges i sammenhaeng
med den gvrige indsats. Alle oplysninger samles i en elektronisk journal, som indeholder en beskrivelse af
borgerens funktionsniveau, en faglig vurdering samt begrundelse for afggrelsen. Det er meget vigtigt, at
borgeren medvirker til at fa alle relevante oplysninger med i vurderingen af behovet for hjaelp.

Visitator skal oplyse borgeren om, hvilke krav der stilles til hjemmet som en arbejdsplads for
hjemmehjalpen. Det geelder f.eks., at hjemmehjelperen skal kunne anvende korrekte arbejdsstillinger, og
at der kan vaere brug for hjelpemidler i forbindelse med personlig pleje. Derudover skal borgeren ggres
opmeaerksom pa sit ansvar for anskaffelse af arbejdsredskaber, og at de arbejdsredskaber som stilles til
radighed, f.eks. stgvsuger, moppesat mv., skal veere velfungerende, f@r hjeelp kan iveerksaettes. Borgeren
skal ligeledes ggres opmeerksom pa, at der kun ma anvendes miljgmaerkede renggringsmidler, som ikke er
skadelige for helbredet.

Under visitationsbesgget vil visitator drgfte pasning af husdyr i hjemmet, herunder hvilke
pasningsmuligheder der kan etableres i forbindelse med indleeggelse pa hospital eller anden fraveer fra
hjemmet. Som udgangspunkt passes husdyr ikke af hjemmehjaelpen, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende. | akutsituationer f.eks. ved borgerens indlaeggelse vil hjemmehjzlpen vaere behjzlpelig med at
skabe kontakt til dyrepension eller lignende evt. via kontakt til politiet.

| forbindelse med samtalen kan borgeren blive bedt om at underskrive en samtykkeerklzering, som skal
bruges til at indhente oplysninger f.eks. fra den praktiserende laege. Disse oplysninger indhentes, sa
ansggningen kan behandles med hensynstagen til borgerens samlede situation. Hvis borgeren ikke gnsker
at give samtykke, traeffes afggrelsen om hjzelp pa det foreliggende grundlag.

*Jf.ICF og Fzlles Sprog



Ved besgget udleveres fglgende informationsmaterialer:

e Kvalitetsstandarden "Hjaelp i Hverdagen”

e Informationspjecer fra Socialforvaltningens godkendte leverandgrer af hjemmehjaelp (personlig og
praktisk hjaelp, madservice, indkgbs- og tgjvaskeordninger)

e Skrivelse om selv at vaelge en hjalper (selvudpeget hjemmehjzelp) til at varetage den visiterede hjaelp i
hjemmet. Vedkommende skal godkendes og ansattes af Socialforvaltningen

Skriftlig afggrelse

Efter visitationsbesgget udarbejder Socialforvaltningens visitator en begrundet, skriftlig afggrelse.
Afggrelsen treeffes pa grundlag af funktionsvurderingen, som visitatoren har udarbejdet i forbindelse med
bespget i hjemmet, samt eventuelle andre oplysninger, der indhentes i forbindelse med
Socialforvaltningens behandling af borgerens ansggning. Afggrelsen bliver sendt til borgeren og indeholder
oplysninger om:

Om borgeren er berettiget til hjaelp

Hvilke indsatser hjzlpen omfatter

Hvor ofte hjaelpen ydes (typisk antal gange pr. dag eller pr. uge)
Formalet med hjalpen

e Kontaktoplysninger

e Klagevejledning

Som modtager af hjemmehjaelp er borgeren selv forpligtet til at kontakte og informere
Hjemmeplejevisitationen om alle aendringer, der har betydning for de indsatser, der er blevet tildelt.
Leverandgren af de tildelte indsatser er ansvarlig for Ipbende tilbagemelding pa andringer i borgerens
behov. Malet er, at hjalpen sa vidt muligt tilpasses borgerens behov.

Socialforvaltningens Hiemmeplejevisitation har til hensigt, at alle sager om varig hjemmehjeelp bliver
revurderet mindst en gang om aret.

Fleksibel hjlp

Ifglge Servicelovens § 94a har borgeren mulighed for at benytte sig af fleksibel hjemmehjalp. Det betyder,
at borgeren har mulighed for at bytte til en anden indsats end den visiterede. Der er dog visse
begraensninger i bytteretten:

e Den hjalp, borgeren gnsker at bytte sig til, skal kunne leveres indenfor den vejledende tidsramme, der
administrativt er planlagt til at levere hjelpen den pagaldende dag. Saledes kan borgeren ikke bytte sig
til ekstra tid.

e Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig pleje og praktisk hjaelp, forudsaetter det dog, at der er
tildelt begge indsatsformer.

e Borgeren kan kun bytte sig til hjeelp til opgaver, som leverandgren af hjemmehjzalpen vurderer, er
fagligt forsvarlige, og som kan leveres. Hvis leverandgrens personale finder det fagligt uforsvarligt at
bytte indsatser, vil de drgfte dette med borgeren og med Socialforvaltningens Hiemmeplejevisitation.

e Ved bytning af indsatser foretages en registrering af, hvilken indsats borgeren vaelger fra, og hvilken der
veelges til.

e Har borgeren indenfor en periode pa 2 maneder byttet sine indsatser til andre indsatser mere end tre
gange, skal leverandgren kontakte Hiemmeplejevisitationen med henblik pa at foretage en revisitation
der skal sikre, at tildelingen af hjeelpen tager udgangspunkt i borgerens behov.



Krav til leverandgren

Leverandgren af hjelp er forpligtet til at overholde arbejdsmiljgloven, ligesom modtagerne af hjalpen skal
felge de geeldende retningslinjer for et godt arbejdsmiljg. Kgbenhavns Kommune har vedtaget, at det er en
forudsaetning for modtagelse af hjemmehjalp, at der ikke ryges i hjemmet i det tidsrum, hvor
hjemmehjalpen opholder sig i boligen. Leverandgren skal derudover medvirke til at indberette utilsigtede
haendelser, og sikre god sikkerhed for borgerne i opgavelgsningen.

Klager over afggrelse

Hvis borger er uenig i visitators afggrelse af personlig pleje, praktisk bistand, aflastning og aflgsning, samt
genoptraening eller vedligeholdende traening, kan der indgives en klage til Hiemmeplejevisitationen. Dette
skal ske senest 4 uger efter modtagelse af afggrelsen. Hiemmeplejevisitationen genvurderer herefter
afggrelsen. Fastholdes afggrelsen sendes klagen og @vrige relevante sagsakter til Ankestyrelsen, som kan
fastholde, endre eller hjemvise Hjemmeplejevisitations afggrelse til fornyet behandling.

Til alle afggrelser vedlaegges der en klagevejledning, som informerer borgeren om klageproceduren.

Klager over sundhedspersoners faglige virksomhed
Klager over sundhedspersoners faglige virksomhed kan paklages:

Patientombuddet

Finsensvej 15

2000 Frederiksberg

E-mail: pob@patientombuddet.dk
Hjemmeside: www.patientombuddet.dk

Klager over udfgrelse af opgaver eller personale
Klager over udfgrelse af en opgave eller over personale kan indgives enten til leverandgren af hjzlpen,
Hjemmeplejevisitationen eller Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver.

Klager over sagsbehandling og adfaerd
Klager over sagsbehandling, herunder sager om diskrimination, indgives til Kgbenhavns Kommunes
Borgerradgiver:

Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Klager over sagsbehandling, samt personalets adfaerd, kan ogsa indgives til Socialborgmesterens
Sekretariats Klageenhed (E-mail: SOF_Klageenheden@sof.kk.dk).

Indsatser

Traening
Omradet treening indeholder fglgende indsatser: Hverdagstreening, ergonomisk vejledning, genoptraening
og vedligeholdende traening.


mailto:pob@patientombuddet.dk
http://www.patientombuddet.dk/

Hverdagstraning og ergonomisk vejledning bevilges i henhold til § 83 i Serviceloven.
Genoptraening og vedligeholdende traening bevilges i henhold til § 86 i Serviceloven.

Serviceloven § 83 og 86:

Serviceloven § 83: "Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 1) personlig hjeelp og pleje og 2) hjzelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.*

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.”

Serviceloven § 86: “Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har
behov herfor.”

Hverdagstraening

Indsatsen omfatter normalt

e Planlaegnings- og evalueringspakker: 1) struktur, 2) ADL> og mobilitet, 3) neurologisk rehabilitering)
e Traeningspakker: 1) struktur, 2) ADL og mobilitet, 3) neurologisk rehabilitering)

e Vejledningspakker: 1) ergonomisk vejledning, 2) intro til tilbud, 3) sundhedsfaglig vejledning)

Indhold i hverdagstraening kan veere:
e Vejledning og stgtte til planlagning og strukturering af hverdagsopgaver
e Instruktion og undervisning i daglige rutiner
e Instruktion i gvelser, efter gvelsesprogram
e Formidling af kontakt til andre tilbud
e Vejledning i anvendelse af hjalpemidler og velfaerdsteknologi
e  Fysisk treening for at gge kondition og muskelstyrke - mobilitetstraening

Hyppighed

e Hverdagstraening bevilges som udgangspunkt i tre maneder, men afsluttes hvis malet nas inden. Der er
mulighed for, at hverdagstraeningen kan forlaenges i yderligere tre maneder, hvis der er fremdrift i
traeningen, men det vurderes, at der er behov for leengere tid for at opna den gnskede effekt.

e Planlaegnings- og evalueringsforlgbet bestar af tre besgg, som fordeles over treeningspakkens |gbetid
ved opstart, midtvejs og ved afslutningen.

4 Hjzelpen betragtes som hjzlp til selvhjzelp, dvs. som supplerende hjzlp til opgaver, som modtageren midlertidigt
eller varigt er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan udfgre p& egen hind. Det aktiverende sigte indgar som
et vaesentligt element i hjelpen. Indsatsen bgr have som primaert mal at ggre modtageren i stand til at
klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre modtageren i stand til selv at klare
sa mange opgaver som muligt. (Se s. 17 "hjeelp til selvhjaelp”, Folketingets tolkning af Serviceloven:
http://www.ft.dk/samling/20101/almdel/sou/bilag/58/908992.pdf)

> ADL: Almindelig Daglig Livsfgrelse
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e Traeningspakkerne erstatter den normale hjemmehjalp indenfor de omrader/ydelser, der treenes i.
Malet i hverdagstraening er, at borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. Traeningen retter sig saledes
mod at gge borgerens grad af selvhjulpenhed i forhold til de ydelser, der visiteres.

e Envejledningspakke bestar af 1-5 besgg af en ergo- eller fysioterapeut, sygeplejerske, SOSU-assistent
eller hjemmetraener.

Seerlige visitationskriterier

e Hvis det skgnnes, at borgeren kan blive helt eller delvist selvhjulpen (i det borgerne har sggt om hjaelp
til) ved en traeningsindsats, der kan varetages af en hjemmetraener, bevilges et
Hverdagstraeningsforlgb.

e Et hverdagstraeningsforlgb bestar af bade et planlaegnings- og evalueringsforlgb samt en
traeningspakke.

o Vejledningspakker visiteres, nar det skgnnes, at borgeren kan blive selvhjulpen eller opna en hurtig
udvikling ved et kortere forlgb med vejledning.

Ergonomisk Vejledning
Indsatsen omfatter normalt
e Afklaring og vurdering v/ terapeut af kropslig belastning ifm. praktisk opgavelgsning
e Vejledning v/ terapeut i arbejdsteknik og hensigtsmaessig brug af kroppen
e Stgtte til I@sning af praktiske opgaver
e Vejledning i gode arbejdsstillinger

Hyppighed
1-3 bespg

Seerlige visitationskriterier
e Til borgere der grundet smerter har svaert ved at varetage Igsning af praktiske opgaver.
e Borgeren skal vurderes at kunne blive selvhjulpen i opgavelgsningen ved hjelp af en kort proces
med ergonomisk vejledning v/ terapeut

Genoptraening

Indsatsen omfatter normalt

o Udarbejdelse af en traeningsplan ved privat praktiserende ergo- eller fysioterapeut.
e Instruktion og undervisning.

o Malrettet fysisk genoptraening.

e Traeningiforbindelse med erhvervsmaessig tilknytning.

Hyppighed
e Genoptraning kan som hovedregel ske 1-3 gange om ugen.

Seerlige visitationskriterier

e Genoptraening bevilliges, hvis funktionsniveauet er nedsat pga. fysisk svaekkelse efter sygdom, og
borgeren ikke har vaeret indlagt og faet en genoptraningsplan.

e Genoptraeningen bevilliges som udgangspunkt for en 3 mdrs. periode, men afsluttes hvis malet nas
inden. Genoptraningen kan forlaenges, hvis der er fremdrift, og det vurderes, at borgeren har behov
for en lzengere periode med traening til at forbedre funktionsniveauet.
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e Hvis en borger har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening pga. svaekkelse i forbindelse med
en sygehusindlzaeggelse, er det hospitalet, der er forpligtet til “ordinere” traeningen. Dette sker med en
genoptraeningsplan, og treeningen bevilges efter Sundhedslovens § 140.

Andre szrlige forhold
o Det er vaesentligt, at genoptraeningen beskrives med et klart mal samt med angivelse af det gnskede
resultat (effekt) og en tidshorisont for indsatsen.

Vedligeholdende traening

Indsatsen omfatter normalt

e Instruktion og undervisning (i daglige rutiner, personlig hygiejne, kontakt til omverdenen m.v.)
e Opfglgning pa genoptraening efter Sundhedsloven og Servicelovens bestemmelser

e Traening af mentale faerdigheder (hukommelse, koncentrationsevne, struktur i dagligdagen etc.)

e Trzeningiforbindelse med udfgrelse af personlig pleje

e Treening i forbindelse med praktiske opgaver i hjemmet (indkgb, renggring, madlavning, tgjvask)
o Treaening i forbindelse med erhvervsmaessig tilknytning

Hyppighed

e Vedligeholdelsestraning kan som hovedregel ske 1-3 gange om ugen i op til tre maneder. Herefter er
der mulighed for, at traeningen kan forlaenges i yderligere tre maneder, hvis der er fremdrift, og det
vurderes sandsynligt, at borgerens funktionsniveau kan forbedres ved yderligere traening.

Seerlige visitationskriterier
o Vedligeholdende traening vil ofte bevilliges som hverdagstraning, hvor det er en hjemmetraener der
star for traeningen. (se yderligere under hverdagstraening)

Andre seerlige forhold
e Det er vaesentligt, at den vedligeholdende traening beskrives med et klart mal samt med angivelse af
det gnskede resultat (effekt) og en tidshorisont for indsatsen.

Hjemmehjalp
Omradet hjemmehjzelp indeholder fglgende indsatser: Personlig pleje, psykisk pleje og omsorg, renggring,
tgjvask, indkgb, madservice. Hiemmehjaelp bevilges i henhold til § 83 i Serviceloven:

Serviceloven § 83: "Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 1) personlig hjaelp og pleje og 2) hjlp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.”

Personlig pleje

Indsatsen omfatter normalt hjaelp og stgtte til

e Bad/sengebad

e (Bvre og nedre toilette

e Harvask/frisering

e Tandbgrstning/mundpleje/protesebgrstning
e Barbering
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Handpleje/klipning af negle (ukompliceret)
Fodbad/pleje/klipning af negle, som ikke krsever fodterapi
Afklaedning/pakleedning

Hjeelp til kropsbarne hjelpemidler/stgttestrgmpe
e Hjzelp til medicinindtagelse

e Sengeredning

o Toiletbesgg

e  Skiftning af ble

e Renggring/temning af baekken, kateder, kolbe

e  Skift af urinpose/stomipose

e Vending og lejring

e Forflytning i hjemmet, eventuelt brug af lift

e Overvagning/fast vagt

e Tgmme postkasse

Hyppighed

e Hjaelpen tilretteleegges efter behov og som hovedregel i dagtimerne.

e Enkelte ydelser kan leveres over hele dggnet.

e Bad bevilges som udgangspunkt 1-3 gange om ugen i dagtimerne pa hverdage.

Seerlige visitationskriterier

e Personlig pleje bevilliges ud fra en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i ICF og
faelles sprog 2.

e Hjaelpen bevilliges, nar visitator vurderer, at borgeren ikke gennem hverdagstraening,
genoptraening eller hjaelpemidler vil blive i stand til selvstaendigt at klare hele eller dele af den
personlige hygiejne.

e Vurderer visitator, at borgeren gennem hverdagstraening vil kunne blive i stand til at blive mere
selvhjulpen i forhold til personlig hygiejne, er det dette, der bevilliges.

e Visitator skal ogsa vurdere, om borgeren vil kunne opna en hgjere grad af selvhjulpenhed med
hjelpemidler (hjeelpemidler bevilges af HCK efter Servicelovens § 112) eller specialiseret
genoptraening (der i sa fald vil kunne bevilges efter § 86 i Serviceloven).

Andre serlige forhold

e Dggnovervagning kan i en kortere periode ydes i eget hjem eller i forbindelse med et midlertidigt
ophold pa Arbejde Adlers hus. Safremt der ikke kan skabes grundlag for at etablere en hjalpeordning
(BPA) i henhold til Servicelovens § 95 eller § 96, skal alternativ pasningsordning etableres.

e Der er mulighed for frit valg af leverandgr.

o Ydelsen er omfattet af fleksibel hjemmehjzelp.

Psykisk pleje og omsorg

Indsatsen omfatter normalt

e Tryghedsopkald

e  Psykisk hjeelp og sta@tte (f.eks. samtale, aktiv lytning, motivation)

e Sociale opgaver (f laesning af breve og tv-program, skrive mindre breve/kort, kontakte pargrende,
dagtilbud)

e Kontakt til offentlige myndigheder m.v.
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e Observationsbesgg
o Foplge til aktiviteter taet pa eget hjem (fx dagcenter, speciallaege, ambulatorier)
e Fglge af mindrearigt barn til institution (max. en kilometer fra boligen).

Hyppighed
e Hjalpen tilretteleegges efter behov og foregar som hovedregel i forlaengelse af anden hjemmehjelp.
e Ydelsen leveres typisk i dagtimerne pa hverdage.

Seerlige visitationskriterier
e Psykisk pleje og omsorg bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i ICF
og feelles sprog 2.
e Hjaelpen bevilliges til borgere der er i krise og har behov for szerlig omsorg og pleje.
e Hjzelpen vil som hovedregel bevilges i en midlertidig periode mhp. at stgtte op omkring en akut
opstaet krisesituation.

Andre szrlige forhold

e Ved tryghedsopkald er det en forudsaetning, at nggle til boligen afleveres til Den Sociale
Hjemmepleje/leverandgr. Dog vil ydelserne tryghedsopkald og observationsbesgg kunne ydes over hele
dggnet hele ugen baseret pa en individuel vurdering.

o Der er mulighed for frit valg af leverandgr.

e Ydelsen er omfattet af fleksibel hjemmehjzelp.

Renggring

Indsatsen omfatter normalt

e Stgvsugning i stue, soveveerelse, entré og kgkken
e Gulvvask i stue, sovevaerelse, entré, kekken og badevaerelse/toilet
e Torre stgv af i stue, sovevaerelse og entré

e Renggring af sanitet, badevaerelse/toilet

e Renggring af harde hvidevarer i kgkken

e Trappevask indvendig ved boligforpligtelse
Renggring af hjelpemidler

Tgmning af skraldespand

e Skift af sengetgj

e Ekstra renggring

e Renggring af synlige paneler

e Tilkalde viceveert/handvaerker

e Stgvsugning og afvaskning af mgbler

Hyppighed
e Udgangspunktet for bevilling af renggring er én gang hver 14. dag, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende.

e Renggring og lettere vedligeholdelse af hjzlpemidler og arbejdsredskaber efter behov.

Seerlige visitationskriterier
e Renggring bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i ICF og fzelles
sprog 2.
e Hjzelpen bevilges, nar visitator vurderer, at borgeren ikke gennem hverdagstraening, genoptraning
eller evt. hjeelpemidler vil blive i stand til selvstaendigt at klare hele eller dele af renggringsopgaven.
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e Vurderer visitator, at borgeren gennem hverdagstraening vil kunne blive i stand til at blive mere
selvhjulpen i forhold til renggringsopgaven, er det dette, der bevilges.

e Visitator skal ogsa vurdere, om borgeren vil kunne opna en hgjere grad af selvhjulpenhed med
hjeelpemidler (hjaelpemidler bevilges af HCK efter Servicelovens § 112) eller specialiseret
genoptraening (der i sa fald vil kunne bevilges efter § 86 i Serviceloven).

Andre szrlige forhold

e Hjaelpen leveres kun i dagtimerne pa hverdage. Der kan ggres rent i, hvad der svarer til en 2-veerelses
lejlighed (som udgangspunkt 65m?2).

e Ved laegelig diagnosticeret stgvallergi kan stgvsanering ydes.

e Safremt der i husstanden er en samboende, der ogsa er berettiget til hjaelp til renggring, ydes der i
henhold til Boligstpttelovens bestemmelser renggring til maksimalt 85m2.

e Derydes ikke hjzlp til renggring efter geester. Renggring efter husdyr foretages kun i et begraenset
omfang.

e Borgeren er forpligtet til at stille de ngdvendige redskaber og materialer til radighed. Der skal anvendes
miljgmaerkede renggringsmidler, der ikke er sundhedsskadelige for personalet. Der skal anvendes
redskaber, der ikke giver fysiske gener ved anvendelsen af dem.

e Til gulvvask skal borgeren stille et moppesaet med teleskopstang til radighed af hensyn til hjeelperens
arbejdsmiljg.

e Der er mulighed for frit valg af leverandgr.

e |ndsatsen er omfattet af fleksibel hjemmehjeelp.

Tojvask

Indsatsen omfatter normalt

e Vaskeordning

e Hjeelp til handtering af vasketgj
e Hjeelp til vask i hjemmet

Hyppighed
e Vaskeordning kan bevilges fra én vask pr. uge til én vask hver 8. uge ud fra vurderet behov.
e Ved tilmelding som husstandsindsats dobles hyppigheden hos leverandgren.

Seerlige visitationskriterier

e Der visiteres kun vask i hjemmet, nar der er en vaskemaskine i hjemmet. Vask i hjemmet vil ofte indga i
et forlgb med hverdagstraening for, at borgeren kan blive i stand til at klare hele eller dele af
opgavelgsningen selvstaendigt. Hjaelp til vask i hjemmet leveres kun i dagtimer pa hverdage.

e | forbindelse med en vaskeordning kan der bevilges hjalp til at handtere vasketgj. Visitator skal i den
forbindelse vurdere, om borgeren gennem et forlgb med hverdagstraening vil blive mere selvhjulpen,
inden hjzlpen bevilges.

e Der kan opnas hjeelp til vask af stgttestremper samt skuldervarmere og knaevarmere i uld, hvis der er
seerlige plejemaessige eller hygiejniske begrundelser.

Andre szerlige forhold

e Ved tilmelding til en vaskeordning skal borger tilmeldes en betalingsordning. Se kvalitetsstandard for
geeldende priser.

e Ved vaskieget hjem betaler borgeren selv for drift af maskiner samt for vaskemidler.

e Der er mulighed for frit valg af leverandgr.
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Indkgb

Indsatsen omfatter normalt

e Indkgbsordning

o Turkgb

e Personligt indkgb (herunder afhentning af medicin, postpakker og kontanter)

Hyppighed

e Indkgbsordning visiteres normalt én gang om ugen pa en hverdag.

e Personligt indkgb og turkegb visiteres normalt én gang pr. uge eller én gang hver 14. dag.
e Afhentning pa posthus, apotek eller bank visiteres normalt kun hver 4. uge.

Seerlige visitationskriterier

e Indkgb bevilliges ud fra en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i ICF og fzelles sprog 2.

e Hjaelpen bevilliges, nar visitator vurderer, at borgeren ikke gennem hverdagstraening, genoptraening
eller evt. hjeelpemidler vil blive i stand til selvstaendigt at klare hele eller dele af indkgbet.

e Vurderer visitator, at borgeren gennem hverdagstraening vil kunne blive i stand til at blive mere
selvhjulpen i forhold til at klare indkgbsopgaven, er det dette, der bevilliges.

e Visitator skal ogsa vurdere om borgeren vil kunne opna en hgjere grad af selvhjulpenhed med
hjeelpemidler (hjalpemidler bevilges af HCK efter Servicelovens § 112) eller specialiseret genoptraning
(derisa fald vil kunne bevilges efter § 86 i Serviceloven).

e Med mindre seerlige forhold ggr sig geeldende, skal borgere, som har behov for indkgb, tilmeldes en
indkgbsordning.

o Serlige forhold kan vaere: 1) Social fobi, 2) ngdvendige behov for saerlige produkter, 3) religigse krav til
mad, som ikke kan opfyldes ved en indkgbsordning, 4) behov for afhentning af medicin, postpakker
eller kontanter.

Andre serlige forhold

Indkgbsordning:

e Ved tilmelding til en indkgbsordning kan borger fa hjeelp til at udfylde bestillingsseddel og hjelp til
tgmme fragtkasse.

e Varerne leveres i tidsrummet kl. 8 — 18. Det vil blive oplyst, pa hvilket tidspunkt i Igbet af dagen varerne
leveres.

e Varerne pakkes i genbrugskasser, som chauffgren tager med retur. Kgle- og frostvarer pakkes med
k@leelementer, som chauffgren ogsa tager med retur.

e Hvis der konstateres fejl i form af manglende levering, beskadigelse eller ukurante varer, yder
leverandgren erstatning i form af nye varer eller tilbagebetaling.

Tur-kgb:
e Borger afhentes ved boligen, og der er feelles transport til indkgbscenter. Borger kan fa hjzelp til at
bzere varer op ad trapper, men skal selv kunne foretage indkgb og betaling.

Afhentning i bank, apotek eller posthus:
e Socialforvaltningen har szrlige regler for, hvor store belgb medarbejderne ma handtere (normalt 5000
kr., men kan vaere afhaengig af bankens udbetalingsregler).

Indkgb af t@j og evt. andre ngdvendige forbrugsgoder:

e Der kgbes ind i naermeste supermarked og maksimalt en anden butik i lokalomradet. Der ma maksimalt
baeres 4 kg. pr. hand, jf. Arbejdsmiljg Kgbenhavn. Indkgbsnet eller indkgbsvogn skal borgeren selv stille
til radighed.

15



o Der er mulighed for frit valg af leverandgr ved tilmelding til en indkgbsordning.

Madservice

Ydelsen omfatter normalt

e Madordning

e Tilberedning af mad samt oprydning og opvask
e Hjeelp til at spise og drikke

Hyppighed

e Ved tilmelding til madordning leveres der mad til de tider, hvor borgeren har bestilt maltider.

o Ved hjzlp til tilberedning af mad ydes der hjzlp til tilberedning af morgenmad og kold mad,
opvarmning af tilberedt mad, skaere frugt og grgnt ud, smgre aftensmad.

e Huvis borgeren har brug for hjzelp til at spise og drikke, kan der tildeles hjaelp og st@tte 3-4 gange dagligt.

Seerlige visitationskriterier

e Madservice bevilliges ud fra en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i ICF og faelles sprog
2.

e Hjaelpen bevilliges, nar visitator vurderer, at borgeren ikke gennem hverdagstraening, genoptraening
eller evt. hjeelpemidler vil blive i stand til selvstaendigt at klare hele eller dele af madlavningen.

e Vurderer visitator, at borgeren gennem hverdagstraening vil kunne blive i stand til at blive mere
selvhjulpen i forhold til at klare madlavning, er det dette, der bevilliges.

e Visitator skal ogsa vurdere, om borgeren vil kunne opna en hgjere grad af selvhjulpenhed med
hjaeelpemidler (hjalpemidler bevilges af HCK efter Servicelovens § 112) eller specialiseret genoptraning
(derisa fald vil kunne bevilges efter § 86 i Serviceloven).

e Som udgangspunkt tilmeldes borger til en madordning, medmindre saerlige forhold ggr sig geeldende.

e Stgrstedelen af hjelpen gives i dagtimerne. Hjeelpen kan i szerlige tilfelde ydes over hele dggnet.

Andre seerlige forhold

o Der ydes ikke hjzelp til madlavning, opvask og oprydning efter gaester.

e Borgeren betaler for madordning efter gaeldende takster (se kvalitetsstandard)
e Der er mulighed for frit valg af leverandgr ved tilmelding til en indkgbsordning.

Generelt om Hjzlpemidler
Hjeelpemidler til Socialforvaltningens brugere ydes af Handicapcenter Kgbenhavn i henhold til § 112 i
Serviceloven. Se kvalitetsstandarden for mere information.

Aflastning, aflgsning og midlertidigt ophold
Aflastning, aflgsning og midlertidigt ophold bevilges i henhold til § 84 i Serviceloven:

Serviceloven § 84: "Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefaelle, forzeldre eller
andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for
omsorg og pleje.”
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Aflastning
Indsatsen omfatter normalt
e Hjaelp og stgtte til pargrende, som har behov for aflastning

Hyppighed
o Aflastningsforlgb varer normalt fra 1-4 uger.

Seerlige visitationskriterier

e Aflastning bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering til borgere, der bliver passet af pargrende i
eget hjem, sa de pargrende har mulighed for at holde ferie (eller andet, hvor pargrende i en periode
ikke kan passe borgeren).

Andre sezerlige forhold

o Aflastning tilbydes pa Arbejde Adlers Hus.

e Der ydes en omkostningsbestemt egenbetaling ved ophold pa Arbejde Adlers Hus. Egenbetalingen
daekker kost i hele dggnet, vask og leje af linned samt toiletpapir og handsabe. Der opkraeves ikke
betaling for husleje.

Midlertidigt ophold
Indsatsen omfatter normalt
o Dakning af omfattende plejebehov, som ikke kan afhjzlpes i egen bolig

Hyppighed

e Varigheden af et midlertidigt ophold beror pa en konkret individuel vurdering.

Seerlige visitationskriterier

Midlertidigt ophold bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering og kan tilbydes:

e | forbindelse med behov for dggnovervagning med henblik pa vurdering af den fremtidige plejeindsats.
o Ved behov for afklaring af fremtidig bolig.

e Hjemlgse med behov for pleje og omsorg efter hospitalsophold.

o Ved behov for rehabilitering.

o Hjemlgse med behov for pleje og omsorg til Igsning pa deres boligproblem er fundet.

Andre szrlige forhold

e Der ydes en omkostningsbestemt egenbetaling ved ophold pa Arbejde Adlers Hus. Egenbetalingen
daekker kost i hele dggnet, vask og leje af linned samt toiletpapir og handsaebe. Der opkraeves ikke
betaling for husleje. Se kvalitetsstandard for takster.

Aflgsning
Indsatsen omfatter normalt
e Mulighed for aflgsning, sa pargrende, der star for pasningsopgaven, kan forlade hjemmet i en periode.

Hyppighed
e Aflgsning i eget hjem ydes med 4-8 timer pr. uge og efter en konkret individuel vurdering.

Seerlige visitationskriterier

e Aflastning bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering til borgere, der bliver passet af pargrende i
eget hjem, sa de pargrende har mulighed for at deltage i fritidsaktiviteter, kgbe ind eller andre
aktiviteter, der betyder, at pargrende ikke samtidig kan passe borgeren.
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Andre szrlige forhold
e Det er almindeligvis den Sociale Hiemmepleje, som yder aflgsning.

Opholdssteder
Herunder fglger en kort gennemgang af de opholdssteder, som benyttes af Socialforvaltningen til aflastning
og midlertidigt ophold.

Ophold til borgere med stort plejebehov

Socialforvaltningen rader over 2 pladser pa Vigerslevhus Akutplejeenhed, som er et tilbud for borgere med
et szerlig stort plejebehov; borgere med alvorlig og livstruende sygdom. Der bevilges dggnophold efter en
konkret og individuel vurdering normalt af 2-4 ugers varighed.

Midlertidigt ophold til borgere med stort plejebehov

Socialforvaltningen rader over pladser pa Arbejder Adlers Hus, som tilbydes til aflastning af pargrende for
deres plejeopgaver i kortere perioder, og til at hjelpe hjemlgse borgere, som efter et hospitalsophold har
brug for et midlertidigt ophold, fér de kan tilbydes en bolig. Ophold pa Arbejde Adler vil normalt vaere af
kortere varighed.

Rehabilitering

Socialforvaltningen har i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen etableret
rehabiliteringspladser i dggnregi for borgere med senhjerneskader og andre neurologiske lidelser pa NRK
(Neurologi- og Rehabiliteringscenter Kgbenhavn). | foraret 2014, vil der ligeledes etableres almene
rehabiliteringspladser for borgere med svaere somatiske lidelser.

Neurologisk rehabilitering

Socialforvaltningen radder sammen med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen over 15 rehabiliteringspladser
pa Neurologi- og Rehabiliteringscenter Kgbenhavn (NRK). Pladserne er for senhjerneskader og andre
neurologiske lidelser. Et rehabiliteringsophold kan bevilges efter indstilling fra et hospital i forbindelse med
en genoptraningsplan. Et ophold vil normalt kunne tilbydes for en periode pa op til 12 uger.

Almen rehabilitering
| foraret 2014 vil der blive etableret 15 almene rehabiliteringspladser til borgere med svaere somatiske
lidelser. Pladserne vil blive etableret pa plejecenter Hasselbo i Brgnshg.

Seerlige visitationskriterier for tildeling af rehabiliteringspladser:

Rehabiliteringspladserne tildeles efter en individuel og konkret vurdering af visitatorer med koordinerende
funktion.

| forhold til visitationskriterierne henvises der til den samarbejdsaftale, der er indgaet mellem
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr. dggnrehabilitering af borgere mellem 18-
65 ar°.

® Notat vedr.: ”Samarbejdsaftale mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr.
rehabiliteringspladser til borgere under 65 ar med en genoptraeningsplan.”
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