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Berneradet
Kgbenhavns kommune
Soclalforvaltningen
Mal- og rammekontoret for voksne
Att. Stella Dyrberg/Johanne Munkesg Storm

Kgbenhavn den 04.09.2013

Hgring vedrgrende Socialforvaltningens strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere 2014-
2017,

Bgrneradet kvitterer for henvendelsen angdende muligheden for at afgive hgringssvar pa Kgbenhavns
kommunes udarbejdede strategi og er taknemmelig for at blive beteenkt i den henseende.

Bgrneradet besvarer rligt mange ministerielle hgringssvar, da radet har hgringsret i den forbindelse. Der
kan desvaerre ikke afses ressourcer til at besvare eventuelle kommunale hgringer, da det ville blive alt for
omfattende at svare pd hgringer fra landets 98 kommuner, Bgrnerddet fremsender derfor ikke et

hgringssvar pé det tilsendte materiale.
Med venlig hilsen

e ks

Sgren Gade Hansen Anna Marie Carstens
Chefkonsulent Juridisk konsulent
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Fik du denne?

Fra: Hanne Kirstein rmailto:hanne.kirstéln@reqlonh.dk1 o
Sendt: 16, september 2013 08:57

Til: Stella Dyrberg
Emne: SV: Center for Voidstamte

Hej Stella

Det er bare rigtig fint.
Hilsen
Hanne

Fra: Stella Dyrberg [MT09@sof.kk.dk]
Sendt: 13, september 2013 11:04
Til: Hanne Kirstein

Emne: SV: Center for Voldstamte

Hej Hanne
Som ogsé naevnt er vi meget interesserede i at mgdes.

Jeg er ved at undersgge hvem, der skal med til mgdet med dig, og s4 vil jeg kontakte dig mhp en mgdedato.
Stella

Fra: Hanne Kirstein [mailto:hanne.kirstein@regionh.dk]
Sendt: 12, september 2013 13:03

Til: Stella Dyrberg
Emne: Center for Voldstamte

Hej Stella
Som aftalt p tIf, f&r du her mine oplysninger og lige et par seetninger om Center for Voldsramte.

Center for Voldsramte er en enhed under Soclal Medicinsk Enhed / Arbejds-/Miljgmedicinsk Afdeling.

Vi er et tilbud til borgere der udseettes for fysisk/psykisk vold I parforhold. Mé&lgruppen er teenkt til borgere, der ikke
pnsker at benytte krisecentre og vi er dermed et supplerende tilbud, til hvad der | gvrigt er af krisecentre og

radgivninger,
Det szerlige ved Centrets tilbud er, at vi kan lave udredning | mere traditionel forstand, bade socialt, fysisk og psykisk.

Det er desuden planen, at centret skal lave formidling til de forskellige offentlige faggrupper der kunne mgde en
voldsramt borger, herunder sagsbehandlere og sundhedsplejesker.
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Jeg vil meget gerne mgdes med dig og andre relevante samarbejdspartnere for at forteelle mere om centret, hgre om
hvad der er af konkrete planer ift Kgbenhavn Kommunes Strategi for voldsramte kvinder, VI har jo forskellige
sammenfald ift m&lgruppen og jeg hber, vi kan indgé i et samarbejde.

Jeg gleader mig til at mgde dig.

Venlig hilsen
Hanne Kirstein

Soclalrddgiver

Center for Voldsramte
Bispebjerg Hospital
Opgang 33

TIf 35315276

hanne kirstein@regionh.dk




KIRE — 00y UGSTILULINGS MINGSTECIET

Johanne Munkesg Storm

Fra: Johanne Munkesg Storm

Sendt: 23. september 2013 14:21

Til: Johanne Munkesg Storm

Emne: VS: Strategi for voldsramte kvinder.
AppServerName: KKEDOC4

Fra: Dorte Rievers Bindslev [mailto:dorbi@lige.dk]
Sendt: 10. september 2013 11:52

Til: Stella Dyrberg

Cc: Kira Appel

Emne: Strategi for voldsramte kvinder.

Keaere Stella Dyrberg

Tak for invitationen til at komme med bemaerkninger til Kgbenhavns Kommunes strategi for voldsramte kvinder og
kriseramte borgere.

Omend strategien — set fra Ministeriet for Ligestilling og Kirke’s perspektiv — mangler et "ligestillet” fokus pa
voldsramte maend og heller ikke navner unge, der er udsat for keerestevold og s&kaldt gensidig vold, finder
ministeriet, at Socialforvaltningen har udarbejdet et fantastisk flot instrument.

Det er sa rosveerdigt, at kommunen har gnsket en samlet strategi pa omradet, og vi er ikke i tvivl om, at strategien
vil medvirke til en gget service og et godt kvalitetslgft i ydelserne til voldsramte borgere.

P& "nationalt” plan arbejdes der i gjeblikket pa at forberede en ny handlingsplan mod vold i familien og i naere
relationer. Forelgbig er der afsat en reserve pa finanslovsforslaget , som vit skulle forhandles som led i

finanslovsprocessen.

Efter Folketingets vedtagelse af Finansloven for 2014 vil der blive taget endelig stilling til det konkrete indhold i den
nye handlingsplan.

NAr vi nar dertil, vil vi meget gerne mgdes med Kgbenhavns Kommunes socialforvaltning til en drgftelse af
mulighederne for et samarbejde om nogle de aktiviteter, som er naevnt i Socialforvaltningens nye strategi. Der er
ogsa nogle af forvaltningens konkrete initiativer (bl.a. dben,anonym radgivning), som vi har erfaringer med, som vi
meget gerne vil dele.

Med venlig hilsen/Kind regards

Dorte Rievers Bindslev
Konsulent / Senior Adviser

Ministeriet for Ligestilling og Kirke/ -

Ministry of Gender Equality and Ecclesiastical Affairs
Frederiksholms Kanal 21 1220 Kebenbawn K - wwalige dk
T- 2268 8355 Dn 2262 82067 Wlail: dorbii@lige dk
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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltning

J. NR, 540,10/ 29672

13, SEPTEMBER 2013

HORING AF SOCIALFORVALTNINGENS STRATEGI FOR
VOLDSRAMTE KVINDER OG KRISERAMTE BORGERE
2014-2017

Voldsobservatoriet har ved e-mail af 23, august 2013 gjort Institut for
Menneskerettigheder opmaerksom pa hgringen vedr,
socialforvaltningens strategi for voldsramte kvinder og kriseramte
borgere 2014-2017.

Instituttet finder det positivt at en strategi for socialforvaltningens
videre arbejde med omradet udarbejdes.

| forhold til socialforvaltningens rolle | anvendelsen af lov om tilhold,
bortvisning og opholdsforbud bemaerker Instituttet, at en evaluering af
loven fra 2009 viser, at kendskabet til bortvisningsloven blandt
socialforvaltningernes medarbejdere vurderes som mangelfuld.

Loven er giver mulighed for at styrke indsatsen for voldsramte kvinder
og et stgrre kendskab samt en gget anvendelse af loven kan veere
brugbart i forhold til at skabe stgrre sikkerhed for ofre for vold i neere

relationer,

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler — med henblik pd at
fremme den enkeltes menneskerettigheder — at fremme af
kendskabet til bortvisningsloven blandt socialforvaltningens
medarbejdere Indfdgres | strategien.




Derudover skal instituttet venligst anmode om at blive hgrt, lignende
fremtidige hgringer.

Der henvises til Sags nr. 2013-0182606

Venlig hilsen

Hanin Al-zyadi
FULDMAGTIG
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13, september 2013

Kebehavns Kommune
Soclalforvaltningen

Mél- og Rammekontoret for Voksne
Bernstorffsgade 17, 4. sal

1592 Kegbenhavn V

att. AC- fuldmasgtig Stella Dyrberg

via e-mail: mt09@sof kk.dk

Vedr. : Jeres sagsnr. 2013-0182606.

Heringssvar til brug for Socialforvaltningens udkast til den fgrste strategi for voldsramte
kvinder og kriseramte horgere | Kebenhavns Kommune 2014-2017,

Soclalforvaltningen har | mall af 19, august 2013 anmodet bl.a, Danner om kommentarer til oven-
nasvnte udkast til en strategl for omradet for voldsramte kvinder og kilseramte borgere — en strategi
som direkte alene omhandler kommunens egne krisecentre men som indlrekte har Indflydelse pa det
fromtidige samarbejde mellem kommunen og eksterne samarbejdspartnere som fx Danners private

krisecenter,

Det er med stor interesse, at vi | Danner har leest soclalforvaltningens udkast og vl har hesftet os
positivt ved, at kommunen fremadrettet vil arbejde med kvalitetssikring | hgjere grad end tlifseldet er i
dag — fx ved at styrke den faglige viden om vold og hvad der virker i indsatsen overfor kvinder og
barn, som har levet med vold | familien og at kommunen | samme forbindelse @nsker at rette fokus
pa forebyggelse af vold igennem en tidlig opsegende Indsats samt ved at etablere et udbygget efter-

vaarn.

En udvikling vi | Danner bifalder —~ vold er Ikke et soclalt problem men vold avler soclale problemer

Det er entydigt Danners erfaring, nér vi taler om Indsatsen overfor kvinder og barn som har levet
med vold | familien, at en gennemfart helhedsorlenteret Indsats betaler sig pa den lange bane,

Danner oplever, at recidivrisikoen for voldsudsatte kvinder for pa ny at ende | et forhold preeget af
vold falder | takt med omfanget og varigheden af den professionelle indsats, Det er essentielt, at
voldsudsatte kvinder og barn mades af fagfolk med sesrllg viden om og forstéelse for dynamikker og
konsekvenser af et liv med vold,

Danners erfaring er, at de bedste resultater opnas | de tlifeslde, hvor der sker en tydelig opsggende
forebyggelse af vold, en dygtig og kompetent ambulant rdglvning og/eller indlogering og radgivning
pa krisecenter hvis behovet herfor er til stede og at der efterfglgende er et kompetent eftervesrn til

rédighed.




Danner finder det generelt Ikke formalstjenesteligt med den sammenblanding af § 109 og § 110 mél-
grupperne, som sker pé de kebenhavnske krisecentre, da det er Danners erfaring, at der | arbe|det
med kvinder og b@rn udsat for vold i familien er behov for en méalrettet professionel indsats fra fag-
folk, som har viden om vold og voldens mange facetterede konsekvenser. | gvrigt et speclaliseret
fokus som, set med Danners gjne, ligeledes er henslgtsmeessigt i forhold til § 110 malgruppen.,

Danner synes | avrigt at det er positivt, at det af strategiudkastet fremgar, at kommunen;

o gnsker at seotte starre fokus pa bern og unge som lever med vold | famillien og vil mélrette
oplysningskampagner szrilgt til denne gruppe,

o vlioverveje at fremsestte snskeforslag til budget 2015 om, at fortsastte den 4 timers ordning
med psykologhjeelp for kvinder med ophold pa krisecenter,

o gnsker at styrke den interne koordinationen af forvaltningens indsats overfor den enkelte
voldsudsatte kvinde og hendes eventuelle barn,

o er opmaeerksom pé det presserende store behov for flere boliger | kommunen — herunder bil-
lige udslusningsboliger,

Danner finder det dog bekymrende, at det af strategludkastet fremgar, at kommunen vii:

o benytte budgetoverholdelse som et succesparameter for indsatsen pa omradet herunder, at
nulveekst pa sigt er en eksplicit malfaktor,

o teenke | et overordnet "hjemtagnings” méal ved at inddrage gkonomiske hensyn | tiifeslde af
omvisitering. Danner er | seerdeleshed bekymret for, om kommunen ved fremtidige tiifeslde af
omvisitering vil tilleegge hensynet til budgetoverholdelse uforholdsmesssig stor vaegt | forhold
til hensynet til den enkelte kvindes behov, herunder fx | forhold til hendes sikkerhed og det

eksisterende trusselsbillede,

o undersgge muligheden for at styrke den gkonomiske styring med respekt for selvhenvendel-
sesprincippet, herunder muligheden for at Indfare et loft for taksten p& kommunens krisecen-

tre,

o underssge mulighedeme for at ensrette retningslinjerne for opkraevning af opholdsbetalin-
gen, sa det ikke udger et konkurrenceparameter krisecentrene imellem,

Danner vil her understrege, at det | medfer af servicelovens § 163, stk. 2 og stk. 3, Jf. egen-
betallngsbekendtgarelsen er en myndighedsopgave, som pahviler kvindens handiekommu-
ne, at fastsestte, afregne og inddrive egenbetaling direkte fra kvinden — en pligt som lkke lov-
ligt uden hjemmel | lov eller ved aftale kan delegeres til private,
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__-Helle Walsted Samuelsen

Danner har heeftet sig ved, at det pa s, 29 | udkastet fremgar, at underretning til kommunens Begrne-
famillecenter vedr. h@rn som tager ophold p4 kommunens krisecentre er underlagt et sken, Det er
Danners grundieeggende opfattelse, at der altid skal ske underretning af handlekommunens Bagrne-
familiecenter nér et barn har levet | en famille med vold og at barnet sdledes per se er voldsudsat,

Afslutningsvis er det Danners forhabning, at Kebenhavins Kommune bade Ift, til sit eget enske om
fagllig opkvallficering og udvlkling af nye forebyggelsesinitiativer vil treekke pa den viden og de ind-
satser som allerede pagar og virker - af Danners egne Initiativer kan eksempelvis naevnes vores
ambulante radgivning med 3.000 radglivninger arligt, vores alsidige eftervaern som bade omfatter
ansatte og frivillige, projekt "viden til alle” og vores skoleprojekt m.v.

Danner stiller sig naturligvis hellere end gerne til radighed for Kebenhavns Kommunes arbejde med
at virkellggere og udmante sin endelige strategi sdledes, at Kebenhavns Kommune | samarbejde

med relevante private akigrer fremadrettet kan slkre udviklingen af en mairettet nedvendlg Indsats
baseret pa kvalitet, faglig viden og dygtighed | arbejdet med voldsudsatte kvinder, bern og meend.

P Med venlig hilsen
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sanne
Leder af Danners radgivnings- og krisecenter Direktar
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HPDREHTELPEN

12, september 2013

Hgring vedrarende Socialforvaltningens strategi for voldsramte kvinder og kriseram-
te borgere

Medrehjaelpen takker for muligheden for at afgive kommentarer til Socfalforvaltningens
strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere, Madrehjaelpen hilser det vel-
komment, at Kabenhavns Kommune udarbejder en strategi pa omradet og finder over-
ordnet, at strategien er solid og velfunderet,

Madrehjeelpen bifalder strategiens fokus pa en tidlig opsporing af bern i familier med
vold, samt at strategien savel har et mal om at styrke indsatsen i hjemmet som at in-
tensivere og kvalificere indsatsen pa krisecentrene. Madrehjeelpen finder dog, at stra-
tegien samlet set efterlader et indtryk af et steerkere fokus pa krisecentrene end pa at
styrke indsatsen i hjemmet, 29,000 kvinder i Danmark udsaettes hvert ar for partner-
vold mens kun 2000 kommer pa krisecenter, Det er derfor Madrehjaelpens opfattelse, at
der er behov for et massivt fokus pa at statte de voldsramte kvinder og barn, der ikke
kommer pa krisecenter. Strategiens fokus vil her eksempelvis kunne styrkes ved at
etablere et malrettet samarbejde med de frivillige organisationer, der som Madrehjeet-
pen arbejder med voldsramte familier uden for krisecentre.

Madrehjzelpen har derudover en raekke kommentarer til delelementer i strategien,

Fokusomrade 1: Tidlig indsats og styrket eftervaerm

| forhold til fokusomrade 1 finder Medrehjaelpen det positivt, at socialforvaltningen on-
sker at etablere en aben og anonym radgivning om vold, Det kan dog anbefales, at man
i denne sammenhaeng samarbejder taet med en raekke af de frivillige organisationer,
der allerede har denne type tilbud, for at sikre en helhedsorienteret og sammenhaen-
gende indsats, herunder at bidrage til at feelles vidensbaseret udvikling og praksis (jf.
tvaergaende fokusomrade). Madrehjaelpen har savel en anonym radgivning som pro-
grammer til behandling af voldsramte kvinder og deres bern, herunder behandlingspro-
grammet *Ud af voldens skygge’, Herl indgar savel kvinder, der ikke har boet pa krise-
centre, som kvinder der har boet pa krisecentre,

En méade, hvorpa man kan sikre samarbejde og feelles videndeling kunne vaere ved at
sende en aben og anonym radgivning i udbud.

Madrehjaelpen hilser strategiens fokus pa at gge statten til kvinderne i perioden efter
et krisecenterophold velkomment, Det er Madrehjaelpens erfaringer fra programmet

'Ud af voldens skygge', at det er afgerende for kvinderne i denne fase at have en tryg
relation og netvaerk, som de her har i Medrehjeelpen, En fordel ved, at dette arbejde




foregar i en frivillig organisation, er blandt andet, at indsatsen foregar uden for myn-
dighedsregi, hvilket kan veere med til at skabe en tryg og tillidsbaseret ramme for kvin-
den og bernene. Ogsa her kan socialforvaltningen med fordel samarbejde med frivillige
organisationer med erfaring med dette arbejde.

Strategiens entydige fokus pa samarbejde med frivillige organisationer om tidlig stette
til kvinder med anden etnisk baggrund ber derfor udvides til at gaelde tidlig statte og
eftervaern til alle voldsramte kvinder og barn.

Fokusomrade 2; Bedre myndighedsarbejde

Mgdrehjeelpen finder det positivt, at socialforvaltningen har fokus pa at sikre bedre ko-
ordination samt opkvalificering af medarbejdere til at blive bedre i stand til at identifi-
cere voldsudsatte familier, Madrehjeelpen bidrager her gerne med erfaringer fra vores
programmer pa eksempelvis de foreslaede temadage,

Det er dog bekymrende, at statsforvaltningen ikke er naevnt som samarbejdsmyndig-
hed, Statsforvaltningen er en meget central myndighed for voldsudsatte kvinder med
barn i forhold til at forebygge og stabilisere kvindernes og barnenes situation og sikker-
hed. Det er Madrehjalpens erfaring, at samarbejdet her er et centralt element for at
sikre, at kvinder og barn kan profitere af den behandling og indsats, de indgar 1, herun-
der for at kunne skabe tryghed for sig selv og bgrnene 1 hverdagen, Det er derfor be-
meerkelsesvaerdigt, at samarbejdet med statsforvaltningen ikke naevnes som en del af
et bedre myndighedsarbejde eller som en central akter i helhedsindsatsen for familien,

Fokusomrade 4; Barn pa krisecentre

Born 1 voldsudsatte og kriseramte familier udgar en meget sarbar malgruppe. 60 % af de
barn, der har oplevet vold, har psykosociale problemer. | kriseramte familier, hvor vol-

den ikke er konstateret, har barnene samme reaktionsmenstre, og Medrehjaelpen finder
det derfor hensigtsmaessigt, at socialforvaltningen gnsker at fremsastte budgetanske til

Budget 2015 med henblik pa, at disse barn, som i dag ikke har ret til psykologhjeelp,

kan tilbydes dette.

Det er ligeledes positivt, at socialforvaltningen gnsker at styrke samarbejdet med Bor-
ne- og ungeforvaltningen med henblik pa at styrke fokus pa bern, der lever i egen bolig
i familier med vold, Her vil et taet samarbejde med frivillige organisationer dog ogsa
kunne anbefales, da organisationer som Madrehjaelpen har en reekke indsatser for
voldsudsatte kvinder og begrn, der lever i egen bolig.

Tvaergéende fokusomrade: En mere vidensbaseret udvikling og praksis
Madrehjaelpen har i en leengere arraekke arbejdet evidensbaseret pa baggrund af lg-
bende progressionsmalinger i vores programmer og indsatser, Madrehjaelpen bidrager
gerne med sine erfaringer om omradet og indsatsen, herunder med evidensbaseret vi-
den om, hvilke tidlige indsatser og indsatser | et efterveern, der kan dokumentere ef-

fekt,




JoAn - sesTreNE

Hgringssvar til strateqi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere 2014 — 2017

Keere Stelle Dyrberg,

Vi har med stor interesse leest Kgbenhavn Kommunes udkast til strategi for voldsramte kvinder og
kriseramte borgere,

Joan-Sastrene har i frivilligt regi radgivet kvinder, der har veeret udsat for sexualiseret vold i over 356 ar,

herunder kvinder som er eller har veeret udsat for parforholdsvold. P& grundlag af vores erfaringer i
radgivningen, forsgger vi efter bedste evne at formulere forslag til forbedring af retsstillingen og de sociale
vilkar, der er for kvinder, der har veeret udsat for overgreb, Joan-Sgstrene har altid forstaet sexuelle overgreb
som et samfundsanliggende, og vi mener at der som en selvfglge burde vaere adgang til relevant og
tilstraskkelig hjeelp, som tager udgangspunkt i kvindens situation. P4 den baggrund er det foreliggende
udkast til en strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere et velkomment og meget relevant initiativ.

Kommunal aben, anonym radgivning om vold

Vi ser den kommunale radgivning som et stort meget potentiale | forhold til at forebygge vold mod kvinder i
parforhold, Teenk hvis kebenhavnske kvinder kunne henvende sig til kommunen og fa relevant og
professionel radgivning, hvis man var sa uheldig at blive udsat for vold i parforhold. Hvis man for eksempel
kunne henvende sig, og for det farste - og meget vigtige - made omsorg nok til at klare sig og se den krise i
gjnene, der meget ofte felger med. Finde ud af, om det er noget man kan klare selv, eller om der er brug for
yderligere hjeelp, og endelig & oplyst, hvor denne hjeelp eventuelt métte findes, og hvordan man skal
forholde sig i den forbindelse. Det er veesentligt at radgivningen er anonym, da det er et punkt mange
radsegende kvinder ligger veegt pa, og det er selvfelgelig ogsé veesentligt, at der er findes relevante og
tilgeengelige hjeelpemuligheder. Vi noterer os, at aktiviteten ikke er finansieret, hvilket er bekymrende i

forhold til aktivitetens effekt.

Bortvisning af voldsudgver / midlertidig botilbud til voldsudevende maend

Vi felger med interesse bortvisningsloven, og har noteret os, at den forelgbigt kun | begreenset omfang bliver
anvendt i politiets praksis. Det er vores opfattelse, at det primeert skyldes at bortvisningsloven blev indfart
som en discountmodel | Danmark, hvor politiets hjemmel til bortvisning blev vedtaget, mens det ikke var
tilfeeldet for de sociale stette foranstaltninger, der felger med for eksempel i @strig, hvorfra der er hentet
inspiration til modellen. Et styrket og udvidet samarbejde med politiet om bortvisningsloven kunne muligvis
forbedre situationen, iseer hvis der samtidig afsaettes ressourcer til omradet, med henblik pa at sikre at
bortvisningsloven far den tilsigtede effekt og anvendelse i praksis. Vi noterer os at aktiviteten ikke er
finansieret, hvilket er bekymrende i forhold til aktivitetens effekt. Vi vil dog fglge initiativet teet og héber at vi
kan f& den udbredt pa landsplan, idet vi er af den overbevisning, at politiets manglende muligheder for at
henvise den bortviste person til et relevant tilbud, er en tungtvejende grund til at bortvisningsmuligheden ikke

benyttes i den udstreekning, der er brug for.

Udvidelse af familieradgivningen til at omfatte kvinder uden barn ‘
Det er en god beslutning, idet de skadelige effekter for kvinden i forbindelse med parforholdsvold kan vaere

ligesa alvorlige, uanset om der er barn i forholdet eller ej.

Psykolottilbud til kvinder, der har varet udsat for parforholdsvold

Vi har bemaerket, en nedgang i antallet af kvinder, der fiytter tilbage til en voldudaver, efter ophold pé et
krisecenter, og at det ifglge Socialstyrelsen formentlig heenger sammen med forbedret adgang til
psykologsamtaler for kvinder pa krisecenter og et styrket kommunalt eftervaern ved udflytning fra
krisecentrene. Det er en god udvikling som kan begreense risiko for eventuelt senere vold. Det er vigtigt, at
tilbuddet geelder kvinder b&de med og uden bern, og at der er tale om en bred radgivning i forhold il bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsveesen mm. Hvis hovedformalet er at forebygge
behov for et ophold p& krisecenter, kunne man @nske sig at tilbuddet ogsé pa sigt kom til at geelde for
kvinder udsat for parforholdsvold, inden behov for at flytte pa krisecenter er opstaet.

Afslutningsvis Vil vi ikke undlade at henlede opmaerksomheden pa den manglende hjeelp til kvinder udsat for
voldtsegt. | dag er der ikke mange tilbud til disse kvinder, idet voldtesgtsmodtagelsen pa landets centre for




sexuelt misbrugte pa hospitalerne alene omfatter tilbud til de akutte ofre, det vil sige at voldteegten skal veere
foregdet inden for de seneste 72 timer, hvis der skal opnas hjeelp i dette regi. Vi oplever desveerre rigtig
mange kvinder, der kommer maneder og ar efter overgrebet, kvinder der har sveert ved at f& en dagligdag il
at fungere, der er ikke noget professionelt tilbud til disse kvinder, hvilket er en klar mangel.

Vi haber at vores bidrag kan vaere nyttige | den videre proces med strategien, og vi vil naturligvis gerne
deltage i det videre arbejde | det omfang det kunne veere nyttigt.

Mange hilsnher,

Joan-Sgstrene

—




Ksbenhavn den 16, september 2013

Heringssvar til Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommunes strategi for
voldsramte kvinder og kriseramte borgere 2014 — 2017

Vi vil i Dialog mod Vold gerne begynde med at gnske jer tillykke med udkastet til strategien for
kommunens voldsramte kvinde og kriseramte borgere, En strategi, der forhabentlig kommer til at
resultere | bedre forebyggelse og skabe gode sammenhzengende tilbud, der sikrer at borgeren far den
rette hjeelp pd det rette tidspunkt — udfgrt af den rette person.

Vi har med stor interesse leest udkastet igennem og har forskellige kommentarer, som forhdbentlig vil
kunne veere med til at inspirere og kvalificere den endelig strategi. Vores kommentarer knytter sig primaert
til, hvordan man gennem et gget samarbejde og en reelt behovsdeekkende behandlingskapacitet, vil kunne
styrke den tidlige indsats, s volden ikke udvikler sig yderligere. Eller, s& man undgar at volden vender
tilbage i de familler, hvor den voldsudsatte gnsker at flytte tilbage tHl voldsudgveren eller etablere
parforholdet igen pa anden vis.

Kommentar 1 (side 13)til: Samarbejdet med @stjyllands Politi

Til orientering: Det omtalte interventionsprojekt med @stjyllands Politikreds om tidlig opsporing gar rigtig
godt. Med politiets indsats, er det lykkedes os at f& skabt en god kontakt til \{oldsud¢veren/parret, sé de
sammen, og hver iseer, stgttes og fastholdes i at erkende voldens eksistens og negative konsekvenser — ikke

mindst for bgrnene — og tilbydes relevant behandling.

Det helt teette samarbejde mellem politi, LOKK (i form af to kvindekrisecentre) og Dialog mod Vold har
betydet, at projektet allerede i august | &r - efter kun otte maneder - har haft kontakt med det antal par,
man havde forventet pa et helt &r, 80 % af de Involverede par har bgrn, hvoraf hovedparten har feelles
foreldremyndighed. | alt 60 % af parrene bor sammen og er i et aktivt parforhold med hinanden.,

Projektet er to &rigt og evalueres af Soclalstyrelsen ultimo 2014. Hvis projektet leverer de forventede
positive resultater, hvilket alt tyder p, er tanken at tilbuddet skal implementeres | samtlige politikredse |

Danmark.

Vi vil anbefale Kgbenhavns Kommune, at man allerede nu pa det foreliggende grundlag, iveerkseetter et
tilsvarende samarbejde med de relevante aktgrer i kommunen herunder Den Sociale Dggnvagt. Den Soclal
Dggnvagt har for nyligt netop haft indbudt Dialog mod Vold til en dialog om, hvordan man bedst far brugt
bortvisningsloven og hurtigt far iveerksat behandling af voldsudgveren.
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Kommentar 2a (side 13) til: Om Forsgget med behandlingstilbud til voldsudgveren

Til orientering: Nar der henvises til behandlingstilbuddet bliver bade voldsudgveren samt partner og barn
tilbudt behandling, Samtidig etableres der et teet samarbejde mellem Dialog mod Vold og det konkrete
bgrnefamiliecenter, s& vi sikrer en sammenhangende og malrettet indsats.

&L"’"m’”"

Status er at de ti behandlingsforlgb for 2013 p& nuveerende tidspunkt er brugt. Og det til trods for at de
henvisende instanser kun lige er blevet opmeerksomme pé ordningen, Der er i gjeblikket ved at blive
indgaet en forleengelse af aftalen med tilsvarende i alt ti behandlingsforlpb. Det er vores klare
overbevisning at det reelle behov for behandlingspladser er langt stgrre. Mange familier gnsker at stoppe
volden uden ngdvendigvis at splitte familien og fraflytte bopaelen. Omkring halvdelen af klienterne § Dialog
mod Vold lever fortsat sammen som par/familier og har ved hjeelp af den pégdende behandling allerede
faet stoppet volden,

Der er derudover mange par, der har brug for hjaelp i forhold til at samarbejde om falles bgrn efter et brud
forarsaget af vold. Vi oplever desveerre ofte, at kontakten til faedrene (som ofte er voldsudgverne) tabes
undervejs. Det betyder, faren i familien ikke stgttes og fastholdes | at erkende voldens eksistens og
negative konsekvenser — ikke mindst for bgrnene — og ikke bliver tilbudt relevant voldsbehandling til at f&

stoppet volden,

Kommentar 2b (side 13 og side 20) til: "Forsgget med behandlingstilbud til voldsuddveren” og "Styrke
den faglige ekspertise om partnervold og kriseramte borgere”

En central del af netop naevnte forsgg/samarbejde har rettet sig mod at kompetenceudvikle/ styrke den
faglige ekspertise om partnervold, som neaevnes som centralt under strategien 2, fokusomrade - om

styrkelsen af myndighedsarbejdet — side 20.

Der er | Dialog mod Vold blevet afholdt en reekke temadage for fagpersoner. Malet med dette har veeret at
stgtte fagpersonernes indsats i mgdet med vold, s4 de lzerer at Identificere og italeseette
voldsproblematikker med familien og motivere til behandling af voldsudgveren. Kursisterne har givet

udtryk for et endog meget stort udbytte af temadagene,

Dialog mod Vold mener, at denne kompetenceudvikling af fagpersonalet er en helt afggrende aktivitet ift.,
at na strategiens mal med bade at gge kvaliteten og styrke den gkonomiske styring — jf. modellen pa side 6.
@get uddannelse af det personale, der mgder borgenre, er en forudseetning for at reelt at kunne lave en
tidlig opsporing. En opsporing, som skal bruges til at seette en ambulant behandling | veerk og hurtigt stoppe
den aktuelle vold og dermed forbygge at volden og situationen udvikler sig yderligere. P& den made vil
borgeren | mange tilfelde kunne blive i sin egen bolig.

Kommentar 3 (side 20) til: Styrket indsats pd Socialcenter Kgbenhavn

| forbindelse med sagshehandlerens afklaringsarbejde omkring bolig efter afslutning af krisecenterophold
foreslas fglgende: Far man kendskab til, at en kvinde gnsker at flytte tilbage til voldsudgveren eller etablere
parforholdet igen pd anden vis, henvises der til behandlingsforlgb i Dialog mod Vold — eller anden ambulant
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behandlingstilbud - med det formal at stgtte parret i at undga vold fremover. Evt. | samarbejde med
krisecentret i overgangsfasen til udflytningen.

Kommentar 4 (side 27) til: Krisecenterpladser til meend udsat for partnervold

Der er korrekt at 20% af de voldsudgvende klienter i 2012, der modtog behandling i Dialog mod Vold var
kvinder. Stgrstedelen af denne gruppe var i behandling for vold mod en partner og en mindre del for vold
mod deres bgrn. Vi har | Dialog mod Vold en voksende erfaring med behandling af kvindelige voldsudgvere
og deres partnere, Og vi glaedes over, at man i strategien har gje for, hvordan det at hjzelpe en mand/et
par, hvor det er manden, der er udsat for vold kraever metodeudvikling, da nuveerende metoder beerer
preeg af at et fokus pa kvinden som udsat.

Vivil tilsvarende rette opmaerksomheden pa vigtigheden af, at sagsbehandlerne, der i forbindelse med
afklaringsarbejde omkring bolig efter afslutning pa et mandekrisecenter far kendskab til, at manden gnsker
at flytte tilbage til voldsudgveren eller etablere parforholdet igen pé anden vis, skal henvise til et
behandlingsforlgb i Dialog mod Vold — eller anden ambulant behandlingstilbud. Selvfglgelig med samme
formal som tidligere naevnt; at stgtte parret i at undgd vold fremover. Evt. | samarbejde med
mandekrisecentret i overgangsfasen til udflytningen,

Kommentar 5 (side 40) til: Inspiration fra vidensbaseret metode fra bgrneomradet

Nar der pa bgrneomradet arbejdes med metoden: “Signs of Safety” har Dialog mod Vold allerede gode
erfaringer med at veere inddraget | netveerksmgderne samt samarbejde omkring de konkrete mal, der
stilles op for at skabe sikkefhed for bprnene i familien. Det gleeder os derfor at se, at punktet omkring

"Signs of Safety” specifikt naevnes.

Vivil anbefale at der seettes yderligere fokus pé dette ~ bl.a, ved at iveerksaette en erfaringsopsamling og
udvikling af vores samarbejde. Dels, nar det geelder familier, der bliver sammen efter vold. Men ogs8, nar
formalet er at sikre bgrnenes trivsel | forbindelse med et brud mellem foreeldrene efter vold,

Mangler ved udkastet og dermed forslag til tilfgjelser

Keerestevold
Der mangler et afsnit om keerestevold i strategiudkastet - altsa den vold, der opstér i de helt unge

parforhold. Ud fra de landsdeekkende tal ma det skgnnes at omkring hver 10. unge kvinde og hver 20. unge
mand | Kgbenhavn udsaettes for keerestevold. Denne unge malgruppe har behov for malrettet hjeelp, s de
kan fa stoppet volden inden de etablerer sig og stifter familie og dermed lader voldsmgnsteret g& | arv til

naeste den nye generation,

Vores tal viser, at 80 % af voldsudgverne selv har oplevet eller overveeret vold i barndommen og flere end
60 % af dem, der som voksne har vaeret voldelig overfor deres partner, begyndte allerede at udgve
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partnervold som unge. Nye forskning, som endnu ikke er offentliggjort, dokumenterer snart, at jo tidligere |
livet voldsmgnsteret begynder, jo stgrre er risikoen for, at personen vil udvikle et langvarigt voldsmgnster,
Volden gér aits3 ikke i sig selv i takt med at personen ellers modnes og fx fér flere erfaringer med at veere i
et parforhold, Forskningen viser desuden, at der er en sammenhaeng mellem tidlig voldsdebutalder og
svaerhedsgraden af den vold, der udgves. Et fund, der understgtter teorien om 'Voldsspiralen’ - altsé det
forhold, at vold i neere relationer ubehandlet ofte vil tage til | styrke og hyppighed over tid,

Vold er en tilleert adfaerd, som er mulig at bryde gennem malrettet og specialiseret behandling, hvorfor
man skal f& de unge voldsudgvere | behandling s& hurtigt som overhovedet muligt. S8 de undgér at ga fra at
vaere et uskyldigt offer som barn til at blive et skyldigt offer som ung. Vi finder derfor, at strategien saerskilt
bor naevne indsatsen mod keerestevold,

Vold mod bgrn i hjemmet/opdragelsesvold

Forslaget indeholder ingen tiltag i forhold til vold mod bgrn i hjemmet/ opdragelsesvold, Altsa vold rettet
mod bgrn udgvet af enten deres egne foraldre eller andre mennesker, de stér i en naer relation til. Vold
mod bgrn | hiemmet/opdragelsesvold og vold mellem familiens voksne, optraeder nogen gange, men ikke
altid, i sammenhaeng med hinanden. | forhold til de to former for vold er der bade feellestraek, men
samtidig ogsa store forskelle i karakter og mgnster, Lige som der rent behandlingsmaessigt er tilsvarende
ligheder og forskelligheder ift. relevant valg af intervention og metode.

Hvorom alting er, er det vigtigt altid at vaere opmeerksom pa begge former for vold i de familier, hvor der er
kendskab til eller mistanke om vold, Vi finder det er en mangel, at strategier generelt ikke kommer ind pa
vold mod bgrn i hjemmet/opdragelsesvold, Da vi | Dialog mod Vold desuden far vi tiltagende flere og flere
henvendelser fra bl.a. sagsbehandlere, der sgger hjalp/behandling til borgere, der udgver vold mod deres
bgrn, mener vi, at der yderligere er behov for et specifikt fokus pd opdragelsesvold i strategien.

Vi vil p& baggrund af ovenstiende foresl3, at man i strategien ggr behandlingen af vold mod bgrn i
hjemmet/opdragelsesvold til et fokusomréde, som Kgbenhavns Kommune og Dialog mod Vold evt, i et teet
samarbejde kan udvikle relevante og effektive behandlingsmetoder i forhold til.

Vi haber, vi med dette hgringssvar kan veere med til at kvalificere det flotte udkast til en strategi og vil
selvfplgelig gerne deltage i et evt, mgde og uddybe og drgfte nogle af kommentarerne,

Bedste hilsner

Rikke Hggsted

Direktgr | Dialog mod Vold
Telefon.+45 3530 1717
Direkte, +45 2165 0699
E-mail: rh@dialogmodvold.dk
Web: www.dialogmodvold.dk
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Soclalforvaltningen

M3I- og rammekontoret for Voksne
Bernstorffsgade 17, 4.sal

1592 Kgbenhavn V

Att, Stella Dyrberg

16, september 2013

1. INDLEDNING

Rpgde Kors Hovedstaden takker for den fremsende hgring af Soclalforvaltningens strategl for
voldsramte kvinder og kriseramte borgere 2014-2017,

Rgde Kors Hovedstaden har erfaring med efterveern | samarbejde med flere krisecentre | kommunen
og vl hilser en strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere velkomment,

VI har bade generelle og specifikke bemeerkninger til hgringssvaret og har kun forholdt os til den del
af strategien som bergrer vores arbejde,

Vores bemaerkninger vedrgrer fokusomraderne:
Tidlig Indsats og styrket eftervaern
bedre myndighedsarbejde samt det tveerg8ende fokusopmrade: En mere vidensbaseret udvikling og

praksls,

2, RODE KORS HOVEDSTADENS GENERELLE BEMARKNINGER

At kvinder bliver udsat for vold af deres partner, at kvinderne | lang tid h8ber pd, at partneren bliver
“god igen”, if. LOKK's voldsspiral, og at bgrnene | hele dette forlgb bliver ofre, maerkede for |ivet, er
alene noget, man pa dette omrade, gennem omfattende investering | en gedigen, tidlig og
forebyggende indsats kan have mulighed for at eendre udviklingen p8 omrédet pd, og dermed
reducere udgifterne,

Selvhenvenderprincippet, der omtales allerede | Introduktionen (“Det er blandt andet
selvhenvenderprincippet, der begreenser mulighederne for at styre udgifterne pd omrddet.” (side 5))
- som betyder, at en kvinde Ikke farst skal henvende sig til sin kommune og godkendes (visiteres) til
et ophold p3 et krisecenter — er alfa og omega for, at mange kvinder overhovedet nér til at forlade en
voldelig partner, Kommunens reallsering af strategien ma derfor ikke fgre til et krav om kommunal
visitation til krisecenter,

Derimod vil en Investering, som muligggr at “kgbenhavnske borgere med seerlige behov ... sikres en
god og tidssvarende bolig” (side 6), kunne “bidrage til at reducere de gkonomlske udfordringer” (side

7) ved voldsramte kvinders ophold p8 krisecenter,

Medmenneskellghed gennem frivillig Indsats




3. RODE KORS HOVEDSTADENS SPECIFIKKE KOMMENTARER

Fokusomréde 1: Tidlig indsats og styrket efterveern

Rben anonym rddgivning fremheeves som aktivitet | f.t. m8let om, at feerre voldsramte kvinder far
behov for et krisecenterophold (side 12), Det neevnes flere gange, at den bne anonyme rddglvning
skal kunne bldrage til, at den voldsramte kvinde ikke ngdvendigvis skal have ophold pd et
krisecenter, Det er | denne sammenhaeng vigtigt at forstd, at det | mange tilfeelde farst er efter
gentagne ophold pd et krisecenter, og samtaler med et personale, som kvinden efterh8nden kender
godt og har tillid til, at en kvinde far styrke tll at forlade den voldelige partner, Samtaler over lang tid
med personer, kvinden har tillid til, substans og kontinuitet | samtalerne har afggrende betydning,
Derfor kan 8ben anonym r&dgivning som aktivitet ikke std alene, hvis soclalforvaltningen vil
forebygge ophold pa krisecenter,

Det vi] veere helt ngdvendigt, at kvinden tilbydes et samtaleforigb med en psykolog, for at hun kan
erkende og bearbejde de faktorer, der fastholder hende | et voldeligt samliv, - Psykologsamtaler til
kvinden er ikke naevnt noget sted | strategiplanen.

Aben anonym rédglvning om kvindens retsstilling er en opgave organisationer har pataget sig. f.eks,
Mgdrehjaelpen, LOKK, Kgbenhavns retshjeelp, Indvandrer Kvindecentret, Settlementet pd Vesterbro
etc,

Samarbejde med frivillige organisationer om tidlig stgtte til kvinder med anden etnisk baggrund
neevnes som aktivitet (side 13), og det er afgjort en god Idé,

I omtalen af aktiviteten naevnes, at der er en overrepraesentation pa krisecentre af kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund, Det er korrekt, Tal fra LOKK siger, at 46 % af beboerne pd krisecentrene
er kvinder med anden etnisk baggrund end dansk, Men det er veerd at bemeerke, at LOKK's tal ogs8
viser, at af disse 46 % har halvdelen - 50 % - en etnisk dansk partner, 75 % af de voldsudgvere,
hvis kvindelige partner sgger tilflugt pd et krisecenter, er altsd etnisk danske meend.

Derfor er aktlviteten Bortvisning af voldsudgver fra hjemmet/midlertidigt bo- og behandlingstilbud til
voldsudgvende (danske) maend (side 13) ogsd et vessentligt element | en tidlig forebyggende Indsats.
Samarbejdet med politlet har stor betydning | denne sammenhang, jf. nedenfor,

Det anfgres, at “volden farer til, at mange kvinder isolerer sig og mister kontakten til deres familie og
venner” og at tiden efter krisecentret derfor er meget sarbar (side 16). Den kommunale
familier3dgivning er | denne sammenhaeng en veesentlig Indsats, der kan stgtte en voldsramt kvinde |
at fa styr p8 sit liv igen efter et brud med den voldellge partner. Men rddgivningen har begreensede
ressourcer og har ogs8 vanskeligt ved - med myndighedsrollen som udgangspunkt - at stgtte
kvinden I at opbygge et nyt soclalt netveerk. '

I denne sammenhaeng er et styrket samarbejde med frivillige organisationer, som flere krisecentre |
Kgbenhavn og Mgdrehjeelpen har det, en oplagt mulighed (side 17). FX vil Rgde Kors Hovedstadens
Kvindenetveerk vesre en mulig samarbejdspartner for den kommunale familierddgivning, til - pa
frivillig basis - at yde medmenneskelig stgtte gennem hjeelp til selvhjeelp og til at udbygge kvindernes

sociale netvaerk,

Fokusomrade 2: Bedre myndighedsarbeijde

Det anfgres | indledningen til dette fokusomrdde, at volds- og kriseramte kvinder er “praeget af
komplekse soclale vanskeligheder, og kan veere | kontakt med myndighedspersoner fra flere af
Soclalforvaltningens myndighedscentre.” Og der oplistes 4-5 forskellige myndighedsenheder |
Kgbenhavns Kommune, en volds- og kriseramt kvinde (med bgrn) kan veere | kontakt med (side 18),
En styrket Indsats p§ Soclalcenter Kgbenhavn, som kreever tilfgrsel af flere sagsbehandlere, neevnes
som aktivitet for at yde et bedre, koordineret myndighedsarbejde.

Heroverfor kan omtales erfaringer fra Norge, hvor man i flere kommuner har konstateret, at det er et
faresignal i sig selv, hvis en enlig kvinde med bgrn har sag hos mere end to myndighedsenheder |
kommunen. For at forebygge en sociale deroute har man derfor prioriteret at Indsestte en
koordinerende sagsbehandler, s snart man konstaterede, at en enlig mor havde sag to steder eller
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flere, I Kongsberg Kommune er de koordinerende sagsbehandlere sdledes organiseret under
kommunaldirektgrens sekretarlat, for at understrege, hvor hgjt prioriteret den koordinerende
Iindsatsen er, samt at den Ikke skulle underleagges én bestemt forvaltnings eller myndighedsenheds
"logik”, - Denne model kunne strateglarbejdet maske ogsd kunne Inspireres af,
Bgrnefamillecentrets indsats naevnes, Men allerede under Fokusomrdde 1 er det fremhaevet, at “Barn,
der vokser op | hjem praeget af vold, bliver nemlig alt for ofte selv voldsudavere som voksne,” (side
11) Dette bekreeftes af al faglitteratur pd omrédet,

Derfor er det vigtigt - endnu fgr man taler om &ben, anonym rddgivning - at have fokus pd de
professionsgrupper, der tidligt kommer [ kontakt ogsd med bgrn, der vokser op | hjem praeget af
vold: Sundhedsplejersker, dagplejere og peedagoger | dagtllbud og leerere | skolen, Disse
professionsgrupper kan seettes vaesentlig bedre | spll i forhold til at tale med barnets
omsorgspersoner - her: moderen - om forholdene i hjemmet og relationen mellem moderen og
hendes partner, og skabe en Ikke-fordsmmende, tillidsfuld relation med moderen, som ggr, at hun tgr
stole p& en henvisning til relevant rddglvning og myndighed,

En anden professionsgruppe, der | hgj grad har mulighed for at bidrage til tidlig, relevant rédgivning
og myndighed er familielzegen, som fgiger barnet Indtil skolealderen. Familieleegen er samtldig den
Instans, som voldsramte kvinder erfaringsmaessigt henvender sig til farst af alle, for at f& hjeelp,
uanset at hun ofte anglver andre problemer end vold | hjemmet som drsag til sine symptomer, fx
hovedpine, kropslige smerter, depression, Familleleeger skal kunne spotte voldens
fremtraedelsesformer hos den voldsramte kvinde og hendes bgm og kunne spgrge ind til
problemernes karakter og henvise til relevant radgivning og myndighed, - (Familie)leeger er ikke
naevnt i strategiplanen,

Samarbejdet mellem socialforvaltningen og det lokale politi er ogs8 centralt for den tidlige,
forebyggende indsats. Ofte bliver politiet tilkaldt til husspektakler, uden at det resulterer | at den
voldelige mand bortvises fra hjemmet eller at der sker underretning til soclalforvaltningen, nar der er
bgrn | hjemmet, Et systematisk samarbejde mellem soclalforvaltning og politi vil veere et effektivt
element | den opsporende Indsats og grundlag for en tidlig, forebyggende Indsats.

Endellg omtales Soclalcentrets Indsats p& boligomradet. Det er | denne sammenhzeng veesentligt at
fremhaeve, at en voldsramt kvinde skal have tilbudt en bollg, der - som udgangspunkt - ligger langt
fra den voldelige partners bollg, da hun - og bgrnene - ellers | sin daglige feerden bliver opsggt og
intimideret af den tidligere partner, hvilket | sig selv bidrager til kvindens — og bgrnenes - fortsatte
isolatlon fra famllie og venner og et soclalt netveerk i det hele taget, - Den voldelige partners
“stalking” af den voldsramte kvinde er | forvejen et meget stort problem, og bgr ikke understgttes

ved den nye boligplacering,

Det tveergdende fokusomrdde; En mere vidensbaseret udvlkling og praksis

Der udkommer heldigvis mere og mere sdvel undersggelsesrapporter som anden faglitteratur pa
omridet, En af de store undersggelsesrapporter, der er publiceret Inden for de sldste to ar, er
Danneskiold-Samsge, Mgrck og Wagner Sgrensens: “Familien betyder alt”, Vold mod kvinder | etniske

minoritetsfamilier, udgivet pd Frydenlund i 2011,

Med venlig hilsen

Pernille Scheel Kirsten Windekilde
Sekretariatsleder Aktivitetsleder, Kvindenetveerket

Hegringssvar Soclalforvaltningens strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere RgdeKors.dk/hovedstaden
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Haoringssvar om Socialforvaltningens strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere 2014- 2017

LFS kan tilslutte sig de fremlagte fokusomrader for strategien, som vi har et par bemerkninger til, der folger
efter nedenstende mere overordnede bemarkninger.

Overordnet set finder vi, at strategiplanen mangler at satte ordentlig fokus pa borgerinddragelsen.

Herved henvises til tillidsdagsordenens fokus pa borgerne, og inddragelse af dem savel i udviklingen af de
konkrete tilbud(f.eks. via innovative processer), samt i tilretteleeggelse af den konkrete indsats for dem selv.
Vi finder, at det vil veere i trad med de politiske beslutninger om indfarelse af tillidsdagsordenen, at netop
borgerinddragelsen fremheves som et fokuspunkt.

Vi finder ligeledes, med henvisning til tillidsdagsordenens fokus pa at styrke fokus p udvikling af
kerneydelserne — her statte og hjelp til voldsramte kvinder og kriseramte familier, at der er et udtalt behov for at
tilfarer omrédet flere ressourcer, specielt pa de kommunale udferende centre, Vi forstéar at dette ikke har vaeret
muligt ved budget 14, og skal derfor opfordre til at forvaltningen, inden for egne rammer, finder midler til en
opnormering p& de kommunale krisecentre.

Vi finder dog ogs4, at den szrlige konstruktion, hvor 2 myndighedscentre et inde over de konkrete forlab, ikke
virker seerlig hensigtsmeessig, Vi har sdledes sveert ved at se, hvorledes en styrkelse af myndighedsarbejdet skal
finde sted, uden at mange flere ressourcer skal bruges til koordinering de forskellige instandser imellem, hvilket
for os at se, ikke virker som en optimal anvendelse af ressourcerne,

Vi vil derfor opfordre til, at organiseringen at myndighedsarbejdet, underseges nermere i den kommende
periode, med henblik p4 at etablerer lgsninger, der sikre et mere entydigt ansvar for myndighedsudavelsen,

Tidlig indsats og styrket eftervarn

LFS kan tilslutte sig de fremlagte forslag, Vi skal dog pege p4, at der i forhold til bernene, er behov for at sikre
en sterre kontinuitet i deres hverdag, Specielt i forhold til flytninger inden for kommunens granser, ber der
etableres ordninger, der sikre kontinuitet i deres liv, Alt for mange skift af myndighedspersoner gr. flytninger,
samt skift af sagsbehandlere grundet flow i medarbejderkredsen, skaber “huller” i indsatsen. Der ber kikkes

narmere pa dette problem,

Bedre myndighedsarbejde

Som navnt tidligere, er det vores opfattelse, at den delte myndighedsvaretagelse, dels kan vare med til at
forplumre hvem der skal gere hvad, og indeberer et sterre ressourceforbrug pd koordinering
myndighedscentrene og krisecentrene imellem.

Abningstider: Mandag kl. 10.00-14.00 « Tirsdag kI, 10.00-14.00 + Onsdag lukket * Torsdag kl. 13.00-18,00 * Fredag k. 10.00-14.00

Tilsluttet FOA - Fag og Arbejde & FOA A-liasse




Vi skal opfordre til, at der kikkes narmere pd konstruktionen, som vi ikke finder optimal, hverken for
medarbejderne eller borgerne,

Malrettet indsats pa krisecentrene

Som tidligere nzevnt, er vi helt enig i behovet for at styrke kvaliteten p& de kommunale tilbud, dels i forhold til
normeringen, men ogs i forhold til de bygningsmassige forhold m.v.. Det er dog ogsa afgerende for styrkelsen
af kvaliteten i disse tilbud, at der bliver etableret et styrket samarbejde med myndighedsdelen,

Born pd krisecentre

Ud over de nvnte punkter, er det vores opfattelse, at den indsats der er bundet op pd BFCK ofte bliver etableret
meget sent i forlabene pa krisecentrene, Disse bern er jo meget sérbare, og krisecentrene har pt. ikke
tilstreskkelige ressourcer til at tage sig af dem. Det er ligeledes myndighedscenteret, der har ansvaret for at der
bliver fulgt op i forhold til daginstitutioner, skole m.v..

@konomisk balance og budgetoverholdelse

Det ma ikke veere gkonomiske incitamenter der afger hvilke krisecentre kvinderne eller de kriseramte familier
velger, Der m4 findes en lesning herpé.

I forhold til gnsket om at etablerer et hurtige flow — er det vores generelle opfattelse, at kvinderne/familierne ber
veere mindst mulig tid pa centrene, Der er dog nogle kvinder/familier, der har brug for — ogsa et ars ophold, for
at kunne vende tilbage til en ny bolig. @konomien/eller strategiplanen, mé sdledes ikke overtrumfe et konkret

behov om et leengere varende ophold pa et krisecenter,

En mere vidensbaseret udvikling og praksis

LFS er generelt skeptisk overfor, hvilken leering forandringskompasset, akkreditering, VUM og CSC-S kan

bibringe de enkelte krisecentre. Vi er dog fuldt ud opmerksom p4, ast der er behov for vidensdeling med de
gvrige dele af forvaltningen. Der kan helt sikkert findes inspiration mange steder,

Vi skal dog ogsa pege pa — som vi gjorde indledningsvis, at inddragelse af borgerne i at finde nye veje at gé,
f.eks, via innovationsprojekter, koblet ssammen med medarbejdernes viden og kompetencer, for os at se, kan
vere en mere farbar vej at ga.

Med venlig hilsen

Helle Haslund og Niels Bang Andersen
LFS
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Kebenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Mal- og Rammekontoret for Voksne
Bernstorffsgade 17, 4,

1592 Kgbenhavn V

att, Stella Dyrberg

Ved e-mail af 19, august 2013 har De anmodet Kebenhavns Politi om bemerkninger til Kabenhavns

Kommunes Socialforvaltnings udkast til en strategi for voldsramte kvinder og kriseramte borgere i 2014~

2017,

Det fremgér af heringsbrevet, at der ikke tidligere har veeret udarbejdet en sédan strategi, og at formalet
med strategien er at angive retningen for omrédet og sikre, at der er sammenhaeng mellem det daglige

arbejde i forvaltningen og de politiske prioriteringer for omrédet, Strategien er derfor blevet udviklet i et

[ Journalnr.:
Dato:
Sagsbehandler.

bredt samarbejde med medarbejdere og gennem dialog med parter pa omréadet.

Kebenhavns Politi har gennemgéet det fremsendte udkast. Politiets rolle i forhold til den omhandlede

problemstilling ses alene at vare sporadisk omtalt i strategien, dog er politiets mulighed for bortvisning af

en voldsudever fra eget hjem omtalt side 12-13,

Kebenhavns Politi finder det positivt, at der udarbejdes en strategi pa omradet, og har ingen bemeerknin-

ger til det modtagne udkast.

Med venlig hilsen

Vicepolitidirektar
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