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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Mal for byggesagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstider

Lette sager
Alle sager afggres indenfor 10 arbejdsdage (2 uger).

(Eksempelvis: Ombygninger inden for lejemalet bolig/erhverv og sma
tilbygninger)

Svaere sager
Alle sager der afggres i kategorien svere sager ferdigggres inden for
25 arbejdsdage (5 uger).

(Eksempelvis: Nyopfgrsler, stgrre om og tilbygninger, sager med
partshgring og naboorientering, anvendelses@ndringer - bolig til
erhverv eller omvendt)

Svare sager, hvor der er sarlige forhold
Sager som ikke kan faerdigggres pa 25 arbejdsdage grundet serlige
forhold.

Alle svare sager, hvor der er forhold, der ggr at sagsbehandlingstiden
overstiger 25 arbejdsdage (5 uger), affgder en dialog med kunden, der
dels forklarer hvorfor, og dels giver konkret besked om det videre
forlgb.

Der vil altsa vere en reekke sager, hvor sagsbehandlingstiden altid vil
overstige 25 arbejdsdage.
Eksempelvis:
e Sager der krever @ndringer i kommuneplanen
e Sager hvor det skal afggres, om der skal udarbejdes lokalplan
e Sager der krever supplerende mgder (brandforhold,
bevaringsinteresser, bebyggelsesregulerende forhold mv.)
e Sager der blokeres grundet jordforurening.

Aftalt tid

Alle sager med ’aftalt tid’ overholdes. Det vil sige de sager, hvor der
er aftalt en tid for afggrelsen med ansgger (hovedsageligt nyopfgrsler i
udviklingsomrader herunder stjernemgde sager).

(Eksempelvis: Operaen og byggerier i @Orestaden)
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Forudsztninger

Ovenstaende mal foreslas at vaere gaeldende, nar effekten af

handlingsplanen er slaet igennem, og er vurderet ud fra nuvarende

lovgivning, sagsportef@lje og ressourcer.

Antal arbejdsdage brugt pa sagsbehandling opggres fra dato for

modtagelse af fyldestggrende ansggning, dvs. modtagelsen af senest
modtaget ngdvendigt materiale i sagen, og til en afggrelse treffes.

Dog fratreekkes perioden, hvor en sag er i partshgring/naboorientering.

De svere (under 25 arbejdsdage) skal vaere fuldt oplyste, dvs. der ma
ikke mangle oplysninger fra ansgger.

Derfor vil den tid kunden oplever fra fgrste brev blev sendt til

kommunen, og svaret foreligger (gennemlgbstiden) vare forskellig fra
det ovenfor beskrevne (sagsbehandlingstiden).

Fremtidig rapportering

Nedenstaende skema er skabelon for den fremtidige rapportering

(manedlig).

Desuden oplyses indgang af sager for hver maned.

Lette sager

Sveere sager

Sveere sager
(seerlige forhold)

Aftalt tid

afggr;teﬁlser FEIeBIig 1% il opﬁgltgtle:j emr:i.’il
3500 29% A!‘iggﬁj‘i@fg&; 0 99%
6000 50% Ag‘iggﬁ;ﬁ;’; 2 70%
2500 21%
20 Alle 100%

Tallene er skemaet er bedste bud pa hvordan en samlet rapportering
fra 2009 ville se ud med det nye tellevaerk. Tallene er tilnermede, da

vi starter med en ny made at telle pa, og saledes ikke har

sagsbehandlingstiderne opdelt i ovenn@vnte nye kategorier historisk.
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