9. Orientering om status for arbejdsmilje- og miljecertificering af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (Gren Smiley)

Halvdelen af SUF’s enheder har etableret arbejdsmilje- og miljeledelse og resten folger i efteraret
2008. Der er behov for en forsat effektiv og fokuseret indsats for at fa det fulde udbytte af
certificeringen og for at fastholde engagementet pé arbejdspladserne.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orientering om status for arbejdsmilje-
og miljecertificering til efterretning.

Problemstilling

Borgerreprasentationen besluttede pé sit mede den 1. juni 2006, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen overfor Sundheds- og Omsorgsudvalget inden udgangen af 2006 skulle
redegore for, hvordan forvaltningen inden udgangen af 2008 ville nd mélet i Agenda-21-planen om at
miljocertificere forvaltningens institutioner (BR 347/06). I efterdret 2006 afprovedes et
standardkoncept med gode resultater. Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 7. december
2006 at indfere arbejdsmiljo- og miljeledelse pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arbejdspladser
1 lobet af 2007 og 2008. Pa baggrund af dette igangsattes implementeringen af arbejdsmilje- og
miljoledelsessystemet i 2007. Indferelsen af arbejdsmilje- og miljeledelsessystemet(Gren Smiley) har
vearet en omfattende proces, der er opsamlet 1 denne indstilling, der desuden beskriver det videre
forleb.

Lesning

Standardkoncept for Gron Smiley

Gron Smiley er et arbejdsmiljo- og miljeledelsessystem, der skaber rammer om og retning for en
forbedret dokumentation og styring af arbejdsmiljo og milje 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Ledelsessystemet sikrer et hejt niveau og et oget fokus pé de vesentligste udfordringer. Samtidigt
indebarer Gron Smiley, at der lebende skal udarbejdes mél- og handleplaner for samt ske
forbedringer pa fire hovedomrader:

- arbejdsmilje
- milje

- rummelighed
- sundhed.

Konceptet legger vegt pa at
- vare ubureaukratisk og letforstaeligt
- fuldt webbaseret
- overskueligt for de enkelte enheder
- skabe optimal sammenhang mellem arbejdsmilje- og miljedelene

- sikre realistisk malsaetning og opfelgning



Der stilles en raekke redskaber og ressourcer til radighed for de enkelte enheder:
et kort og effektivt uddannelsesforleb fordelt pa 20 hold

- en velfungerende hjemmeside

- bred kommunikationsindsats ud i enhederne (Indblik, Indblik Lige NU, en lille film m.m.)
- stotte og rddgivning til enhederne i alle dele af processen

- en raekke redskaber og varkstejer, der kan anvendes af enhederne i deres egen indsats

Udrulningen er forankret i Arbejdsmiljo Kebenhavn og organiseret med en styregruppe og en
projektgruppe bestdende af Arbejdsmiljo Kebenhavn og Administrationscentrets Miljekontor.

Certifikater og auditering

Indferelsen af arbejdsmiljo- og miljeledelsessystemet medforer, at de enkelte enheder lever op til 3
standarder, to internationale samt Beskaftigelsesministeriets bekendtgerelse 923/2001, som
tilsammen indeberer, at enhederne lever op til et hejt niveau i udviklingen af arbejdsmilje,
rummelighed, sundhed og milje.

Kebenhavns Kommune har indgiet kontrakt med Det Norske Veritas (DNV) om at st for
auditeringen. Indtil nu har DNV auditeret 45 enheder 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. |
efterfret 2008 auditeres yderligere 44 enheder, saledes at i alt 89 enheder er auditerede ved arets
udgang. Der resterer herefter kun et lille antal enheder, der ikke har indfert arbejdsmiljo- og
miljoledelse. Dette er ise@r enheder, der har varet under ombygning, sammenlagning eller lederskift

og derfor ikke har haft mulighed for at indfere systemet. Disse ca. 10 enheder auditeres 1 foraret
2009.

DNV konstaterede ved den seneste audit bl.a., at
- der ses et stort engagement blandt medarbejderne pa alle niveauer
- der er et godt kendskab til geldende regler pa arbejdsmiljo- og miljgpomradet
- der gennemfores mange tiltag til forbedring af arbejdsmiljo og milje

Det sidste bekraftes af en opsummering af mél og handlingsplaner fra de auditerede enheder. Der er
mange arbejdsmiljehandlingsplaner omkring nedbringelse af forflytningsskader og forbedring af
trivslen og sundhedsfremme. Miljehandlingsplanerne handler forst og fremmest om at minimere
meangderne af affald og reducere el-, vand- og varmeforbruget. Der fastsattes ogsé handlingsplaner
for sundhed og rummelighed. Her er der is@r fokus pd hhv. medarbejderrettede tilbud og pa
senioromrddet.

Ved auditeringen har DNV ogsé peget pé forhold, der skal bringes i orden for de enkelte enheder
kan certificeres. Disse forhold har dog hverken i omfang eller sveerhedsgrad varet vanskelige for
enhederne at leve op til.

Den videre driftssituation

Der stiles mod én samlet arlig audit, der vil blive sogt placeret i marts maned. Det kraver, at
audittidspunktet for de enkelte enheder tilnaermes dette faelles tidspunkt i lebet af 2009, siledes at
den forste samlede auditering kan ske 1 marts 2010. Fra dette tidspunkt betragtes systemet som fuldt
indfort og 1 drift, hvor alle enheder 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen folger samme arshjul med
optimale muligheder for samspil mellem centrale og decentrale initiativer.

I den lebende drift vil der fremover skulle ske en betydelig koordination i forbindelse med DNV’s



audits, etableres opfelgningsuddannelse og netvaerk, udvikle Gron Smiley redskaberne og
hjemmesiden, yde lobende radgivningsstette til enhederne samt understotte MED-organisationen i
forhold til Gren Smiley.

Nér ledelsessystemet er 1 drift 1 hele Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil der ved hver fremtidig
audit blive opsamlet en mangde viden og data om arbejdsmilje, rummelighed, sundhed og miljo fra
samtlige enheder i SUF. Disse omfatter bl.a. kortleegning, mél og handleplaner for arbejdsmilje og
miljo samt selvevaluering og ledelsens gennemgang af systemet og dets resultater. Dette materiale vil
blive gjort tilgaengelig i forvaltningens planleegning og indsatser i forhold til fortsatte forbedringer 1
arbejdsmiljo, rummelighed, sundhed og miljo og indgd i MED-organisationens arbejde, hvor
arbejdsmiljearbejdet er baseret pé indforelse af og opfelgning pé arbejdsmiljecertificeringen.

Nye udfordringer
Der kan allerede forudses en raekke udfordringer i den lebende drift af Gron Smiley:

- /ZEndringer i organisationen mé ikke fore til nedprioritering af Gron Smiley. Det er
udgangspunktet, at der netop ved organisationsa@ndringer, flytning o. lign. er et sarligt behov
for at fokusere pa is@r arbejdsmiljo, men ogsd pd rummelighed, sundhed og milje.

- Den internationale arbejdsmiljestandard skerpes med virkning fra juni 2009.

- Tilpasning mellem Gren Smiley og Den danske Akkrediteringsmodel. En harmonisering i
sprogbrug og rapporteringsvarktejer vil iser vare i fokus.

- Skabe sammenhang til andre centrale initiativer fx nye centrale politikker og beslutninger,
HR-strategi, indkebsaftaler osv.

Kommunikation og branding

Den lebende kommunikation i Gren Smiley understetter det fortsatte engagement pé alle niveauer.
Med opnéelse af ét samlet certifikat for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der basis for en
egentlig brandingindsats. Her kan der taenkes i samspil mellem arbejdsmilje og rekruttering, mellem
gronne initiativer og den internationale klimakonference i Kebenhavn i 2009, mellem
sundhedsinitiativer og udvikling af arbejdspladserne image. Gron Smiley vil indgé som en aktiv del af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen brandingindsats.

MILJOVURDERING

Indstillingen er miljevurderet, da sagen er omfattet af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
positivliste. Til sagstypen er knyttet miljomalet "Alle forvaltninger i Kebenhavns Kommune skal vere
miljocertificeret inden udgangen af 2008". Der er nu 45 auditerede enheder og ved érets slutning er
90 % af enhederne auditerede.

Okonomi

Der er til certificeringen allerede bevilget 250.000 kr. 1 2007, 400.000 kr. 1 2008 og 100.000 kr.
fremover fra 2009, dog 300.000 kr. hvert tredje ér, hvor der sker recertificering. Udgifterne atholdes
indenfor de udmeldte bevillinger til Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Videre proces
Sundheds- og Omsorgsudvalget vil fremover blive orienteret om drift og effekt af arbejdsmilje- og

miljoledelsessystemet hvert tredje &r i forbindelse med recertificering, den forste gang i forbindelse
med auditeringen i 2010.
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bilag

Indstillingen blev godkendt.



