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1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af Sundheds- og Omsorgsudvalgets
regnskab for 2007.
Resultatet af revisionen er indeholdt i dette arsrevisionsprotokollat for 2007 til

Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vesentlige fejl 1 regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsettes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
ndr revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

o Kommentarer. Benyttes normalt, nir den udferte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pé de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal i august 2008 treeffe en egentlig beslutning om,
hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling

fra Revisionsdirektoratet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal endvidere folge op pd, om de besluttede
foranstaltninger bliver implementeret pa rette made og i rette tid.

Dette sker bl.a. ved Sundheds- og Omsorgsforvaltningens foreleggelse af en
midtvejsopfolgning 1 januar-februar 2009, hvor der tages udgangspunkt i
arsrevisionsprotokollatet og Sundheds- og Omsorgsudvalgets besvarelse heraf samt
Revisionsudvalgets bemarkninger 1 revisionsbetenkningen (behandles af

Borgerreprasentationen i december 2008).

Revisionsdirektoratet foretager opfelgning pa tiltagene og rapporterer herom i



arsrevisionsprotokollatet for 2008 til Sundheds- og Omsorgsudvalget. Udvalget

behandler dette i august 2009.

Revisionsbemzrkninger

1.

Revisionsdirektoratet skal henstille, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
udarbejder en samlet kontrolstrategi for overholdelsen af forretningsgange
udarbejdet 1 henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet samt ovrige
forretningsgange, herunder i relation til de decentrale enheder. (Der henvises til
side 8).

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at balancekonti ikke er behandlet som

foreskrevet. (Der henvises til side 22).

. Revisionsdirektoratet skal henstille, at ekonomistyringen af plejehjemsomradet

under den efterspargselsstyrede bevilling Pleje, service og boliger for @ldre styrkes,
sa regnskabsprognosernes palidelighed oges. Det anbefales samtidig, at det
overvejes at udskillelse hjemmeplejeomradet i en sarskilt bevilling. (Der henvises
til side 28).

Revisionsdirektoratet skal henstille, at geldende bestemmelser for behandling af
kassebilag efterleves. Det foreslds, at forvaltningen folger op herpd fx som led i

udferelsen af de interne eftersyn. (Der henvises til side 30).

. Revisionsdirektoratet ~ finder det utilfredsstillende, at Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen kun i1 4 ud af 18 tilfeeldigt udvalgte stikprever til egne
systemer og data har kunnet dokumentere brugeroprettelser og tildelte adgange.
Direktoratet har i denne anledning meddelt forvaltningen en raekke forslag til

forbedring af den fremtidige administration af omrédet. (Der henvises til side 37).

Anbefalinger

l.

Revisionsdirektoratet forventer, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen selv
videreudvikler metoder til méling og dokumentation af niveauet 1 sin
okonomistyring. Det tilfgjes, at Revisionsdirektoratet i &rsrevisionsprotokollatet til

Okonomiudvalget vil anbefale, at der foretages méling i form af benchmarking til



brug for de enkelte forvaltningers egen evaluering af styringsniveauet i savel
centrale som decentrale niveauer i1 forvaltningen. Direktoratet anbefaler, at
okonomichetkredsen drefter dette spergsmal. (Der henvises til side 11).

. Revisionsdirektoratet anbefaler, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bebudede
vurdering af, hvordan den centrale kontrol med institutionerne bedst organiseres og
udeoves, hvorunder ogsd spergsmilet om kontrol af overholdelse af
forretningsgange indtager en fremtreedende plads i det nye controlling-koncept,
snarest bliver effektueret. (Der henvises til side 15).

. Revisionsdirektoratet anbefaler, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arligt
udarbejder en rapport om resultatet af kontrollen og gennemgangen af de

reviderede regnskaber mv. for selvejende institutioner. (Der henvises til side 32).



2. Indledning

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Sundheds- og Omsorgsudvalgets arsregnskab for 2007,

som har omfattet bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Drifts-, anlaegs- og finansudgifter pa netto 5.889 mio.
kr.
Den finansielle status viser samlede aktiver pa -283 mio. kr. og en egenkapital pa -

1.321 mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. 1 overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulere er der for 2007 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det
enkelte udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet

en balance for hvert udvalg.

Sundheds- og Omsorgsudvalgets balance viser samlede aktiver pa 36 mio. kr. og en

egenkapital pd -1.446 mio. kr.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels 1 arets lab dels i forbindelse med regnskabsafslutningen.

Ved brev af 19. december 2007 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger
om at redegere for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af
Kebenhavns Kommunes &rsregnskab for 2007. Forholdene omhandlede folgende
basale revisionsomrader: Forretningsgange, Benchmarking af ekonomistyringen,
Forvaltningens kontrol over for decentrale enheder, Arsregnskabet, Balancen og

regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf.

Revisionsvedtagten for Kebenhavns Kommune.



Dette indebzerer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er
rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Borgerrepraesentationens beslutninger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterprovet, om udferelsen af Borgerrepraesentationens og udvalgenes
beslutninger og den evrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pd en

okonomisk hensigtsmassig mide (forvaltningsrevision).
Til Sundheds- og Omsorgsudvalget afgives endvidere et revisionsprotokollat om
revisionen af Kebenhavns Kommunens regnskab for 2007 for visse dele af det sociale

omrade (folkepension og boligydelse).

I det folgende redegeres der for den udferte revision og resultatet af revisionen.



3. Basisrevision

3.1 Forretningsgange

a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter, at der pa
Okonomiudvalgets foranstaltning skal wudarbejdes supplerende og uddybende
rammebilag til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte skonomiske og
administrative omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til
kontrolforanstaltninger mv. for de administrative opgaver i kommunen.
Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne i rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilrettelegge
den gkonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pése at de
fastsatte  forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser  overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige andringer sendes til

udtalelse 1 Revisionsdirektoratet inden iverksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmessigt made.

Opfolgning af revisionen af 2006

b. 1 Aarsrevisionsprotokollatet for 2006 (Nr. 7/2006 af 10. juli 2007) fandt
Revisionsdirektoratet det beklageligt, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke
havde udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for keb af varer og tjenesteydelser.
Direktoratet foreslog endvidere, at forvaltningen tilslutter sig anvendelsen af
Kebenhavns Kommunes Indkebssystem i1 KOR.

Sundheds- og Omsorgsudvalget meddelte i besvarelsen af 16. august 2007, at
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tog bemerkningen til efterretning, og ville
udarbejde en sddan forretningsgang inden udgangen af 2007.

Af Sundheds- og Omsorgsudvalgets midtvejsopfoelgning af 21. februar 2008 (SOU
27/2008) fremgar det, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har indledt arbejdet med

forretningsgangen. Ferdiggerelsen afventer imidlertid beslutning om organisering af



indkebshierarki og work-flow vedrerende det elektroniske indkebssystem.

Forvaltningen venter, at dette sker 1 labet af 1. halvéar 2008.

Revisionen af 2007

c. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har udpeget chefen for forvaltningens
Administrationscenter som ansvarlig for at sikre, at de forretningsgangsbeskrivelser,
der skal udarbejdes i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet, foreligger og er

ajour.

Vi har modtaget en oversigt over de forretningsgange, der er udarbejdet i henhold til

Kasse- og Regnskabsregulativet med angivelse af seneste ajourforingsdato.

Vi har pa dette grundlag vurderet, at forvaltningen har udarbejdet de
forretningsgangsbeskrivelser, der er pakravet ifolge Kasse- og Regnskabsregulativet,
og at disse er ajour, pd ner den manglende forretningsgangsbeskrivelse for keb af

varer og tjenesteydelser.

d. Revisionsdirektoratet bad oplyst, hvem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
udpeget som ansvarlig for at sikre, at egvrige forretningsgange, der er besluttet af
forvaltningens direktion, foreligger og ajour.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at ansvaret for at sikre, at ovrige
forretningsgangsbeskrivelser foreligger og er ajour vil afthenge af hvilket omrade disse
matte omfatte, hvorfor spergsmaélet ikke kan besvares entydigt. Generelt oplyses det, at
ansvaret for regnskabsfering, personaleadministration, lenanvisning mv. er placeret
hos forvaltningens administrationschef, mens ansvaret for budgetleegning,
regnskabsudarbejdelse, controlling, ekonomistyring mv. er placeret hos

okonomichefen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan desvarre ikke pa det foreliggende afgore,
hvad der i denne forbindelse menes med evrige forretningsgangsbeskrivelser. Dette

begreb kan dxkke over nasten enhver instruks, vejledning eller retningslinie for



arbejdets udforelse.
e. Revisionsdirektoratet har anmodet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at
redegore for, hvorledes forvaltningen i praksis har tilrettelagt den interne kontrol med

at pase, at forretningsgangsbeskrivelserne overholdes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at kontrollen med at forvaltningens

forretningsgange overholdes ligger i det almindelige ledelsestilsyn i organisationen.

f. Revisionsdirektoratet vil i &rsrevisionsprotokollatet for 2007 til @konomiudvalget
henstille, at arbejdet om udvikling og tilpasning af kommunens styringsvaerktejer
snarest igangsa&ttes, s der kan ske en modernisering og styrkelse af kommunens

interne kontrol.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet skal henstille, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejder
en samlet kontrolstrategi for overholdelsen af forretningsgange udarbejdet i henhold til
Kasse- og Regnskabsregulativet samt ovrige forretningsgange, herunder i relation til de

decentrale enheder.
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3.2 Benchmarking af ekonomistyringen

a. Okonomiforvaltningen har stillet et benchmarkingverktej til rddighed, hvor
okonomistyringen vurderes ud fra 11 negleomrader, der er grupperet pd 5 niveauer.
Placeringen pd de 5 niveauer udtrykker i hvilken grad kriterierne for god
okonomistyring er opfyldt.

De 5 niveauer i benchmarkingvarktejet er: Ad hoc (niveau 1), Finansiel kontrol
(niveau 2), Aktivitetsstyring (niveau 3), Balanceret resultatstyring (niveau 4) og

Strategisk udvikling (niveau 5).

Okonomichefkredsens mal er, at alle kommunens forvaltninger og sterre institutioner

opfylder kravene til skonomistyringsniveau 3 — Aktivitetsstyring.

Revisionsdirektoratet anser bencmarkingvarktejet for at vere et godt middel til brug
for den fortsatte og nedvendige udvikling af ekonomistyringen og har undersogt i

hvilket omfang forvaltningen anvender dette.

b. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at forvaltningen ikke anvender

benchmarkingvaerktejet.

Revisionsdirektoratet bad derfor forvaltningen redegere for, hvorledes forvaltningen
alternativt méler og dokumenterer niveauet for ekonomistyringen, herunder sikrer at

realisere og fastholde gkonomichefkredsens mal.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at ekonomistyringen i forvaltningen
generelt ligger pa niveau 3 Aktivitetsstyring. Det er forvaltningens opfattelse, at
okonomistyring af hegj kvalitet er en afgerende forudsatning for at kunne drive
forvaltningens aktiviteter pd en forsvarlig, sikker og omkostningsbevidst méade.
Forvaltningen har store ambitioner om Ilgbende at forbedre og udvikle
okonomistyringen.  Forvaltningen = mener imidlertid, at det pédgaeldende

benchmarkingsystem ikke er videre velegnet til at stotte ambitionen — primart fordi
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systemet bygger pa institutionernes selv-evaluering af kvaliteten af deres
okonomistyring pd baggrund af parametre, som de kan have vanskeligt ved at forholde
sig til.

Forvaltningen har i stedet lagt kraefterne 1 en rekke andre aktiviteter som alle
kvalitetssikrer, udvikler og forbedrer ekonomistyringen i forvaltningens institutioner
og for forvaltningen samlet set. Blandt andet: Intensiveret dialog og sparring mellem
forvaltningens centrale ekonomistab og lokalomraddernes ekonomikonsulenter pé
&ldrekontorerne samt i forhold til P/O-kontorerne. Etablering af en ny stab med ansvar
for tilvejebringelse og kvalitetssikring af styringsrelevante data. Udarbejdelse af
serlige kvartals- og arsrapporter. Ivaerksattelse af et nyt LIS-projekt, som sigter pa
tilvejebringelse af styringsrelevante og sikre data til alle ledelsesniveauer i

forvaltningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har endvidere oplyst, at der med henblik pé
yderligere at styrke ekonomistyringen er pabegyndt udvikling af et nyt koncept for
controlling, som skal styrke og effektivisere den operationelle controlling og samtidig
oge fokus pé de strategiske aspekter i forhold til badde skonomiske og ikke gkonomiske
faktorer. Formélet er at styrke beslutnings- og styringsgrundlaget for alle relevante
akterer i forvaltningen, herunder politikere, direktion, stabschefer og decentrale ledere.
Udviklingen baseres pd en trinvis model og foregir 1 et samarbejde mellem
forvaltningens stabe, men Okonomistaben er tovholder p& processen. Det nye

controllingkoncept handterer alle de elementer, som indgar i @konomistyrelsens 5

trinsmodel for gkonomistyring. Det nye controllingkoncept forventes videreudviklet og

implementeret i lobet af 2008.

Ifolge Sundheds- og Omsorgsforvaltningen opfyldes allerede @konomichefkredsens
mél om aktivitetsstyring, idet implementeringen af BUM (Bestiller-Udferer-Modtager)
modellen understotter udviklingen fra rammestyring til aktivitetsstyring pd en lang
rekke omrader. P& nuverende tidspunkt er BUM fuldt implementeret pa
hjemmeplejeomradet og plejehjemsomradet. P4 treeningsomradet er BUM-konceptet

under udvikling og forventes fuldt ud implementeret i 2009. Generelt er der i
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okonomistyringsegjemed oget fokus pa aktivitetsstyring savel i den lebende opfelgning
som 1 rapporteringen til det politiske niveau og @konomiforvaltningen. De 1 svaret til
punkt 4 naevnte styringsvaerktejer, som forventes implementeret i 2008, héndterer

ligeledes styringens pé aktivitetsniveau.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet forventer, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen selv
videreudvikler metoder til maling og dokumentation af niveauet i sin gkonomistyring.
Det tilfojes, at Revisionsdirektoratet i arsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget vil
anbefale, at der foretages maling i form af benchmarking til brug for de enkelte
forvaltningers egen evaluering af styringsniveauet i sdvel centrale som decentrale
niveauer i forvaltningen. Direktoratet anbefaler, at gkonomichefkredsen drefter dette

sporgsmal.
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3.3 Forvaltningens kontrol over for decentrale enheder

a. Okonomisk decentralisering er et berende ledelsesvarktoj i Kebenhavns Kommune.
Delegeringen er forskelligt organiseret. Det overordnede ansvar for en hensigtsmassig
okonomistyring, herunder for tilretteleggelsen af en god intern kontrol, er dog fortsat
placeret hos den everste ledelse i centralforvaltningen. Den everste ledelse har saledes
til opgave at udforme rammer, der udstikker rdderummet og kravene til de

decentrale/underliggende enheder.

Rammerne og kontrollen med overholdelsen heraf kan veare tilrettelagt pa flere
forskellige méder. Fx kan den centrale forvaltning have organiseret sig med en sarlig
kontrolenhed, som har faet pélagt kontrolopgaver i forskelligt omfang over for de

decentrale enheder.

Opfolgning af revisionen af 2006

b. Revisionsdirektoratet anbefalede i arsrevisionsprotokollatet for 2006 (Nr. 7/2006 af
10. juli 2007), at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen overvejer at udvide kontrollen
med de decentrale enheder til ogséd at omfatte andre emner, fx overholdelse af
forretningsgange for regnskabsforingen, indberetning til det omkostningsbaserede
regnskab osv.

Sundheds- og Omsorgsudvalget oplyste i sin besvarelse af 16. august 2007, at
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen som led i implementering af selvforvaltning som
styringsprincip pd plejehjem vil vurdere, hvordan den centrale kontrol med
institutionerne bedst organiseres og udoves.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har i midtvejsopfelgningen af 21. februar 2008 (SOU
27/2008) oplyst: 1 forbindelse med implementering af selvforvaltning som
styringsprincip pa plejehjem vurderes det, hvordan den centrale kontrol med
institutionerne bedst organiseres og udeves. Spergsmalet om kontrol af overholdelse af
forretningsgange indtager ogséd en fremtredende plads i forvaltningens nye controlling-

koncept, som er under udarbejdelse.
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Revisionen af 2007

c. Revisionsdirektoratet bad Sundheds- og Omsorgsforvaltningen redegere for,
hvordan forvaltningen i1 praksis har organiseret og konkret udfert den ekonomiske
kontrol og tilsynet med overholdelsen af de interne kontroller 1 de
decentrale/underliggende enheder. Endvidere bad direktoratet om forvaltningen

dokumentation for opgavens udferelse for 2007.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i denne anledning henvist overordnet til
forretningsgangsbeskrivelsen for budgetopfelgning i forvaltningen. Det er endvidere
oplyst, at der i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er krav om, at alle enheder
ménedligt indsender kalkule til @konomistaben, hvori der redegeres for resultatet ar til

dato, dels det forventede resultat for aret.

Tidsfrister for indsendelse af disse kalkuler fremgér af budgetudmeldingen. I
controllerteamet er ansvaret opdelt pa lokalomrader, centralforvaltning, ovrige
decentrale enheder mv. Det er den enkelte controller der pa baggrund af opfelgningen
pa de indsendte kalkuler har den lebende dialog med det respektive lokalomréde. Der
er ikke formkrav om skriftlig tilbagemelding fra @konomistaben pd den lebende
rapportering, men der arbejdes pa at fi formaliseret tilbagemeldingen i form af meder
mellem respektive controller og ekonomikonsulenter i lokalomrdderne. 1 enkelte

lokalomréder er dette tiltag allerede implementeret.

Okonomistaben afrapporterer én gang 1 kvartalet til @konomiforvaltningen.
Afrapporteringen sker pd baggrund af de indsendte kalkuler fra alle forvaltningens
enheder. Den  narmere  procedure  for  kvartalsrapporteringerne  til

Okonomiforvaltningen fremgar af forretningsgangsbeskrivelser for budgetopfolgning.

Udvikling og forbedring af ekonomistyringen i1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er

en lebende proces. I 2007 har Okonomistaben i1 samarbejde med lokalomrdderne
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iverksat en rekke tiltag som fortsetter ind 1 2008, som har til formal at styrke

okonomistyringen. Blandt nye tiltag naevnes:

e Udvikling og implementering af nyt styringsvarktej i hjemmeplejen. Varktojet er
opdelt 1 6 moduler og hindterer aktivitetsstyring, kapacitetsstyring,
produktivitetsstyring, resultatstyring, datadisciplin, benchmark og negletal pa
gruppeniveau i hjemmeplejen.

e Udvikling og implementering af nyt controllingkoncept, jf. ovenfor.

e Kvartalsvise meder mellem e@ldrekontorerne og Okonomistaben, hvor
hjemmeplejen og plejehjem med store gkonomiske udfordringer er pa dagsordenen.
Formélet med mederne er at drofte de ekonomiske udfordringer, igangsatte
initiativer og handleplaner med henblik pd genopretning af ekonomien.

e Temameder med ekonomikonsulenter pd P/O og ®ldrekontorer om udvalgte emner
inden for okonomistyring. Blandt emner som har veret dreftet nevnes

periodisering af budgetter, udfordringer og rapportering i relation til BUM.

Endelig skal der i 2008 arbejdes pa at udarbejde/udvikle vaerktgjer, der styrker den
lobende styring og rapportering. Der er pa nuvarende tidspunkt udarbejdet et
periodiseringsnotat til udfererenhederne, der skal udbygge til ogsd at omfatte selve
budgetopfelgningsdelen. Endelig skal der i 2008 arbejdes pé at forbedre
rapporteringsgrundlaget, herunder udvikling af de nuvarende skabeloner for
afrapportering. En arbejdsgruppe med representanter for konomistaben og
@ldrekontorerne er i gang med dette arbejde. Afslutningsvis skal oplyses det, at
Okonomistaben lebende igangsatter skonomiske analyser pa udvalgte omrader. 1 2008

er der pa nuverende tidspunkt planlagt en gkonomisk analyse af hjelpemiddelomrédet.

d. Revisionsdirektoratet vil i arsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget papege
nogle forhold til overvejelse fx om controlling til sikring af tilstedevarelsen af
nedvendige forretningsgange for udferelsen af de vaesentlige aktiviteter i de decentrale

enheder og tilrettelaeggelsen af et overordnet ledelsestilsyn med overholdelsen heraf.
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Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bebudede
vurdering af, hvordan den centrale kontrol med institutionerne bedst organiseres og
udeves, hvorunder ogsd spergsmalet om kontrol af overholdelse af forretningsgange
indtager en fremtreedende plads i1 det nye controlling-koncept, snarest bliver

effektueret.
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3.4 Arsregnskabet, herunder ledelsens regnskabserklzering

3.4.1 Arsregnskabets formelle rigtighed

Velferdsministeriet har 1 Budget- og Regnskabssystemet for kommuner fastsat
bestemmelser om form og indhold af kommunale &rsregnskaber. @konomiudvalget har
den 4. december 2007 godkendt et Regnskabscirkulere med retningslinier for

udvalgenes regnskabsaflaeggelse for 2007.

Sundheds- og Omsorgudvalget godkendte regnskabet for 2007 pa sit mede den 27.
marts 2008.

a. Sundheds- og Omsorgsudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2007 i hovedtal viser

1 mio. kr. netto — endvidere er oplyst sammenligningstal for 2006:

Regnskab 2007 Regnskab 2006

Drift 5.020 5.785
Anleg 9 44
Finansposter 860 65
Andet (HS) 0 5.728
[ alt 5.889 11.622
Finansiel status — Ultimo

Samlede aktiver -283 -5.067

b. Der skal endvidere aflegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en

balance, en anlaegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.

Balancen for Sundheds- og Omsorgsudvalget viser for 2007 folgende hovedposter i

mio. kr. — endvidere er der oplyst sammenligningstal for 2006:
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Ultimo 2007 Ultimo 2006

Materielle anlaegsaktiver 512 491
Finansielle anlaegsaktiver 51 50
Anlaegsaktiver i alt 563 541
Omsatningsaktiver -527 106
Aktiver i alt 36 644
Egenkapital -1.446 -1.752
Hensatte forpligtelser 437 422
Langfristede geeldsforpligtelser 483 498
Kortfristede geeldsforpligtelser 560 1.476
Nettogeeld vedr. fonds, legater, deposita 2 0
mv.

Passiver i alt 36 644

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegerelse for vaesentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal. Ifalge Regnskabscirkularet skal de enkelte forvaltninger
endvidere bidrage med en raekke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til

brug for Kebenhavns Kommunes samlede regnskab.

Ifolge Velferdsministeriets Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal

kommunens samlede arsregnskab indeholde folgende oversigter og redegerelser:

e Personaleoversigt.

e QGarantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

e Udfoerelse af opgaver for andre myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og
praktisk bistand.

e Anlegsregnskaber.

Folgende oversigter er pakrevet ifolge Regnskabscirkuleret:
e Deponering og indgéede lejeaftaler.

e Tilskudsmidler.
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o Selskabsdeltagelse.

e Léneberettigede udgifter.

d. Vi har péset, at udvalgets regnskab for 2007 er aflagt som foreskrevet i
Velferdsministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulere.
Vi har endvidere stikprovevist efterprovet, at forvaltningens supplerende
okonomioplysninger til brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede
regnskab er korrekte og fyldestgerende. Vi har endelig ved stikprever kontrolleret den

talmessige sammenhang mellem bogferingen 1 KOR og regnskabet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har bekraeftet, at saldi pd fejlkonti og tilherende

mellemregningskonti vedrerende lon er udposteret i 2007-regnskabet.

3.4.2 Ledelsens regnskabserkleering
Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de i regnskabet anforte. Ledelsen har den 10. marts 2008 afgivet en erklering

herom.
Kommentar

Revisionsdirektoratet finder, at regnskabsaflaeggelsen er sket i overensstemmelse med

de fastsatte bestemmelser.
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3.5 Balancen

a. Balancen indeholder oplysninger om verdien af grunde, bygninger, tekniske anlaeg,
maskiner, inventar mv. samt om vardien af finansielle aktiver og forpligtelser.
Behandlingen af posterne i balancen har vesentlig betydning for forvaltningens
mulighed for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender
samt sine forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne béde
likviditetsmaessig betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og

dermed overholdelsen af bevillingerne.

Kravene til forvaltningerne er:

e Anlegskartoteket 1 KOR's Anlegsmodul skal ved regnskabsafslutningen vaere
ajourfort. Registreringer 1 Anlegsmodulet danner grundlag for det
omkostningsbaserede regnskab.

e Der skal mindst én gang om maneden foretages afstemning af likvide konti samt
specifikation af tilgodehavender og geld. I forbindelse med afslutningen af
arsregnskabet skal der foreligge afstemning/specifikation af samtlige konti, jf.
Kasse- og Regnskabsregulativets Rammebilag for regnskab i érets lgb. Det skal
fremgé af afstemningsmaterialet, at der er foretaget en ledelsesmaessig vurdering
heraf, jf.  Regnskabscirkuleret. = Endvidere  skal det oplyses i
regnskabsforklaringerne, séfremt der 1 forvaltningerne er statuskonti, der ikke som
foreskrevet er afstemt og specificeret, herunder oplyses om den regnskabsmessige

usikkerhed som folge heraf.

b. Revisionsdirektoratet afgav den 19. februar 2008 en beretning om revisionen af
Kebenhavns Kommunes édbningsbalance pr. 1. januar 2007 til Borgerreprasentationen,
jf. bestemmelserne herom i Budget- og Regnskabssystem for kommuner.

Revisionen viste, at kommunens samlede 4abningsbalance indeholdt vaesentlig
fejlinformation, hvilke medferte, at direktoratet tog et forbehold i revisionspategningen
til abningsbalancen.

Et konkret forhold, som vedrerer Sundheds- og Omsorgsudvalgets andel af balancen,
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er omtalt i det folgende.

c. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har oplyst, at forvaltningens
Administrationscenter er ansvarlig for, at der er sket korrekt og fyldestgerende
indregning og maling i1 forvaltningens andel af Anlegsmodulet, mens selve
registreringsopgaven varetages af Koncernservice. Administrationscentret er ligeledes
ansvarlig for, at alle forvaltningens balancekonti foreligger afstemt og specificeret.
Selve afstemningsopgaven varetages af Koncernservice, forvaltningens institutioner og

Administrationscentret efter en ngje fastlagt arbejdsdeling.

d. Vi har ved stikprever kontrolleret, at posterne i balancen er afstemt/specificeret som
foreskrevet. Vi har sdledes anmodet om at fa forelagt afstemning/specifikation af 36
konti. Endvidere har vi kontrolleret, at afstemninger/specifikationer indeholder
dokumentation for en ledelsesmassig vurdering af materialet.

Vi har endvidere ved stikprover paset, at posterne i balancen er indregnet og
vardiansat 1 overensstemmelse med retningslinierne 1 Velferdsministeriets Budget- og
Regnskabssystem for kommuner samt Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis og

bestemmelser i Kasse- og Regnskabsregulativet samt Regnskabscirkularet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyste primo marts 2008, at der ved
ferdiggerelsen af regnskabet for 2007 stort set ikke foreligger uafstemte konti. Der
udestér alene ganske enkelte specifikationer, som vil blive udarbejdet 1 lobet af de

naste uger.

e. Vi har konstateret:

e Vi har ikke modtaget specifikation af en konto for afgdende londebitorer med en
saldo pa 0,7 mio. kr.

e Ingen af de afstemninger/specifikationer vi har modtaget indeholder information
om, at der er foretaget en ledelsesmessig vurdering af afstemnings-
/specifikationsmaterialet. Revisionsdirektoratet tillegger det stor betydning, at

forvaltningerne efterlever Regnskabscirkulerets krav om, at det skal fremga af
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afstemningsmaterialet, at der er foretaget en ledelsesmassig vurdering heraf.

Nogle afstemninger/specifikationer er ikke dateret og eller indeholder ikke navn pa
vedkommende, der har udarbejdet materialet. Nogle afstemninger/specifikationer er
dateret efter tidspunktet, hvor disse skal foreligge, jf. Regnskabscirkularet.

P4 VM-Konto 9.22.01 Kontante beholdninger henstdr en kassekonto med en
negativ saldo. Saldoen er ikke i overensstemmelse med beholdningen og et udtog,
hvilket indikerer, at kontoen i leengere tid ikke har veret afstemt korrekt. Endvidere
indgér i en forskudskasse @ldre acontoudleg, som ferst er blevet udlignet primo
2008 i forbindelse med afstemningen af kontoen. Sddanne udleg ber afvikles
oftere.

P4 VM-Konto 9.28.14 Tilgodehavender 1 betalingskontrol henstir ultimo 2007 en
saldo pd mnetto ca. -185.000 kr. pd en rakke systemkonti. Ifolge
Regnskabscirkuleret skal disse konti vare nulstillet ved regnskabsafslutningen. Pa
funktionen henstdr endvidere et tilgodehavende hos en kommune pd 727.962 kr.
vedrarende 2001 og 2002. Der ber iverksattes tiltag for at fa afviklet dette
tilgodehavende. Forvaltningen har supplerende oplyst: Tilgodehavendet vedrerer en
kommune, der ikke har villet give betalingstilsagn efter en beboer har flyttet
plejehjem. Det nye plejehjem henherer nu under Socialforvaltningen, som det
overvejes at overdrage sagen til. Endelig henstar ultimo 2007 pa 3 konti
tilgodehavender pd ca. 100 mio. kr. Forvaltningen har efterfolgende oplyst, at
saldoen er nedbragt til ca. 6 mio. kr. ultimo april 2008. Saldoen indeholder @ldre
tilgodehavender, forvaltningen har supplerende oplyst, at sagerne er overdraget til
kommunens opkrevningsenhed.

P4 VM-Konto 9.28.15 Andre tilgodehavender henstdr ultimo 2007 lendebitorer pa i
alt 3,1 mio. kr. Specifikation af én konto er ikke modtaget, jf. ovenfor. For 2 konti
er der ikke overensstemmelse mellem saldoen ifelge bogferingen og saldoen ifelge
specifikationerne. Endvidere er det ikke oplyst i specifikationsmaterialet hvilke
sagsbehandlingstiltag, der er ivaerksat for at afvikle disse tilgodehavender.
Dokumentationen for en konto omfatter afstemning mellem KOR og

regnskabssystemet Navigator. Dokumentation for debitorerne ber ogsa omfatte en
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specifikation af saldoen, hvoraf bl.a. fremgéir, hvornar tilgodehavenderne er
opstaet.

e Pa VM-Konto 9.52.59 Mellemregningskonto henstar ultimo 2007 et tilgodehavende
pa 3,8 mio. kr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har supplerende oplyst, at
tilgodehavendet dekker ydelser for hele 2007, som skal betales af Regionerne. Pé
grund af en fejl 1 pensionssystemet er opkraevning ikke fremsendt lebende. Det er
supplerende oplyst, at opkrevningen fremover sker ménedsvis. Pa funktionen
henstdr endvidere 2 konti, hvor afstemningsmaterialets sammenhang mellem
saldiene ifelge bogferingen og den tilherende dokumentation er uklar.

e VM-Konto 9.55.77 Langfristet gaeld vedrerende @ldreboliger indeholder en
regulering fra 2005 péd -4,6 mio. kr., der blev modposteret pd balancekontoen. Vi
har dreftet forholdet med forvaltningen, der ville undersgge, om posteringen er
korrekt. Forvaltningen har supplerende oplyst, at der vil blive foretaget en
korrektion af saldoen pé balancen.

e Hjelpemiddelcentralens varebeholdninger pa VM-Konto 9.65.86
Varebeholdninger/-lagre er opgjort til genanskaffelsespriser. Dette er ikke 1
overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis, hvoraf det fremgar, at lagre
skal indregnes efter FIFO-princippet.

Revisionsdirektoratet har i forbindelse med revisionen af &bningsbalancen med
Okonomiforvaltningen dreftet spergsmélet om tilstedeverelsen af andre lagre i
kommunen fx Hjemmeplejen. Okonomiforvaltningen har nedsat en arbejdsgruppe
til behandling af det omkostningsbaserede regnskab og i denne anledning vil

sporgsmélet om lagre blive behandlet.

Det foreslds, at det overvejes at overdrage afviklingen af udestdende fordringer til

Kebenhavns Kommunes opkravningsenhed.

Der er et potentiale med hensyn til forbedring af kvaliteten af afstemninger og

specifikationer af balancekontiene, herunder den tilherende dokumentation.
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Revisionsbemaerkning
Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at balancekonti ikke er behandlet som

foreskrevet.
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3.6 Bevillingskontrol

a. Keobenhavns Kommunes bevillingsregler er oplyst i kommunens budget for 2007.
Bevillingsreglerne indeholder:

e Bevillinger og bevillingsniveau.

e Styringsomrider og styringsparametre.

¢ Bevillingsbindinger.

o Tillegsbevillinger.

o Efterregulering.

¢ Budgetopfolgning.

e (vrige bevillingsmassige forhold.

Et vesentligt forhold er, at en bevilling vedtaget af Borgerreprasentationen er
bindende. Dette betyder, at der kun kan atholdes merudgifter (eller oppeberes

indtaegter), sdfremt der er indhentet en tillegsbevilling fra Borgerreprasentationen

Ifolge Regnskabscirkuleret skal der redegeres for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal samt for vasentlige afvigelser 1 forhold til
budgetforudsaetningerne. Som hovedregel skal saledes forklares:

e Afvigelse pd mere end 5 mio. kr. pa funktionsniveau.

o Afvigelser mellem budgetteret og realiseret aktivitet.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede enhedspriser.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede mal og resultater (kvantificerbare).

Opfolgning af revisionen af 2006

b. I revisionsbetenkningen for 2006, s. 9, udtalte Revisionsudvalget alvorlig kritik af,
at der i1 regnskab 2006 er konstateret et betydeligt bevillingsmaessigt merforbrug og en
mangelfuld ekonomistyring iser pad hjemmeplejeomradet.

I sin midtvejsopfelgning den 21. februar 2008 (SOU 27/2008) oplyste Sundheds- og

Omsorgsudvalget: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager kritikken til efterretning
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og henviser til de mange ivarksatte initiativer med henblik pé at skabe balance i
hjemmeplejen. Forvaltningen har siden august 2007 foretaget budgetomplaceringer 1

overensstemmelse med Borgerreprasentationens retningslinier herfor.

Revisionen af 2007
c. I de specielle bemaerkninger til regnskabet for Sundheds- og Omsorgsudvalg er der
redegjort for afvigelser mellem bevillings- og regnskabsbelob.

For de enkelte bevillinger er der folgende afvigelser (mio. kr.):

Bevilling Nettobevilling Afvigelse 1)

Eftersporgselsstyret serviceomride

Pleje, service og boliger for @ldre 3311 19

Rammestyrede omrader

Sundhed 155 -11
Pleje, service og boliger for @ldre 352 -8
Administration 192 2

Efterspergselsstyrede overforsler

Sikringsydelser til &ldre 184 -22

Sundhed 862 -12

1) Merudgifter er anfort som positivt belab.

I oversigten er ikke medtaget anleg og finansposter som folge af de serlige

bevillingsregler for disse omrader.

Vi har som led i bevillingskontrollen fokuseret pa folgende:

e Er der vaesentlige belobsmeessige afvigelser.

e Skulle afvigelsen/erne have varet konstateret til brug for ansegning af
tilleegsbevilling 1 Borgerreprasentationen, jf. oktoberprognosen.

e Er forklaringerne af afgivelserne korrekte og fyldestgarende.
Vasentlige belobsmaessige afvigelser:
d. Vi har konstateret vasentlige afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal for

folgende bevilling:
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Pleje, service og boliger for eldre — eftersporgselsstyret serviceomriade
(merforbrug pa 19 mio. kr.)

I de specielle bemarkninger til Sundheds- og Omsorgsudvalgets regnskab henvises
indledningsvist til Revisionsdirektoratets kritik for 2006. P4 denne baggrund ansegte
Udvalget i1 forbindelse med oktoberprognosen om at overfere uforbrugte midler fra
andre bevillinger til det efterspergselsstyrede serviceomrade, fx uforbrugte midler pé
Sundhedsomridets budgetreserver pa det rammebelagte omrade og uforbrugte midler
pa projekter. Ligeledes blev tilbageforte midler fra Berne- og Ungdomsforvaltningen
overfort til dette omréde.

Redegorelsen for afvigelser pd de enkelte ydelser er uden hensyntagen til de overforte
uforbrugte midler. Der er oplyst folgende om de vasentligste afvigelser pa bevillingens
underposter:

Pé plejehjemsomradet inklusiv moderniseringsplanen, centrale puljemidler og plan for
konvertering af beskyttede boliger, er der et samlet nettomerforbrug pa 27 mio. kr. (I
oktoberprognoser forventedes et merforbrug pa ca. 5 mio. kr.). Der navnes bl.a.
folgende arsager til merforbruget: En del plejehjem har 1 2007 haft
rekrutteringsproblemer, idet det har veret vanskeligt at fi genbesat ledige stillinger,
hvilket har medfert ogede udgifter til vikarer. P4 en raekke plejehjem har der veret
ekstraordinere merudgifter til vedligeholdelse af bygningsmassen. Ifolge
afvigelsesredegorelsen afspejler merforbruget pd omradet, at enkelte plejehjem har
betydelige problemer i relation til den interne ekonomistyring. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen oplyser, at der allerede pa disse institutioner er ivaerksat de
nedvendige ledelsesmassige tiltag. Forvaltningen igangsatter en analyse, som skal
afdekke udviklingen i merforbruget i 2007 péa de enkelte plejehjem, og i forbindelse
med implementering af et nyt controllingkoncept vil der blive indtenkt et early-
warning system, som kan vare med til at identificere risikoomrader med henblik pa

hurtig indsats.

Pé& hjemmeplejeomradet er der et nettomerforbrug pa 39,1 mio. kr. (I oktoberprognosen
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forventedes et merforbrug pa 38,7 mio. kr.) Afvigelsen er sammensat af et merforbrug
pa hjemmeplejeomradet med 14,2 mio. kr. pd omradet under Serviceloven (frit valg) og
24,9 mio. kr. under Sundhedsloven (sygepleje). Ifolge redegorelsen er resultatet pa
iser frit valgs omridet en forbedring i forhold til regnskab 2006. Hjemmeplejeomradet
er dog fortsat praeget af meget store rekrutteringsproblemer, stor personaleudskiftning
og et hojt sygefraver, hvilket betyder, at der er store udgifter til vikarer. Med virkning
fra 2007 er hjemmesygeplejeomradet udskilt fra frit valg med henblik pa at skabe oget
gennemsigtighed og bedre styringsmulighederne. Med henblik pa at styrke styringen
udvikles nye kvalitetsstandarder, ligesom der pédgir overvejelser om justering af
styringsmodellen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igangsat en rakke
initiativer for at genoprette den ekonomiske balance, blandt andet et projekt "Balance i
hjemmeplejen", med henblik pa at adressere de forskellige udfordringer 1
hjemmeplejen. Ifolge redegerelsen arbejder forvaltningen fokuseret pa at forbedre
okonomistyringen pd omradet siledes, at omrddet allerede ved udgangen af 2008 kan

forventes at vaere 1 balance.

Pé keb og salg af pladser er der et merforbrug pa 11,7 mio. kr. (I oktoberprognosen
forventedes et merforbrug pad 16,6 mio. kr.) Merforbruget skyldes stigende keob af
pladser pa trods af, at der bliver ferre @ldre. Ifolge redegorelsen har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i praksis ingen mulighed for at pavirke aktiviteten pd omradet,
da borgere, som er visiteret til en plejehjemsplads, frit kan valge hvor i landet de
onsker plejehjemspladsen. En del af forklaringerne pé, at aktivitetsudviklingen ikke
folger den demografiske udvikling, er at moderniseringsplanen i sig selv medferer et
oget kab af pladser og et mindre salg af pladser. Pa grund af kommunalreformen har
omrédet varet svaert styrbart 1 2007. I regnskabet er der endvidere indregnet skyldige
omkostninger pa 6 mio. kr.

Pa Pensions- og Omsorgskontorernes omrade for hjelpemidler er der et merforbrug pa
21,8 mio. kr., som skal ses i sammenh@ng med mindreforbruget pd 17,9 mio. kr. pa
den rammebelagte bevilling Pleje, service og boliger til @ldre vedrerende

Hjelpemiddelcentret. (I oktoberprognosen forventedes et merforbrug pa 15,1 mio. kr.)
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Det samlede hjelpemiddelomrade udviser saledes et netto merforbrug pé 3,9 mio. kr.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ivarksat en analyse af omréddet med henblik
pa at nedbringe udgifterne og tilvejebringe en mere hensigtsmessig budgetmodel for
derigennem at opné en bedre styring af omradet samtidig med, at der i lebet af 2008

implementeres et nyt it-styringssystem pa omradet.

I oktoberprognosen 2007 forventedes et samlet merforbrug pé 44,3 mio. kr. for den
eftersporgselsstyrede bevilling Pleje, service og boliger for @ldre. P4 denne baggrund
ansggte  Sundheds- og  Omsorgsudvalget om  tillegsbevilling,  som
Borgerreprasentationen tiltradte den 13. december 2007 (BR 622/07): Tilleegsbevilling
pd 22,8 mio. kr. til dekning af manglende refusionsindtegter vedrerende sarligt
plejekreevende borgere, tillegsbevilling pa 27,9 mio. kr. til dekning af merforbruget
samt tilleegsbevilling pa i alt 39,5 mio. kr. 1 form af omplaceringer mellem udvalgets
bevillinger i alt tilleegsbevilling pa 90,2 mio. kr. Uanset dette er der et merforbrug pa
18,9 mio. kr.

Forklaringer til afvigelserne

e. Der er redegjort fyldestgarende for afvigelserne. Ifolge Regnskabscirkulaeret skal
dog som hovedregel redegores for afvigelser pd +/- 5 mio. kr. pa funktionsniveau.
Dette er ikke sket ved redegerelse for afvigelser for nogle af bevillingerne. Vi

anbefaler, at dette sker fremover.

Redegorelsen for afvigelser pa de enkelte ydelser er uden hensyntagen til de overforte
uforbrugte midler. Denne metode bevirker efter Revisionsdirektoratets opfattelse, at
redegorelsen af afvigelserne bliver uklar.

Efter direktoratets opfattelse og i overensstemmelse med Regnskabscirkuleret ber
afgivelsesredegorelsen ske med udgangspunkt i det aflagte regnskab og det korrigerede
budget for de enkelte bevillinger.

I redegorelsen for afvigelsen pad den rammestyrede bevilling Pleje, service og boliger
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for @ldre er omtalt en regulering (udgift) pd 6,9 mio. kr., der skyldes oprydning fra

tidligere ar. Vi finder, at det burde have veret praciseret, hvad reguleringen omfatter.

Revisionsbemzaerkning

Revisionsdirektoratet skal henstille, at gkonomistyringen af plejehjemsomridet under
den efterspergselsstyrede bevilling Pleje, service og boliger for @ldre styrkes, sé
regnskabsprognosernes pélidelighed oges. Det anbefales samtidig, at det overvejes at

udskillelse hjemmeplejeomradet i en sarskilt bevilling.
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3.7 Anlzeg
a. Ifelge Keobenhavns Kommunes regnskab 2007, s. 214, oversigt over
anlegsregnskaber, er der 4 mindre anlaegsarbejder med udgifter 1 2007 pé 1 alt 5,7 mio.

kr., der er afsluttet eller forventes afsluttet 1 2007.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har supplerende oplyst, at der for et
anlegsarbejde er aflagt regnskab for en del af den samlede bevilling. Et andet
anlegsarbejde betragtes som afsluttet, men der er endnu ikke aflagt endeligt regnskab.

De ovrige anlegsarbejder er endnu ikke afsluttede.

Ifolge Okonomiforvaltningens Budget- og Regnskabshdndbog skal der aflegges
serskilt anleegsregnskab senest 6 méneder efter arbejdets afslutning, hvilket er, nar der

foreligger en ibrugtagningstilladelse eller, ndr bygningen mv. er taget i brug.
Kommentar

Revisionen af anlegsomradet har ikke givet anledning til bemaerkninger eller

anbefalinger.
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3.8 Eftersyn af likvide midler

a. Vi har foretaget uanmeldt eftersyn af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
hovedkasse den 17. oktober 2007.

Der blev ved eftersynet konstateret:

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om anvisning og attestation.

e Manglende angivelse af formdl og deltagerkreds pd flere reprasentationsbilag.

e Sen afregning af acontoudlaeg.

b. Interne uanmeldte eftersyn af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kasser og andre
likvide konti foretages af Koncernservice. Ved eftersynene foretages afstemning af

likvide konti og efter behov andre statuskonti 1 samarbejde med den enkelte institution.

Koncernservice har oplyst i en oversigt af 14. april 2008 over gennemforte eftersyn, at
der ved enkelte institutioner ikke varet foretaget eftersyn i 2006-2007. Der er rettet op
pa dette i januar-februar 2008. Der sendes en rapport om de gennemforte eftersyn til
den stedlige leder og kasserer.

Ifolge oversigten, at der ikke har veret vasentlige bemerkninger til de udferte
eftersyn. Der har séledes ikke wvaret behov for at kontakte Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen om eventuelle tiltag.

Revisionsbemzrkning
Revisionsdirektoratet skal henstille, at gaeldende bestemmelser for behandling af
kassebilag efterleves. Det foreslas, at forvaltningen felger op herpa fx som led i

udferelsen af de interne eftersyn.
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3.9 Regnskabsgennemgang

a. Kebenhavns Kommunes Budget- og Regnskabshdndbog omfatter kommunens
retningslinier for god tilskudsforvaltning af bl.a. lebende driftstilskud til selvejende
institutioner, der afleegger regnskaber, der revideres af institutionernes egne revisorer.
Det fremgér af retningslinierne, at forvaltningen en gang arligt ber foretage en
vurdering af de erfaringer, der er indhentet i budgetarets leb i forbindelse med den
foretagne kontrol samt en gennemgang af institutionernes reviderede regnskaber,
revisionsprotokollater/-pategninger og &rsberetninger. Revisionsdirektoratet har
anmodet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om den seneste arlige redegorelse for

vurdering af kontrollen og gennemgangen af de reviderede regnskaber mv.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har om resultatet af gennemgangen af reviderede
regnskaber for selvejende institutioner for 2006 oplyst: Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens Administrationscenter, Regnskabsenheden, forestar den arlige
gennemgang af reviderede A4rsregnskaber med tilherende revisionsprotokollater.
Resultatet af gennemgangen rapporteres via Zldrekontorerne til institutionerne.
Gennemgangen for regnskabsér 2006 er udfert i overensstemmelse med forvaltningens
retningslinier af 17. december 2004 og tilherende chek-skema. Endvidere er der
foretaget opfolgning pé foregdende ars kommentarer.

Pa omrédet er der is@r givet bemaerkninger om utilstraekkelig personadskillelse péd de
administrative funktioner som folge af begranset personale. Forvaltningen har i denne
anledning anbefalet at ivaerkseatte ledelsesmaessige kontroller, der kan stotte de interne
kontroller pa institutionen, samt i den forbindelse preciseret vesentligheden af det
ledelsesmaessige tilsyn. Ifolge forvaltningen har driftsforlebet for flere institutioners
vedkommende veret atypisk grundet nedlukning i1 forbindelse med ombygning eller
opher. Athangigt af hvorndr i1 kalenderaret institutionens drift er standset, er der

individuelle aftaler om aflaeggelse af revisionspategnet regnskab 1 nedlukningsaret.
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Anbefaling
Revisionsdirektoratet anbefaler, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arligt
udarbejder en samlet rapport om resultatet af kontrollen og gennemgangen af

reviderede regnskaber mv. for de selvejende institutioner.
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3.10 Szerligt risikofyldte omrider mv.

Opfolgning af revisionen af 2006

a. Revisionsdirektoratet anbefalede i1 arsrevisionsprotokollatet for 2006 (Nr. 7/2006 af
10. juli 2007), at der udarbejdes ensartede forretningsgangsbeskrivelser for
behandlingen af udlagte dedsboer pa sével plejehjemmene som for dedsfald i eget
hjem. I den forbindelse ber de eksisterende forretningsgange ajourferes og vurderes i
henhold til Revisionsdirektoratets fremsatte synspunkter.

Ifolge Sundheds- og Omsorgsudvalgets besvarelse af 16. august 2007 ville
forvaltningen vil gere dette inden udgangen af 2007.

Sundheds- og Omsorgsudvalget oplyste i sin midtvejsopfelgning af 21. februar 2008
(SOU 27/2008): Pa grund af andret organisering i administrationscentrets
regnskabsafdeling er denne opgave blevet nedprioriteret. Forretningsgangsbeskrivelsen

vil blive ferdiggjort inden udgangen af 1. kvartal 2008.

Revisionsdirektoratet har den 14. maj 2008 modtaget forretningsgangsbeskrivelsen for

behandlingen af udlagte dedsboer.
Kommentar

Vurderingen af forretningsgangen for behandling af udlagte dedsboer vil ske som led 1

den fortsatte revision.
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4. Revision af seerlige regnskabsomrider

4.1 IT-anvendelse

Revisionen af 2007

Revision af administrationen af adgange til systemer og data

a. Revisionsdirektoratet har ud fra en vurdering af risici ved kommunens
administration ~ af  tildelte = brugeradgange  til systemer  og data
(autorisationer/transaktionskoder), foretaget en gennemgang af de kontroller

forvaltningens IT-sikkerhedsledere i denne forbindelse skal udfere efter Regulativ for

IT-sikkerhed 1 Kebenhavns Kommune (oktober 2002).

Revisionsdirektoratets gennemgang har omfattet IT-sikkerhedsledernes kontroller,
dokumentationen af de tildelte autorisationer, samt den brugeradministration, der siden
1. april 2007 er udfert af Koncern Service — kommunens nye faelles IT-driftsenhed.
Gennemgang er foretaget i samrdd med den overordnede IT-sikkerhedsfunktion i
Borgerreprasentationens Sekretariat og er sket sidelobende med kommunens arbejde
med et nyt [T-Sikkerhedsregulativ.

IT-sikkerhedsledernes ansvar for udferclse af de kontroller, der har varet omfattet af
Revisionsdirektoratets gennemgang, er principielt uendret i kommunens nye regulativ,

der tradte 1 kraft den 15. maj 2008.

Resultatet af gennemgangen af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kontrol og
dokumentation fremgar af dette revisionsprotokollat. Revisionsdirektoratet vil i
arsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget redegere for det samlede resultat af
undersogelsen af udvalgte omréder af forvaltningernes dokumentation af adgange til

egne systemer og data.

b. Autorisationer omfattet af gennemgangen
e Autorisationer til udbetalingssystemet Sociale Pensioner.

e Autorisationer til gvrige til systemer og data (opdatering/forespergsel).
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e Autorisationer til SKAT TS-tele.

Baggrunden for gennemgangen af tildelte autorisationer til SKAT TS-tele er
Kebenhavns Kommunes aftale af 26. januar 2001 med Told- og Skattestyrelsen om
direkte opkobling til samt selvstendig autorisation af kommunens ansatte til
anvendelse af diverse skattesystemer via TS-tele.

Gennemgangen af adgange til SKAT har taget udgangspunkt i de adgange kommunen
ultimo 2007 havde tildelt brugere via autorisationssystemet AU. SKAT's nye
webbaserede system fra marts 2008, hvor kommunen via SKAT's extranet til
medarbejdere med digital signatur tildeler adgange, har ikke varet omfattet af

gennemgangen.

Revisionsdirektoratet har fra KMD A/S den 28. januar og 12. februar 2008 modtaget

en rakke datas®t fra kommunens overordnede adgangskontrolsystem ZI
sikkerhedssystemet (RACF — Resource Access Control Facility) fordelt pr.
sikkerhedslederomrdde (forvaltning), med oplysninger om bl.a. kommunens aktive
brugere (brugeridenter) samt deres tildelte autorisationer/transaktionskoder

(opdatering/foresporgsel) til kommunens egne forskellige systemer og data.

For Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der i alt udtaget 18 tilfeeldige stikprover. 6
brugeridenter med adgange til udbetalingssystemet Sociale Pensioner, 6 brugeridenter
med adgange til kommunens gvrige systemer og data og 6 brugeridenter med adgange
til SKAT TS-tele. Revisionsdirektoratet har analyseret de modtagne data via

revisionsvarktejet IDEA.

c. Dokumentation af tildelte autorisationer

For de 18 udvalgte brugeridenter har Revisionsdirektoratet den 8., 28. april og 13. maj

2008 skriftligt anmodet Sundheds- og Omsorgsforvaltningens IT-sikkerhedsleder om

dokumentation for folgende opgaver og kontroller, jf. §§ 15 og 32 1 Regulativ for IT-
sikkerhed 1 Kabenhavns Kommune (oktober 2002):

o Arbejdsleders og sikkerhedsleders godkendelse af de givne autorisationer.
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e At de givne autorisationer matcher de pagaldende personers arbejdsomrade, og at
sikkerhedsleder har foretaget kontrol med dette.

e At der er fastlagt regler for tildeling af autorisationer/transaktionskoder til
sikkerhedslederen.

e At der er udarbejdet en beskrivelse af autorisationsproceduren i samarbejde med

systemejer, og at sikkerhedsleder har foretaget kontrol med dette.

Forvaltningens dokumentation af de 18 tilfeldige brugeridenters adgange fremgér af

folgende tabel:

System Antal brugere | Antal brugere godkendt af Antal

i stikpreven arbejdsleder/sikker-hedsleder | autorisationer/transaktionskoder i
stikpreven

Ovrige 6 0 1.943
systemer og

data

Sociale 6 0 -
Pensioner

SKAT TS- 6 4 -
tele

Som det fremgér, har forvaltningen kun for 4 ud af de 18 tilfeldigt udvalgte
brugeridenter kunne tilvejebringe dokumentation for godkendelse af brugeroprettelser

eller tildelte adgange til egne systemer og data.

d. Forvaltningens IT-sikkerhedsleder har efter det nye sikkerhedsregulativ fortsat
ansvaret for administrationen af dette omrade, uanset at brugeradministrationen
overfores til Koncernservice. Revisionsdirektoratet skal derfor anbefale folgende:

e At forvaltningens IT-sikkerhedsleder far dokumenteret brugeridenternes aktuelle
adgange ved en systematisk gennemgang af samtlige brugeridenter, tildelte
autorisationer/transaktionskoder med tilherende brugergrupper/brugerprofiler etc.
for alle organisatoriske enheder under forvaltningens sikkerhedsomréder.

e At det af dokumentationen for hver enkelt brugerident fremgér, hvilke
autorisationer/transaktionskoder, brugergrupper, brugerprofiler etc. forvaltningens

IT-sikkerhedsfunktion har godkendt i forbindelse med: Oprettelse af brugeridenter,
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Zndringer af adgange og ved Sletning af brugeridenter.

e At forvaltningens IT-sikkerhedsleder til enhver tid kan dokumentere, hvilke
autorisationer/transaktionskoder der er indeholdt i de enkelte brugergrupper, samt
hvilke rettigheder disse koder giver i de tilherende systemer med hensyn til:
Opdatering af og Foresporgsel pd systemets data.

e At dokumentationen fremover sker siledes, at samtlige brugeridenter og disses
adgange til systemer og data indenfor de enkelte sikkerhedsomrdder opbevares i
mindst 5 &r efter brugeridenternes sletning, og indtil disse frigives til fornyet
anvendelse via kommunens overordnede ZI-sikkerhedssystem.

e At forvaltningens IT-sikkerhedsleder og autorisationsansvarlige tilvejebringer sterre
kendskab til hvilke adgange til systemer og data, der er tjenstligt behov for.

e At forvaltningens IT-sikkerhedsleder til Koncernservice lobende ajourferer
oplysning om forvaltningens autorisationsansvarlige, og for hvilke omrider disse
kan anmode Koncernservice om oprettelse af autorisationer/transaktionskoder.

e At forvaltningens IT-sikkerhedsleder lobende foretager kontrol med de af
Koncernservice tildelte autorisationer/transaktionskoder indenfor forvaltningens
sikkerhedsomrade (kontrol med de autorisationsansvarliges anmodninger til

Koncernservice).

Revisionsbemzerkning

Revisionsdirektoratet ~ finder ~ det  utilfredsstillende, at  Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen kun 1 4 ud af 18 tilfeldigt udvalgte stikprover til egne systemer
og data har kunnet dokumentere brugeroprettelser og tildelte adgange. Direktoratet har
i denne anledning meddelt forvaltningen en rekke forslag til forbedring af den

fremtidige administration af omradet.
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4.2 Lon

Opfolgning af revisionen af 2006

a. | A&rsrevisionsprotokollatet for 2006 (Nr. 7/2006 af 10. juli 2007) fandt
Revisionsdirektoratet det beklageligt, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for det
vasentlige udgiftsomrade lon ikke havde udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse til
brug for centrale og decentrale enheder.

Ifolge Sundheds- og Omsorgsudvalgets besvarelse af 16. august 2007 tog Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen bemerkningen til efterretning, og ville udarbejde en
forretningsgang inden udgangen af 2007.

Sundheds- og Omsorgsudvalget oplyste i sin midtvejsopfelgning af 21. februar 2008
(SOU 27/2008), at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er ved at laegge sidste hand pa
forretningsgangen for lenadministration, og at denne 1 lobet af foraret 2008 vil blive

implementeret pd forvaltningens institutioner.

Revisionsdirektoratet modtog Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
forretningsgangsbeskrivelse for lenomradet primo maj 2008. Direktoratet har
gennemgdet beskrivelsen bla. 1 lyset af Okonomiforvaltningens Generelle
retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes personaleadministrative

system (januar 2008).
Kommentar

Revisionsdirektoratets gennemgang af forretningsgangsbeskrivelsen for lenomradet har

givet anledning til at fremsatte nogle synspunkter, som er meddelt forvaltningen.
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5. Andre opgaver
5.1 Revisorerklaeringer

Direktoratet har 1 2007 afgivet revisorerklering pa folgende regnskabsopgerelser:

Socialministeriets puljemidler

Der er afgivet revisorerklering pa 11 regnskaber, hvor Kebenhavns Kommune har
modtaget tilskud fra felgende puljer:

e Bedre fleksibel hjemmehjzlp.

e Udvikling af bedre ldrepleje (UBAP).

Integrationsministeriets puljemidler

e Modelprojekt for bedre trivsel blandt etniske kvinder.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

30. juni 2008

Tommy Jacobsen
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