2. Temadreftelse om visitation

Forvaltningen arbejder lebende med initiativer, der skal udvikle og forbedre visitationsomradet.
Formélet med dette er bl.a. at sikre en god og effektiv sagsbehandling samt en mere ensartet
udmentning af serviceniveauet.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,
1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget drefter forvaltningens oplaeg vedrerende en
raekke centrale tiltag pé visitationsomradet.

Problemstilling
Visitationsomradet har siden starten af 2007 varet genstand for en raekke veesentlige tiltag.

For det forste er der pa baggrund af en kortlaegning af visitationspraksis i alle lokalomréder
identificeret 6 indsatsomrader for udviklingen af visitationsomradet. I lobet af 2007/08 har der veret
serligt fokus pa indsatsomriderne: “Kompetenceudvikling af visitatorer” samt “Udvikling af
skabeloner og redskaber til understettelse af god sagsbehandling”. Det er forventningen, at disse
indsatsomrader ogsd vil vare 1 fokus 1 det kommende ar, men at indsatsomradet “Forbedring af
organisering og samarbejde” derudover ogsa ber prioriteres.

For det andet har der varet fokus pé at udvikle et nyt koncept for kvalitetsstandarder med henblik pé
en mere ensartet, men ogsd mere smidig udmentning af serviceniveauet. De faglige redskaber til

understottelse af visitationsprocessen vil i det kommende ar blive implementeret i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Lesning
Med udgangspunkt i et mundtligt opleg fra forvaltningen dreftes status og kommende indsatser pa
visitationsomradet.
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