Den 21. januar 2010
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Kebenhavns Radhus
1599 Kobenhavn

Horingssvar vedr. Kvalitetsstandarder for 2010

Fldreradene har til udtalelse modtaget udkast til kvalitetsstandarder for 2010, der omfatter 3

publikationer: "Tilbud til zeldre(hjemmeboende)”, Tilbud til 2eldre i plejebolig” og "Visitationskriterier og

ydelser”.

Det meget omfattende materiale har vaeret indgaende draftet i eeldrerddenes Omsorgsudvalg og

Boligudvalg, og man har herefter falgende bemaerkninger:
o Indledningsvis henvises til seldreradenes medsendte hgringssvar af 16. juni 2009 i
sagen om det tilsvarende problemkompleks for 2009, seerligt vedr. forholdene pa
2ldreboligomradet. Aldrerddene finder, at der er misforhold mellem de betingelser for at fa en
eldrebolig, der er indeholdt i materialet, og de rent faktiske forhold, hvor man har den
opfattelse, at det i realiteten stilles som en "betingelse”, at en ansager til en aldrebolig skal
veere karestolsbundet. Uanset radene stotter, at der af de eksisterende aeldreboliger stilles et
ikke ubetydeligt antal til radighed pa socialomradet, ser man i det naevnte forhold en del af
forklaringen pa, at der er s& mange tomme (uudlejelige) eeldreboliger.
. Radene gnsker med henvisning til det netop fremfarte, at der fremskaffes oplysninger
om, hvor mange der rent faktisk s@ger aeldrebolig, hvor mange afslag der gives, hvad
begrundelserne for afslagene er, samt hvor mange der klager over et afslag.
. | "Tilbud til zeldre i plejebolig” er sygepleje omtalt pa side 15. Radene savner, at der i
forbindelse med dette ogsa medtages bemaerkninger i de tilfaelde, hvor den pagaeldende har
oprettet plejetestamente, jfr. § 83, stk. 4 i lov om social service. Radene er pa det seneste
blevet opmaerksomme p4, at der i forvaltningen ikke er en klar holdning til de n@dvendige
reaktioner, safremt der er et sddant testamente, ligesom der ikke altid er kendskab til, om et
testamente er oprettet. Man forventer at der indarbejdes bestemmelser om at der er en pligt il
at undersgge, om der er et sadant testamente og i givet fald handle derefter.
. Vedr. demensomradet har man noteret sig, at der i forvaltningen anvendes en GBS-
skala, men man skal gare opmaerksom p4, at der skal foreligge en specialiseret/kvalificeret
leegelig udredning for det kan konstateres om en borger er dement eller lider af demenslignende
symptomer
. Radene har ved flere tidligere lejligheder fremheevet, at overskriften "Tilbud..” er
misvisende, da det farst er med brevet til borgeren efter et visitationsbesgg, at der foreligger et
tilbud
. Endvidere er ordet "Kvalitetsstandarder” ligeledes uhensigtsmaessigt, da det er en
beskrivelse af en lang reekke ydelser samt betingelserne for at modtage disse, hvor selve
kvaliteten af de opgaver, der udfgres for den enkelte ikke er naermere beskrevet.
. Det samlede problemkompleks bzerer preeg af, at det retter sig til savel forvaltningen
som borgerne, hvilket i en raekke henseender gor det meget omfattende og sveert tilgeengeligt.
Det ville veere hensigtsmaessigt, om brugerne/deres repraesentanter i god tid inden
bestemmelserne for 2011 foreleegges, inddrages i arbejdet med udformningen.

Der er ikke herudover bemaerkninger til materialet.

Denne udtalelse er vedtaget pa mgdet i Aldreraddenes Formandsgruppe i dag.

Der henvises i gvrigt til de udtalelser, de enkelte eeldrerad matte fremkomme med
Pa zeldreradenes vegne
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