
 
   

 
Bilag 2. Indgange i Socialforvaltningen   
 

Dette bilag indeholder en oversigt over Socialforvaltningens primære 

indgange for private aktører og civilsamfundsorganisationer.  

  

Indgange for civilsamfundsorganisationer og private aktører 

 

• Paragraf 18-telefonen: Organisationer, som ønsker at ansøge 

om eller modtager § 18-midler og/eller økonomiske støtte til ju-

learrangementer, kan ringe til § 18-sekretariatet (20 53 61 56). 

• Forvaltningens rådssekretærer for Frivilligrådet, Udsatterådet, 

Dialogforum på psykiatriområdet og Handicaprådet kan kontak-

tes og anvendes som indgang til forvaltningen. Kontaktoplys-

ninger på rådssekretærerne findes på www.kk.dk. 

• Kontaktpersonordningen KK og BL/Boligrådgivernes vagttele-

fon (28 51 71 78): Ordningen giver en direkte indgang til kom-

munen for kontaktpersoner i boligområderne og har til formål at 

støtte borgere med boligproblemer. Kontaktpersonerne i de al-

mene boligselskaber er typisk ejendomsfunktionærer eller med-

lemmer af afdelingsbestyrelsen.  

• Psykiatrienheden varetager sagsbehandling for borgere, der 

bor på botilbud eller som modtager hjemmevejlederstøtte i 

egen bolig. Enheden er ansvarlig for samarbejdet med den re-

gionale behandlingspsykiatri og Socialforvaltningens egne bo- 

og dagtilbud på psykiatriområdet. (33176896).  

 

Din Sociale Indgang 

Som led i Socialforvaltningens organisationsomlægning pr. 1. januar 

2025 er centret Din Sociale Indgang oprettet. I Din Sociale Indgang 

samles borgerindgangene og en række uvisiterede tilbud med myndig-

hedsområdet. I Din Sociale Indgang kan borgere i København selv hen-

vende sig for råd og vejledning, og der er stærkt fokus på hurtig afkla-

ring i forhold til, hvilken type af hjælp eller støtte, der er brug for. I ind-

gangen er der desuden et stærkt udsyn mod civilsamfundet og de sam-

arbejdsmuligheder, der ligger her.   
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