Center for Faglig Understottelse og Udvikling
Socialforvaltningen

Bilag 1. Information om samarbejdstelefon i Ydelsesservice i Beskaefti-
gelses-og Integrationsforvaltningen

P& Socialudvalgets budgetseminar fremhaevede Udsatteradet en sam-
arbejdstelefon i Beskaeftigelses-og Integrationsforvaltningen, som radet
synes fungerer som en god indgang. Socialforvaltningen har efterfal-
gende faet bekraeftet hos Udsatteradets forperson, at det er en samar-
bejdstelefon hos Ydelsesservice, som de har omtalt.

Samarbejdstelefonen i Ydelsesservice er for samarbejdspartnere. Den
benyttes af medarbejdere i andre forvaltninger, boligsociale viceveerter,
og civilsamfundsaktgrer (fx Stenbroens Jurister) o.l. Borgere kan ikke
benytte telefonen.

Samarbejdspartnere kan ringe ind med spgrgsmal/problemstillinger
omkring konkrete borgere. Det kan fx vaere spgrgsmal til breve, borgene
har modtaget, spgrgsmal til ansegning om ydelser, til ferie og sanktio-
ner o.l. Ydelsesservice hjelper med, hvad de kan indenfor deres om-
rdde, og sender ellers henvender videre til rette sted.

Telefonen har dbent mandag til torsdag fra 9.00-15.00 og fredag fra
9.00-14.00.
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