Kgbenhavns Kommune

Bilag 3: Indholdsjusteringer i det nye koncept

Leesevejledning

Dette bilag viser visuelt, pa overordnet niveau, hvilke aendringer der vil veere tematisk fra det gamle SUDLIS til det nye SOF
Ledelsesinformationskoncept.

Der vises hvilke sider der rykkes eller bliver til nye temaer, samt hvilke KPl'er, der anbefales, at rapportere pa, pa anden vis,
end i en fast automatiseret PowerBI rapportering.

Da alle nggletal ikke er teknisk feerdigudviklede til rapportering, tages der forbehold for sendringer.

Dette bilag viser de overordnede tematiske aendringer i forslaget.

SUDLIS (as-it was): SOF Ledelsesinformation
: (to-be):

Socialudvalgets ledelsesinformation

Borgersammensaetning

Indsatser og ydelser

Service og sikker drift

Borgerens forlgb

Kvalitetsml pi hjemmeplejeomridet

SOF som arbejdsplads

v
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Hvad bliver klar til forste afrapportering i det
nye koncepti 2. kvartal 2025?

Tema2.10g82.2 Tema 3.1 08 3.2 Temab
+ Afggrelser * Fristoverholdelsesprocent « Sygefraveer
* Ydelser pa voksen og barneomradet * Personaleomsaetning

« Opholdsleengder p& §107* * Klager - Forgaeves rekruttering
Sagstid (for berneomradet)

* Beleegningsprocent pa §107,
§108, §109 og §110

* Borgere pa §109 og §110*
« Anbringelser

* Vold og trusler

Data for anvisningslister*

Magtanvendelsesdata*

* Ydelsesvarighed pa
anbringelser og
forebyggende
foranstaltninger pa
bgrneomradet*

*Er under udvikling - muligvis ikke faerdigudviklet til farste afrapportering som automatiseret traek,
- men afrapporteres i sa fald hdndholdti konceptets format



Kgbenhavns Kommune

Indholdsjusteringer i det nye koncept

SUDLIS (as-it-was):

Bolig og beskaeftigelse

Medarbejdertrivsel

Sagsbehandlingsfrister
& tilsyn

SOF Ledelsesinformation
(to-be):

Borgersammensaetning

g Indsatser og ydelser

X Service og sikker drift

> Borgerens forlgb

4 SOF som arbejdsplads

For nsermere beskrivelse og forklaring af temaer i SOF Ledelsesinformation to-be - se bilag 1



Kgbenhavns Kommune

Tidligere SUDLIS tema 1: Bolig og beskaeftigelse

SUDLIS (as-it-was): SOF Ledelsesinformation
(to-be):

Beleegning pa krisecentre o8 herberg - :

Borgersammensaetning

Beleegning pd natcafeerne = e |

g Indsatser og ydelser

Borgere med handicap pa
anvisningsliste

Service og sikker drift

Status pd udseettelser Borgerens forlagb

Borgere pa psykiatriomradet og
udsatte borgere pa anvisningsliste

SOF som arbejdsplads

Data indgér ikke i det nye koncept, da data ikke generes af SOF, og
> derfor ikke er egnet til Power Bl baseret afrapportering. Det

undersages i hvilket format udsaettelsesdata fremover leveres til
SUD.

————— Data rapporteres i det nye format



Kgbenhavns Kommune

Tidligere SUDLIS tema 2: Medarbejdertrivsel

SUDLIS (as-it-was):

p
Vold og trusler
-
-
Sygefraveer
-
-
Eksternt vikarforbrug
-
p
Afggrelser og vejledninger fra
Arbejdstilsynet
-
p
Personaleomseetning
-

Data rapporteres i det nye format

SOF Ledelsesinformation
to be:

Borgersammensaetning

Indsatser og ydelser

Service og sikker drift

Borgerens forlgb

v

SOF som arbejdsplads

Data om tilsyn indgdr ikke fremover i det nye SOF
Ledelsesinformationskoncept, da data afrapporteres i et manuelt genereret
format. Der er et saerskilt koncept for en samlet afrapportering af tilsyn pd
vej.

Eksternt vikarforbrug, data generes pt manuelt, og der arbejdes pa et nyt
format for afrapportering til SUD.



Kgbenhavns Kommune

Tidligere SUDLIS tema 3: Sagsbehandlingsfrister og tilsyn

SUDLIS (as-it-was): SOF Ledelsesinformation
4 N (to-be):

Overholdelse af

sagsbehandlingsfrister, BCH : .
N ) ) ) Borgersammensaetning

Overholdelse af
sagsbehandlingsfrister, BCV
N J Indsatser og ydelser

Overholdelse af
sagsbehandlingsfrister, BBU | . . .
\ J Service og sikkerdrift

Status péa Socialtilsynet
N J Borgerens forlgb

Status pa sundhedsfaglige tilsyn
\ / SOF som arbejdsplads

Status pa tilsyn i hjemmeplejen

Data om tilsyn indgér ikke fremover i det nye SOF
Ledelsesinformationskoncept, da data afrapporteres i et
manuelt genereret format. Der er et saerskilt koncept for
----- Data rapporteres i det nye format en samlet afrapportering af tilsyn pa vej.

v



Kgbenhavns Kommune

Tidligere SUDLIS tema 4: Kvalitet i tilbud og sagsbehandling

SOF Ledelsesinformation

SUDLIS as is:
to be:
Anbringelser ; Borgersammensaetning
Kvalitetsmal pa §
hjemmeplejeomradet Indsatser og ydelser

Klagestatistik pa
myndighedsomradet, realitetsklager

Service og sikker drift

Klagestatistik pa

myndighedsomradet, Borgerens forlgb
formalitetsklager

SOF som arbejdsplads

Vedtagelse af nye kvalitetsmdal pd omrddet afventes.
————— Data rapporteres i det nye format »Herefter vil malinger af kvalitetsmal for Socialforvaltningens
service indgd under tema 3.




