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Til Okonomiudvalget

En specifik fejludbetaling p& 957 mio. kr.

I juli 2011 blev der via Kebenhavns Kommunes okonomisystem ved
en fejl udbetalt 957 mio. kr. til en ekstern leverander.

Koncernservice og BUF har gjort rede for sagen, og Intern Revision
har d. 28. september 2011 lavet en samlet rapport over sagsforlebet
(rapporten vedlagges som bilag).

Sagsforlob

En vognmand leverer d. 15. juni 6 m3 sand til en bornehave ; Vanlese
til en pris af 4.950 kr. inkl.moms,

Et indlzsningsbureau indlzser den elektroniske faktura og ved en fejl
indlaeses gironummeret i det felt, der udviser fakturabelobet ink].
moms. Dermed lyder den indskannede faktura pa et fakturabelgb pa
957.072.506,57 kr.

Belobet treekkes pa kommunens konto i Nordea d. 14. juli og
overferes til vognmandens konto i Danske Bank d. 15. juli.

Fejlen opdages ved, at Nordea samme morgen, som belebet er
overfert, kontakter Koncernservice for at foresperge om belobet er
korrekt. Da Koncernservice kan konstatere dette ikke er tilfzldet
bliver belobet straks trukket tilbage fra vognmandens konto. Fejlen
blev siledes rettet straks da den blev opdaget.

Kebenhavns Kommune mister en rentedag pa belobet pa de 957 mio.
kr. Belebet skennes ifelge rapporten at vere ca, 55 t.kr.

Der har veret flere vaesentlige drsager til, at fejludbetalingen kunne
finde sted:

* Manglende kontrol ved indscanning af betalingsbelgb
(gironummeret kommer til at st i belebsfeltet).

* Mangelfuld manuel kontrol i BUF af betalingsbelab (der sker
ikke en kontrol af, om betalingsbelobet stemmer overens med
faktura-belobet og er korrekt)

®* Manglende maksimum-granse for godkendelse / ingen
advarsel ved sarligt store belgb (belobet godkendes som en
almindelig mindre faktura nede i stillingshierarkiet).

* Derer p.t. ikke systematiske kontroller i Koncernservice af
sterre belebs-udbetalinger (en kontrol ville med al
sandsynlighed have blokeret for en udbetaling af denne
storrelse).
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Mangelfuld systemunderstottelse (der har ikke vaeret anvendt

et system, der understetter automatisk match og kontrol af
belab).

Fremadrettede korrigerende tiltag

Fsva. mangelfuld systemunderstettelse skal det navnes, at
kontrollen i BUF i dette tilfelde ikke skete elektronisk, men
via KOR, hvor kontrol og match af fakturabelgb er
uhensigtsmessigt. Workflow-lesningen, der benyttes af de
ovrige forvaltninger, sikrer en bedre kontrol og match. [
Workflow-lesningen sendes den originale e-faktura til
kontering og godkendelse. I lobet af sommeren 2011 er
Workflow efterfolgende ogsa blevet implementeret i den
pégeldende bernehave, og vil i gvrigt vaere fuldt udrullet i hele
kommunen i lobet af oktober 2011.

Implementering af “pop-up-advarsel” ved godkendelse af
fakturabelob pa over 1 mio. kr. i Workflow. En “pop-up-
advarsel” advarer godkenderen om, at der er tale om et stort
beleb (Koncernservice arbejder pa en losning med ’pop-up-
advarsel” som vil blive implementeret snarest muligt).
Maksimum-graenser for godkendelser. P.t. er der i flere
forvaltninger ikke maksimum-granser pa de beleb, der kan
godkendes af de enkelte medarbejdere. @konomiforvaltningen
har for sommeren aftalt med intern og ekstern revision, at de
skal kortleegge maksimumsgranserne for godkendelse af
udbetalinger i forvaltningerne.

Koncernservice implementer straks en midlertidig manuel
kontrol af alle udbetalinger pa over 10 mio. kr. Kontrollen skal
virke indtil der er implementeret elektroniske kontrollesninger
—eksempelvis maksimumsgranser i Workflow.
Okonomiforvaltningen vil tage kontakt til kommunens banker
for at bede dem om at implementere supplerende kontroller,
der kan bidrage til at forhindre, at lignende fejludbetalinger fra
kommunen gentager sig.

Bilag

* Intern Revision. D. 28. september 2011. ”Analyse og
vurdering af en specifik udbetaling”
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