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1: Introduktion

| det felgende preesenteres den fgrste del af analysen af at flytte hele eller dele af
beskaeftigelsesomradet til Socialforvaltningen, som Borgerrepraesentationen vedtog den 4. november
2021. | forbindelse med behandling af punktet: Medlemsforslag om nedleeggelse og reorganisering af
jobcentrene i Kebenhavn, blev det besluttet, at Beskaeftigelses og Integrationsforvaltningen samt
Socialforvaltningen skal igangsaette en analyse af fordele og ulemper ved et evt. ressortflyt af hele eller
dele af beskaeftigelsesomradet fra BIF til SOF. Saerligt med fokus pa nogle af de borgere, der er laengst
veek fra arbejdsmarkedet.

Efterfglgende vedtog Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget som led i BR-
beslutningen hhv. den 8. 0g 13. december 2021 et kommissorium, hvor analysen blev opdelt i to faser;
en kortleegningsfase med afrapportering primo marts 2022 og en analysefase med afrapporteringi 2.
kvartal 2022. Kommissoriet blev vedtaget med fglgende tilfgjelse til indstillings at-punkt:

"at derifase 2 indgdr en analyse af, hvor Socialforvaltningen og Beskaeftigelse- og
Integrationsforvaltningen kan styrke, @ge eller a2ndre deres samarbejde pa det pdgeeldende omrade til
gavn for de relevante borgere. Formalet med denne analyse er at styrke det eksisterende samarbejde
mellem de pdgaeldende forvaltninger og udvalg, hvis resortdeling ikke giver mening.”

Denne afrapportering bestér af en kvantitativ kortleegning af Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningens (SOF) malgrupper, herunder feellesborgere.
Afrapporteringen indledes i afsnit 2 med en kort preesentation af de lovgivningsmaessige rammer for
beskaeftigelse- og socialomrddet samt en oversigt over reformer og aftaler, der har a&endret pé
samspillet mellem beskaeftigelses- og socialpolitikken. | afsnit 3 preesenteres kort mélgrupperne i
beskaeftigelsesindsatsen, hvorefter der i afsnit 4 fokuseres pé feellesborgere mellem BIF og SOF,
herunder delméalgruppen af feellesborgere, der er borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse. |
afsnit 5 beskrives feellesborgernes stattebehov pa baggrund af indsatser i SOF, samt hvilke SOF-
indsatser borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse modtager. | afsnit 6 preesenteres
organisationsdiagram for hhv. SOF og BIF.

2: De lovgivningsmeessige rammer

Indsatsen for BIF og SOFs feellesborgere tilretteleegges pa baggrund af en reekke lovgivninger og
bekendtgerelser, som saetter rammerne for indsatsen og dialogen med den enkelte borger. P&
beskeeftigelses- og socialomradet drejer det sig primeert om:

e Lovom aktiv beskeeftigelsespolitik (LAB), lov om aktiv social politik (LAS) samt lovom
organisering og styring af beskaeftigelsesindsatsen mv. Lovgivningen omfatter bl.a. regler om
indsatser (samtaler, aktive tilbud, seerlige ordninger, tilskudsmuligheder), borgerne har ret og
pligt til, hvilke ydelser borgeren er berettiget til samt regler for organisering og styring af
indsatserne. Desuden regulerer reglerne ogsa service til private og offentlige arbejdsgivere.

e Lovom socialservice (SEL) beskriver kommunens muligheder for at rddgive og forebygge sociale
problemer, samt yde hjelp og statte til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer. Formalet er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv,
eller lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

e Lovom retssikkerhed og administration péa det sociale omrade fastleegger den overordnede
ramme for, hvordan myndighederne skal behandle og afgere sager i forhold til borgerne. Loven
geelder bl.a., nar myndighederne behandler sager efter LAB, LAS, SEL m.v. og har derfor
betydning for BIF og SOF's feellesborgere.



En del af udfordringerne i det tvaerfaglige samarbejde imellem forvaltningerne opstéar som felge af de

forskellige lovgivningsmeessige krav, der regulerer omraderne.

2.1 Samspillet mellem social- og beskaeftigelsesomradet

Beskeeftigelses- og sociallovgivningen er udarbejdet
med forskelligt mél for gje. De forskellige fagomrader
har hver deres afgreensede opgavefelt og
fokusomrade.

Mens beskeaeftigelseslovgivningen entydigt handler
om at fa borgere i job eller uddannelse, sa handler
sociallovgivningen fx om borgerens mestring af eget
liv eller b@rnenes trivsel i familien (tabel 1 nedenfor
skitserer forskellene). Forenklet sagt tager
beskaeftigelseslovgivningen afsaet i, at borgerne i
udgangspunktet har ressourcer til at komme i job
eller uddannelse. For borgere med andre problemer
end ledighed er fokus pa at stette borgerne bedst
muligt, sa sociale eller sundhedsmaeaessige problemer
ikke udger barrierer for job eller uddannelse. Hvis
job eller uddannelse viser sig ikke at veere muligt,
igangseetter jobcentret en afklaring af borgerens
arbejdsevne og af, om borgeren er i malgruppen for
anden hjeelp, fx fertidspension, fleksjob eller et
ressourceforlgb.

Sociallovgivningen tager derimod afseet i borgernes
konkrete udfordringer, og SOF udreder, hvordan

udfordringerne pavirker dagligdagen og afdaekker, hvad
der skal til for at fastholde eller forbedre borgernes sociale

og personlige funktioner, udviklingsmuligheder
samt forbedre mulighederne for den enkeltes
livsudfoldelse. Endvidere afdeekker SOF, hvordan
man forebygger, at problemerne forvaerres med
udgangspunkt i borgernes egne ressourcer.

En anden forskel er, at man i sociallovgivningen
arbejder med funktionsevnebegrebet, mens man i
beskeeftigelseslovgivningen arbejder med
arbejdsevnebegrebet. Borgeren kan fx godt have
en begraenset funktionsevne og veere berettiget til
tilbud efter sociallovgivningen, men stadig have
arbejdsevne til at varetage et ordineert (sma)job,
som gor vedkommende i stand til hel eller delvis at
forserge sig selv.

Endelig baserer sociallovgivningen oftest pa
borgerens frivillige medvirken, mens langt de

Formalsbestemmelsen i LAB

§ 1. Formalet med denne lov er at bidrage til et velfunge-
rende arbejdsmarked ved at

Iy  bistd jobsegende med at finde job,

2) bista private og offentlige arbejdsgivere med virksom-
hedsservice 1 forbindelse med rekruttering, matchning
mellem ledige og arbejdsgivere og fastholdelse af ar-
bejdskrafi,

3) bista personer, der har behov for en indsats til at opna
eller fastholde et job, herunder personer med begrens-
ninger 1 arbejdsevnen, med en individuel og malrettet
beskaftigelsesrettet indsats med henblik pa vang til-
knytning til arbejdsmarkedet og hel eller delvis selvior-
sargelse og

4) ista unge, der ikke har en erhvervskompetencegivende
uddannelse, med en individuel og malrettet indsats,
med henblik pa at den unge kan gennemfore en studie-
eller erhvervskompetencegivende uddannelse pa almin-
delige vilkir.

5tk. 2. For personer, som har brug for en indsats, tilrette-
legges indsatsen med henblik pa vang arbejdsmarkedstil-
knytning, og siledes at den kan gennemfiores pa sa kort tid
som muligt under hensyn til personens forudsetninger og
behov og under hensyn til konkrete behov pa arbejdsmarke-
det. Indsatsen skal vere sammenhezngende med eventuelle
sociale og sundhedsmassige indsatser.

Formalsbestemmelsen i SEL

§ 1. Formilet med denne lov er

1} at tilbyde radgivning og stette for at forchygge sociale
problemer,

2} at tilbyde en rzkke almene serviceydelser, der ogsa kan
have el forebyggende sigte, og

3} at tilgodese behov, der felger af nedsat fvsisk eller psy-
kisk funktionsevne eller s®rlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzlpen efter denne lov er at fremme
den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig
selv eller at lette den daglige tilverelse og forbedre livskva-
liteten.

Stk. 3. Hjzlpen efter denne lov bygger pa den enkeltes an-
svar for sig selv og sin familic og pa den enkeltes ansvar for
at udvikle sig og udnytie egne potentialer, i det omfang det
er muligt for den enkelte. Hjmlpen tilrettelzgges pa bag-
grund af en konkret og imdividuel vurdering af den enkelte
persens behov og forudsaminger og 1 samarbejde med den
enkelte. Afgerclse efier loven treeffes pa baggrund af faglige
og okonomiske hensyn.

fleste aktive tilbud efter beskeeftigelseslovgivningen er obligatoriske, og der er mulighed for at
sanktionere i borgernes hjeelp. Rusmiddelbehandling er fx en frivillig indsats, hvorfor SOF ikke har



myndighed til at kreeve, at borgerne deltager i behandlingen.

Omvendt kan borgere omfattet af beskaeftigelseslovgivningen

miste retten til hjaeelp, hvis de gentagne gange og uden
rimelig grund ikke overholder aftale med jobcentret om
jobsagning og jobsamtaler, eller hvis de flere gange ikke
fremmeder til de aktive indsatser mv. Der er dog en
undtagelse pa berneomradet, hvor SOF har mulighed for
at iveerkseette foranstaltninger for barnet og familien
uden samtykke, seerligt ift. anbringelser udenfor
hjemmet. Ligesom det er muligt at paleegge foreeldrene
og den unge et foraeldre- eller ungepaleaeg i seerlige
tilfeelde.

| takt med at sociale- og sundhedsrettede indsatser
indgar som en del af borgernes helhedsorienterede
indsats for at komme teettere pé arbejdsmarked, kan disse
forskelle mellem lovgivningen pa de forskellige
sektoromréader give udfordringer bade for borgerne, som
risikerer at blive mgdt med forskellige mal og i veerste
fald modsatrettede krav. Det stiller hgje krav til, at
fagpersonerne pa de to omrader samarbejder og sikrer
en god koordination af indsatserne.

Formaélsbestemmelsen for
voksenparagrafferne i SEL

§ 81. Formalet med at yde stotte efter denne lov til voksne

med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
sxrlige sociale problemer er at sikre, at den enkelte far en
sammenhzngende og helhedsonenteret indsats, der modsva-
rer den enkeltes behov, Stotten skal ydes med det formal at
styrke den enkeltes egne muligheder og eget ansvar for at
udvikle sig og udnytte egne potentialer, 1 det omfang det er
muligt for den enkelte. Desuden er formalet at medvirke til
at sikre, at den enkelte kan fastholde sit aktuelle funktionsmni-
veau, og at yde kompensation, omsorg og pleje. Indsatserne
til voksne skal saledes

L)

2)
3)

4)

5]

forcbygge, at den enkeltes problemer forvemes,
understatte den enkeltes muligheder for at fastholde eg-
ne ressourcer eller fremme eget selvstendighed samt
forbedre den enkeltes sociale og personhlige funktion,
forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse
gennem kontakt, tilbud om samver. aktivitet, behand-
ling, omsorg og pleje,

fremme inklusion 1 samfundet, herunder medvirke til at
ege den enkeltes mulighed for deltagelse 1 uddannelse,
beskmfugelse og sociale relationer, og

sikre en helhedsorienteret stotte med tilbud afpasset ef-
ter den enkeltes s@rhige behov 1 egen bolig, herunder 1
botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller 1 botil-
bud efter denne lov.

Formalsbestemmelsen for
berneparagrafferne i SEL




»§ 46. Formalet med at yde stotte til born og unge, der har
et s&rligt behov herfor, er at sikre, at disse born og unge kan
opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed
og et selvsteendigt voksenliv som deres jevnaldrende. Stetten
skal ydes med henblik pa at sikre barnets eller den unges bed-
ste og skal have til formal at

1) sikre kontinuitet i opvaksten og et trygt omsorgsmiljo,
der tilbyder naere og stabile relationer til voksne, bl.a. ved
at understotte barnets eller den unges familiemassige re-
lationer og evrige netvark,

2) sikre barnets eller den unges muligheder for personlig
udvikling og opbygning af kompetencer til at indga i so-
ciale relationer og netvark,

3) understotte barnets eller den unges skolegang og mulig-
hed for at gennemfore en uddannelse,

4) fremme barnets eller den unges sundhed og trivsel og

5) forberede barnet eller den unge til et selvsteendigt vok-
senliv.

Stk. 2. Stetten skal veere tidlig og helhedsorienteret, si pro-
blemer sa vidt muligt kan forebygges og afhjzlpes i hjemmet
eller i det nzre miljo. Stetten skal 1 hvert enkelt tilfelde til-
rettelegges pa baggrund af en konkret vurdering af det enkelte
barns eller den enkelte unges og familiens forhold.

Stk. 3. Stotten skal bygge pa barnets eller den unges egne
ressourcer, og barnets eller den unges synspunkter skal altid
inddrages med passende vagt 1 overensstemmelse med alder
og modenhed. Barnets eller den unges vanskeligheder skal sa
vidt muligt leses i samarbejde med familien og med dennes
medvirken. Hvis dette ikke er muligt, skal foranstaltningens
baggrund, formal og indhold tydeliggeres for foraldremyn-
dighedsindehaveren og for barnet eller den unge.«

[ s



Tabel 1: To love med hver deres udgangspunkt i forhold til borgerne

Beskaeftigelseslovgivningen

Sociallovgivningen

Primaere Borgere fra 18 ar til pensionsalderen, der er Barn, unge og voksne der har brug for hjeelp eller
malgruppe uden for arbejdsmarkedet. stotte til en social indsats
Udgangspunkt i Beskaeftigelseslovgivningen tager afsaeti,at  Sociallovgivningen tager afseet i et ressourcesyn med
forhold til borgeren har ressourcer, der kan fere tiljob ~ fokus pé borgerens udvikling og trivsel. Samtidig
borgeren eller uddannelse. tages der afsaet i samlet individuel vurdering af
borgerens behov og livssituation, hvorfor der ogsa
arbejdes med kompensering og stabilisering.
Hvilken del af Der er fokus pé borgerens arbejdsevne. Der er fokus pé borgerens livsfgrelse, herunder
tilveerelsen borgerens mentale og fysiske funktionsniveau,

sundhed og sociale trivsel.

Formalet med

Indsatserne har et klart defineret mal om, at

Formalet med indsatserne er at tilgodese behov, der

indsatsen? borgerne skal i job eller uddannelse. felger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, herunder fastholde
Indsatsen kan enten have til formal at eller forbedre borgernes sociale, mentale og fysiske
fastholde en borger ijob eller uddannelse, funktioner, samt forbedre mulighederne for den
eller indsatsen kan give mulighed for at enkeltes livsudfoldelse. Derudover skal indsatserne
udvikle de ngdvendige ressourcer til at yde omsorg, pleje og kompensere for borgerens
opna job eller uddannelse. funktionsnedseettelse. Mélet er at borgeren kan leve
et sa selvsteendigt liv som muligt med fokus pa
livskvalitet.
Rettigheder og Kontraktlignende forhold pé grund afretog  Indsatserne er overvejende frivilligt baseret, dvs. den
pligter pligt. Borgeren har ret til at deltage i aktive sociale statte er en rettighed, der er baseret pé
tilbud, samtaler mv. og pligt til at tage imod  borgerens egen motivation. Der er dog undtagelser
aktive indsatser mv. pé berne- og ungeomréadet, hvor et barn kan
anbringes udenfor hjemmet uden samtykke, hvis der
Borgeren kan blive sanktioneretisin ydelse,  er en dbenbar risiko for, at barnets trivsel og
hvis han/hun ikke star til radighed for job, udvikling lider alvorlig skade. Derudover er der
uddannelse eller indsatser mv. mulighed for at give foraeldre og unge et foreeldre-
eller ungepélaeg, hvor man kan traekke dem i
bgrneydelsen i visse situationer.
Borgernes En borgers kontakt til BIF opstér i En borgers kontakt til SOF opstar typisk i forbindelse,
udgangspunkt forbindelse med, at en borger er at borger selv henvender sig med behov for hjeelp.

for kontakt med
forvaltningen

jobsegende eller har behov for et
forsgrgelsesgrundlag. Det er som oftest
borgeren selv, der henvender sig.

Derudover reagerer forvaltningen pa henvendelse fra
andre, f.eks. pargrende, medarbejdere i
sundhedssektor eller kolleger i andre forvaltninger fx
jobcentret. P4 bgrneomradet er der
underretningspligt, hvis man som borger har en
bekymring for et barn. Fagprofessionelle har en
skaerpet underretningspligt.

Tveerfaglig
indsats

At formélsbestemmelsen fremgar, at
indsatsen skal veere sammenhangende
med eventuelle sociale- og
sundhedsmaessige indsatser. Det betyder
ifelge forarbejderne til loven, at personer,
der har behov for det, skal have en
sammenhangende indsats, hvor indsatser
efter LAB i nedvendigt omfang suppleres
med andre indsatser, der tager hgjde for
personens sociale eller helbredsmaessige
forhold i tilfeelde, hvor det vurderes at veere
ngdvendigt for, at pdgaeldende kan fa
fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Formalsbestemmelserne péa socialomradet tilsiger at
indsatserne skal fremme inklusion i samfundet og
oge den enkeltes muligheder for deltagelse i
uddannelse, beskaeftigelse og sociale relationer.
Desuden skal forvaltningen veere opmeaerksom pa om
der kan sgges hjeelp hos en anden myndighed eller
efter anden lovgivning.

Seerligt for indsatsernes til bgrn og unge er det
gaeldende, at statten skal gives med afseetien
konkret og individuel vurdering af barnets/den unge.

Siden 2019 er alle unge mellem 15 og 25 ar
omfattet af den Kommunale Unge Indsats
(KUI), som har til formal at gere alle unge
under 25 &r parat til at gennemfere en
ungdomsuddannelse eller komme i
beskaeftigelse. Heraf er Socialforvaltningen,
Beskeeftigelsesforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen forpligtet til at tilbyde
unge en koordineret indsats.




Kilde: Egen tabel pa baggrund af forarbejderne til de to love.

Nedenforitabel 2 er oversigt over udvalgte reformer og aftaler, som har eendret pa samspillet mellem
beskaeftigelses- og socialpolitikken i lzbet af de seneste 20 ar.

Tabel 2: Udvalgte reformer og aftaler

Beskaeftigelsesministeriet erstatter Arbejdsministeriet
e Beskaftigelsesministeriet erstatter ved regeringsskiftet Arbejdsministeriet, og
2001 overtager ansvaret for de forsikrede ledige (dagpengemodtagere) samt
ansvaret for kontanthjeelpsmodtagere, sygedagpengeomradet, fleksjob mv. fra
Socialministeriet.
Beskaeftigelsesindsatsen for forsikrede og ikke-forsikrede ledige samles i et
enstrenget system
2006- e Som ledi Strukturreformen etableres der jobcentre med delt kommunal og
2009 statslig ledelse i de nyligt konstituerede kommuner (pé naer 14 pilotjobcentre)
¢ Kommunerne overtager med finansloven for 2009 det fulde ansvar for
beskaeftigelsespolitikken og den statslige Arbejdsformidling AF nedleegges.
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Kebenhavns Kommune nedlagges og
erstattes af tre nye forvaltninger

e llovgivningen stilles der krav om, at beskeaeftigelsesindsatsen overfor borger og
2006 virksomheder skal varetages af et jobcenter, og atjobcentret skal veere adskilt
fra udbetaling af ydelser og andre tilbud fra kommunen.
¢ | Kgbenhavns Kommune nedlaegges Familie- og Arbejdsforvaltningen og

erstattes af tre nye forvaltninger: Socialforvaltningen, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.
Reform af fertidspension og fleksjob
e Sigtet med reformen er at reducere antallet af fremtidige fortidspensionister
under 40 &r
2012 e Der oprettes ressourceforleb og tveerfaglige rehabiliteringsteams som
erstatning for fartidspension
e Fleksjobordningen omlaeegges, sd personer med en lille arbejdsevne bliver
malgruppe i ordningen.
Reform af kontanthjalpssystemet
e Derindferes uddannelsespélaeg for unge under 30 ar uden uddannelse
e Matchgrupperne afskaffes, og alle skal nu have en aktiv indsats. Det afspejles
bl.a.i, at kategorien "midlertidig passiv” udskiftes med "aktivitetsparat’.
¢ Unge ogvoksne med komplekse problemer far ret til koordinerende
2013 sagsbehandler, der skal sikre koordinering pa tveers af de kommunale
forvaltninger og andre myndigheder.
Reform af sygedagpengeordningen
e Sygedagpengeperioden reduceres fra 52 uger til 22 uger
e Uarbejdsdygtige personer, der ikke kan fa forleenget deres periode med
sygedagpenge, far ret til jobafklaringsforlgb med en lavere ydelse, som er
forlgb med en tvaerfaglig indsats.
Beskaeftigelsesreform
o Afskaffelse af organisatorisk opdeling imellem jobcenter og ydelsescenter samt
afskaffelse af regler om opgaveplacering. Det eneste krav til organisering er, at
2014 der skal vaere et jobcenter i kommunen, hvor beskaeftigelsesindsatsen overfor
borger og virksomheder varetages. Kommunalbestyrelsen kan dog beslutte, at
ydelsescentret skal ligge i jobcentret, eller at jobcentret ogséa skal varetage
andre opgave.
Reform af refusionssystemet og tilpasninger i udligningssystemet

2015 e Den nye refusion aftrappes over tid og geelder for alle ydelsesgrupper
Kommende hovedlov om den aktiv beskaeftigelsesindsats (forventet - ikke fremsat
endnu)

2023 e Opdatering af formalsbestemmelsen i LAB, sa den afspejler intentionen i

reformerne, om at udsatte borgere skal have en sammenhangende og om
negdvendigt tvaerfaglig indsats, som kan bidrage til, de far en tilknytning til
arbejdsmarked og dermed adgang til at forsgrge selv.
Kilde: BIF's egen opstilling efter forarbejderne i hhv. L 209 - forslag til lov om aktiv beskeeftigelsesindsats fremsat 27
marts 2019, L 59 lov om organisering og understottelse af beskaeftigelsesindsats m.v. fremsat 12 nov. 2014,
Folketingstidende 4. dec. 2001 samt Andersen & Jgrgensen (2000).




3: Introduktion til mélgrupper i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) varetager den kommunale beskaeftigelsesindsats i
Kgbenhavns Kommune. | 2020 leverede Jobcenter Kgbenhavn hen over aret aktiv indsats for omkring
140.000 borgere, som var i systemet i kortere eller l&engere tid.’

Borgerne kan overordnet inddeles i tre hovedgrupper, der baserer sig pa deres parathed i forhold til
job og uddannelse:

1) Borgere der er klar til at starte i job eller uddannelse (udger ca. 40 pct. af BIFs mélgruppe)
Gruppen omfatter dagpengemodtagere, jobparate voksne (modtagere af kontanthjeelps- og
overgangsydelse) og unge uddannelsesparate (modtagere af uddannelseshjaelp og overgangsydelse
(18-29-érige)). Borgerne har primeert ledighed eller manglende uddannelse som problem, og de
koordinerer i vidt omfang selv deres sager i kommunen.

2) Borgere der er sygemeldte (udger ca. 43 pct. af BIFs mélgruppe)

Gruppen omfatter borgere, der er sygemeldte, borgere i jobafklaringsforlgb og revalidender. Borgere
i jobafklaringsforlgb er borgere, der ikke l&engere er berettiget til sygedagpenge, men fortsat er
uarbejdsdygtige pa grund af egen sygdom. Sidstnaevnte har ret til en samtale med regionens
sundhedskoordinator samt ret til en koordinerende sagsbehandler, der kan bistd med at sikre
koordineringen pé tveers af forvaltninger.

3) Borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse (udger ca. 17 pct. af BIFs malgruppe)
Gruppen omfatter borgere i ressourceforlgb, fleksjobberettiget samt aktivitetsparate voksne
(modtagere af kontanthjeelp og overgangsydelse) og unge (aktivitetsparate modtagere af
uddannelseshjeelp og overgangsydelse). Borgerne har problemer ud over ledighed, som fx psykisk
sygdom, alkohol- eller stofmisbrug. Disse borgere er ikke klar til at tage et job, eller en uddannelse,
som gor padgeaeldende i stand til at forsgrge sig selv indenfor tre méneder, eller at pdbegynde en
uddannelse indenfor et ar. Disse borgere har ret til en koordinerende sagsbehandler, der kan bista
med at sikre koordinering pé tveers af forvaltninger.

Hvis den unge aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtager er under 25 ar, kan borger veere omfattet
af Kebenhavns Ungeindsats (KUI) jf. lov om kommunal ungeindsats.

4: Introduktion til malgrupper i Socialforvaltningen

Socialforvaltningen (SOF) varetager den sociale indsats for borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer. | 2020 fik ca. 42.500 borgere en eller flere sociale
indsatser eller ydelser i SOF, hvilket ogséa inkluderer barnesager samt borgere, der alene modtager
enkeltydelser eller har brug for et hjeelpemiddel.

Borgerne kan overordnet inddeles i tre malgrupper:

1) Udsatte voksne, der har brug for seerlig stette i forbindelse med sociale og psykiske
problemstillinger. Malgruppen er meget sammensat og inkluderer blandt andet voksne, der har brug
for skonomisk hjeelp og/eller hjeelp til akutte sociale problemstillinger, voksne med psykiske
problemer, hjemlgse eller personer i risiko for at blive hjemlgse, voksne, der gnsker at reducere deres

! De 140.000 borgere er eksklusive: borgere, der har modtaget ydelse i mindre end 2 maneder i lgbet af 2020, nyankomne flygtninge og
familiesammenfarte, som modtager indsats efter integrationsloven, fgrtidspensionister, selvforsergede og unge under 18 ar.



forbrug af alkohol og/eller stoffer samt voksne, der gnsker at komme ud af kriminalitet eller er i risiko
for at blive kriminelle.

2) Barn og voksne med handicap, dvs. med forskellige grader af fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelser, der bl.a. omfatter autisme, bevaegelseshandicap, here- og synshandicap,
erhvervet og medfedt hjerneskade, forskellige grader af udviklingsha&emning, multiple
funktionsnedseettelser, men ogsé diabetes, stomi, dropfod og andre kortere eller l&engerevarende
sygdomme.

3) Udsatte barn, unge og deres familier med sociale eller psykiske problemer. Arsagerne til, at barnet
eller den unge mistrives, kan fx skyldes utilstraekkelig foreeldreomsorg, misbrug eller psykisk sygdom
hos foreeldrene eller problemer hos barnet eller den unge selv - f.eks. psykiske lidelser, misbrug
og/eller kriminalitet.

Nar der er tale om barn og unge under 18 ar, der har en indsats i SOF, er det foraeldrene til barnet/den
unge, der i denne kortleegning betragtes som feellesborger, hvis disse samtidig har en sag i BIF. Dette
geelder bédde udsatte barn og unge og barn og unge med handicap.

5: Kortleegning af feellesborgere mellem BIF og SOF

| dette kapitel uddybes data om feellesborgere mellem BIF og SOF. | bilag 2 findes en oversigt, der
viser, hvilke SOF indsatser feellesborgerne (fordelt pé BIFs ydelsesmalgrupper) har modtaget hen
over areti 2020.

| det felgende praesenteres forst feellesborgere i alle BIFs ydelsesmalgrupper. Dernaest fokuseres pa
den delmaengde af feellesborgere, der er i kanten af arbejdsmarked og uddannelse.

5.1 Metode og afgraensning

Der er trukket data péa antal borgere, der har modtaget en SOF indsats i 2020 og som ligeledes har
modtaget en ydelse i BIF i minimum 2 maneder i lgbet af 2020. Hver borger optraeder kun én gang
under hver SOF indsats, men kan godt modtage flere SOF indsatser pad samme tid.

SOF ydelser som hjelpemidler, merudgifter, enkeltydelser, tabt arbejdsfortjeneste mv. betragtes som
ikke koordineringsrelevante i den betydning, at det ikke er nedvendigt for Socialforvaltningen og
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen at have et samarbejde omkring borgeren, hvis borgeren
alene modtager en eller flere af disse ydelser. Disse ydelser indgar derfor ikke i kortleegningen. De
fremgar dog af oversigten over samtlige SOF indsatser i bilag 2. Ca. 5.400 borgere modtager alene en
ikke koordineringsrelevant ydelse i SOF og har samtidig en ydelse i BIF.

5.2 Karakteristik af faellesborgere ud fra mélgrupper i BIF

| 2020 var der hen over éret ca. 7.300 borgere, som havde en sag i BIF, og som modtog en indsats i
SOF i kortere eller leengere tid. Feellesborgerne udgjorde i 2020 ca. 5 pct. af de borgere, der modtog
en aktiv indsats i BIF i mere end 2 mdr. jf. tabel 3 nedenfor. Disse borgere betegnes i det falgende som
feellesborgere.



Tabel 3: Antal og andel af feellesborgere ift. borgere, der har modtaget en aktiv indsats i BIF, 2020

Antal i Antal | Andel af
Malgrupper efter lov om aktiv LAB feelles- LAB
beskaeftigelsesindsats (LAB) gruppe | borgere | gruppe
Borgere der er | Dagpengemodtagere (forsikrede ledige) jf. LAB
klar til at starte |§ 49.579 530 1 pct.
ijob eller Jobparate voksne jf. LAB § 6.2 4.351 247 6 pct.
uddannelse - - -
arate unge jf. LAB§ 6.4 2.739 240 9 pct.
Sygemeldte ) odtagere jf. LAB § 6.6 57.755 686 1 pct.
borgere m.v. — . ., T
e i jobafklaringsforlgb jf. LAB § 6.7 1.691 182 11 pct.
3orgere i revalideringsforlgb jf. LAB § 6.10 370 52 14 pct.
Borgereii Aktivitetsparate unge jf. LAB§ 6.5 2.993 1129 38 pct.
kanten af - }
arbejdsmarked Aktivitetsparate voksne jf. LAB § 6.3 11.074 2.572 23 pct.
el. uddannelse | Borgereiressourceforlgb jf. LAB § 6.8 4.025 1.223 30 pct.
Borgere visiteret til fleksjob jf. LAB § 6.9 5.318 438 8 pct.
Hovedtotal 139.895 7.299 5 pct.
Total borgere i kanten af arbejdsmarkedet eller uddannelse 23.410 5.348| 23 pct.

Kilde: Jobindsats.dk

Anm. Antal borgere i LAB-gruppen er angivet i unikke borgere fremfor fuldtidspersoner.

Tabel 3 viser, at der i alle ydelsesmalgrupper i beskeaeftigelsessystemet er borgere, som far indsatser i
SOF. Det betyder, at der bade er borgere, der er klar til at starte i job (benavnes "job- og
uddannelsesparate borgere”), borgere der er sygemeldt samt borgere der har andre problemer end
ledighed, og derfor er leengere vaek fra arbejdsmarkedet eller uddannelse (benaevnes "borgere i
kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse”). Der er dog stor spredning péa, hvor stor en andel,
feellesborgerne udger af hver ydelsesmalgruppe. Saledes viser tabel 3, at fellesborgerne udger 38
pct. af alle aktivitetsparate unge, 30 pct. af alle borgere i ressourceforlgb og 23 pct. af alle
aktivitetsparate voksne.

Figur 1 viser, hvor stor en andel hver ydelsesmaélgruppe udger af den samlede maengde
feellesborgere. Her ses ogsa, at der er en stor overvaegt (74 pct.) af borgere i kanten af
arbejdsmarkedet og uddannelse (markeret med red) blandt feellesborgerne. Det omfatter borgere,
der har andre problemer end ledighed, og som enten er ung aktivitetsparat (modtagere af
uddannelseshjeelp eller overgangsydelse under 30 ar), voksen aktivitetsparat (modtager kontanthjeelp
eller overgangsydelse) ressourceforlabsborger eller fleksjobvisiteret. De sygemeldte borgere udger
13 pct. af feellesborgerne, mens borgere, der er klar til at starte i job eller uddannelse, udger 13 pct. af
feellesborgerne. | bilag 1a kan der le&eses mere om maéalgrupperne i beskeeftigelsessystemet.
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Figur 1: Ydelsesmalgrupper i BIF der har faet en indsats i SOF i 2020
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5.3: Karakteristik af feellesborgerne ud fra indsatser i SOF

unge [ sygemeldte borgere mv.
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uddannelse

Feellesborgerne udgjorde i 2020 ca. 30 pct. af borgere, der modtog en indsats i SOF (ekskl. borgere,

der modtog hjelpemidler mv. samt enkeltydelser mv.). For at seette lidt flere ord pa, hvem
feellesborgerne er, og hvilke udfordringer de har, er feellesborgerne blevet inddelt i fire grupper alt
afhaengig af, hvilket stettebehov de har hhv. let, moderat, omfattende eller massivt stattebehov jf.
figur 2. Stgttebehovet er vurderet pa baggrund af de indsatser, feellesborgerne modtageri

Socialforvaltningen.
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Figur 2: Trappemodel for feellesborgernes stattebehov baseret pa de indsatser, som de har modtaget

i SOFi2020
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5.3.1 Metode

Borgerne er indplaceret pa trappen efter den logik, at hvis borgeren modtager mere end én indsats, er
det indsatsen med det starste stattebehov, der teller. En borger kan sdledes godt modtage flere
indsatser fra forskellige trin samtidigt, men det vil veere indsatsen péa det hgjeste trin, der bestemmer
borgerens indplacering pa trappen. Dvs. hvis en borger modtager bade misbrugsbehandling og
socialpeedagogisk statte efter § 85, karakteriseres borgeren som havende et moderat stattebehov.
Men hvis borgeren alene modtager misbrugsbehandling, karakteriseres borgeren som havende et let
stettebehov ud fra den antagelse, at hvis de havde et hgjere stattebehov, ville de ogsa have flere

indsatser.

Formalet er saledes at illustrere, hvor der er flest faellesborgere og tyngden af feellesborgerens
stgttebehov. En uddybning af hvert trin i trappemodellen, herunder en uddybning af
borgerkarakteristika og en liste over indsatser, der indgér pa de enkelte trin, findes nedenfor.

Barnesager, dvs. foranstaltninger som familien modtager til gavn for bgrnene, star udenfor
trappeinddelingen, da érsagen til, at en foraelder kan have en sag vedr. et barn, ikke nedvendigvis er
sammenhangende med foraeldrenes specifikke stattebehov fra voksenomradet i SOF.

5.3.2 Feellesborgerne har primeaert enten et let eller et omfattende stattebehov

Affigur 2 ses, at stgrstedelen af feellesborgerne modtager indsatser pa grund af let eller omfattende
stattebehov. Ca. 3.150 feellesborgere havde i 2020 et let stagttebehov, mens ca. 2.350 feellesborgere
havde et omfattende stattebehov. Der er lidt feerre feellesborgere (ca. 900), der havde moderat
stgttebehov, mens der med ca. 150 borgere var feerrest med massivt stettebehov. Borgere med
massivt stettebehov har sa nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, at de oftest ogsa vil have en nedsat

arbejdsevne og dermed modtage fgrtidspension.

Som det ogsa blev konkluderet tidligere, er feellesborgerne i langt overvejende grad borgere i kanten
af arbejdsmarkedet eller uddannelse, uanset hvilket kategori af stattebehov, feellesborgerne befinder
sig i. Relativt set ses der dog feerre feellesborgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse i
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kategorien "let stattebehov” end i de gvrige kategorier, mens der ses flest i kategorien "massivt

stottebehov”. Saledes stiger andelen af borgere i kanten af arbejdsmarked eller uddannelse fra 68 pct.
med let stettebehov til 93 pct. med massivt stettebehov.

Folgende beskrives de fire trin i trappen samt bgrneforanstaltningerne med det formal at illustrere,

hvad der karakteriserer borgerne, og hvilke indsatser der typisk tildeles borgerne péa de forskellige trin.

Trin 1: Let stottebehov

Borgers karakteristika

Indsatser

Borgeren har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer eller er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer

Formalet er at forebygge, at borgerens problemstillinger
forveerres, samt at styrke at borgeren tilegner sig
kompetencer til at kunne leve et selvsteendigt liv med
beeredygtige relationer og at borgeren forbinder sig til
andre mennesker og feellesskaber for herigennem at sta
steerkere i hverdagslivet, opleve forbedret trivsel og
kompetencer til handlekraft og deltagelse.

Udvikling, opleering og genoptraening af daglige
feerdigheder - fx struktur og overblik over hverdagens
geremal, statte til at treeffe egne beslutninger

Rédgivning og statte til at kunne varetage egen gkonomi,
veere i en konstruktiv kontakt med fx. sundhedsvaesenet og
beskaeftigelsessystemet mv.

Kompensation for funktionsnedseettelse.

+ Tidsbegreenset individuel §82
b eller gruppebaseret hjelp
§82a

* Boligradgiver

* Ungementor

* Rusmiddelbehandling*

* Hjemme- og sygepleje samt
rehabilitering

*Borgere, der modtager
degnbehandling for deres
misbrug, vil normalt karakteriseres
som omfattende stattebehov. Det
kan dog ikke ses i data, og kan
derfor ikke opgweres separat. Det
samme geelder for borgere, der
lever pa gaden og modtager
misbrugsbehandling som eneste
indsats.

Trin 2: Moderat stottebehov

Borgers karakteristika

Indsatser

Borgeren har betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer

Borgeren har moderat behov for stette, omsorg eller
behandling samt optreening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder og til bevaring/forbedring af borgerens
psykiske, fysiske og/eller sociale funktionsniveau

Borgeren kan fungere i egen bolig med statte

Formalet er at gere borgeren mere selvhjulpen fx ved at
styrke borgerens sociale netveerk, struktur i hverdagen, tage
vare pa egen sundhed, og evnen til at varetage egne
interesser, herunder tilknytning til job og/eller uddannelse
Nogle kan have behov for kompenserende ydelser og/eller
praktisk og personlig hjelp og pleje samt sygepleje og fysisk
treening.

* Socialpedagogisk statte § 85

* Visiterede dagtilbud,
aktivitets- og samveerstilbud
og beskyttet beskeeftigelse

+ Aflastning og aflgsning

* Anden behandling § 102

+  Efterveern som kontaktperson

Trin 3: Omfattende stottebehov

Borgers karakteristika

Indsatser

Borgeren har betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og/eller serlige sociale problemer

Der er i en afgreenset periode behov for at afklare, udvikle
eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige
daglige funktioner i egen bolig

Nogle har behov for pleje, behandling og kompenserende
aktiviteter, og kan derfor ikke klare sig uden stgtte.
Indsatsen indeholder fx:

* Midlertidigt botilbud § 107

* Fleksibel bostatte

* Herberg

* Krisecenter

+ Stattekontaktperson

+ Efterveern som anbringelse
§76

+ Efterveern pga. handicap
§76a




*  Bo-treening fx struktur i hverdagen, dagligdags geremal,
egenomsorg samt opbygning af netveerk og relationer.

+ Stette til kontakt til det offentlige

* Praktisk og personlig hjeelp og pleje samt sygepleje og
fysisk treening.

* Housing First § 85 (ACT, ICM
og CTI)

* Ledsagelse, BPA

+ Vedligeholdende treening

Trin 4: Massivt stottebehov

Borgers karakteristika

Indsatser

Borgeren har betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller

psykisk funktionsevne

Borgeren har behov for omfattende hjelp i de almindelige

daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling

Borgeren kan ikke bo i egen bolig og har derfor brug for

degndakning og tet personaleopdaekning for at opretholde

livskvalitet samt bevare sundhedstilstand

Indsatsen indeholder fx:

+ Opretholdelse og/eller udvikling af fysiske, psykiske og
sociale feerdigheder og funktioner

* Praktisk og personlig hjeelp og pleje samt sygepleje og
fysisk traening

+ Kompenserende aktiviteter i form af fx oprydning,
rengering, indkeb, pédkleedning, personlig hygiejne,
struktur i hverdagen, kontakt til det offentlige, mad og
drikke, gkonomi mv.

+ Deltagelse i aktivitets- og samveerstilbud.

* Bo-treeningsaktiviteter.

* Vedligeholdende treening.

* Leengerevarende botilbud §
108

+ Leengerevarende botilbud
efter almenboligloven § 105

Bornesager:

Borgers karakteristika

Indsatser

Foreeldreomsorgen er - fx pga. misbrug, fysisk sygdom,
psykiske lidelser, belastende sociale faktorer eller aktuelle
kriser som felge af dedsfald m.m. - reduceret i sa hej grad, at
foreeldrene har vanskeligt ved at varetage den daglige
omsorg for barnet, handtere belastningerne i familien og
sikre udvikling og trivsel for barnet/den unge
Socialforvaltningen arbejder med det formal at familien kan
bevares sammen og barnet kan fastholdes i hjemmet.

Forebyggende foranstaltninger
fx:

+ Familiebehandling

+ Dagbehandling

+  Aflastning

* Kontaktperson

+ Sikkerhedsplan

Foreeldrenes omsorg er reduceret, sa de ikke kan varetage
opdragelse og omsorg i tilstraekkeligt omfang, fx pga.
psykiske lidelser, misbrug, manglende mentalt overskud,
sociale, skonomiske og/eller netvaerksmaessige faktorer

Nar barnet af risiko for dets trivsel og udvikling ikke kan
forblive i hjemmet, trods forudgaende
hjeelpeforanstaltninger, er Socialforvaltningen forpligtet til at
anbringe barnet udenfor hjemmmet i en afgreenset periode,
med det formal at sikret barnets fysiske og psykiske udvikling
og trivsel.

* Anbringelse

5.4 Karakteristik af faellesborgerne "i kanten af arbejdsmarked og uddannelse”

Som gennemgaet ovenfor i tabel 3 og figur 1 viser data, at borgere i kanten af arbejdsmarkedet og

uddannelse udger hovedparten af feellesborgerne. Fokuseres der pa denne delmalgruppe af

feellesborgere, ses i tabel 4, hvilke indsatser i SOF som feellesborgerne primart modtager. Der kan ses

en beskrivelse af SOF indsatserne i bilag 1b.




Tabel 4: SOF indsatser som "borgerne i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse” modtog i 2020

Indsatseri | Antal Boligrad | Hjemme- | Akohol- Misbrugs | Social- Her- Midler- | Stotte- Laengere- | Forzeldre, hvis | Forazeldre,
social- borgere | - pleje og behand- | -behand- | padagog- | berg tidig kontakt- varende bern har hvis bern er
forvalt- ydelses | givning/ | sygepleje | ling ling isk stotte botilbud | person botilbud forebyggende anbragt
ningen -malg- | unge- foranstaltning

ruppei | mentor

2020
Aktivitets-
parate 3.000 100 50 30 200 250 150 250 100 20 20 20
unge
Aktivitets-
parate 11.000 250 450 300 650 150 500 100 500 70 300 150
voksne
Ressource-
forlab 4.000 100 400 50 250 250 50 50 150 40 150 50
Fleksjob- | 5 500 - 200 30 20 100 - - 20 - 50 20
visiterede
lalt 23.000 ca. 450 ca.1100 ca. 410 ca.1.100 ca.750 ca.700 | ca.400 ca.750 ca.130 ca. 520 ca. 240

Anm: Borgere i ydelsesmalgruppen i 2020 er angivet i antal unikke borgere fremfor fuldtidspersoner. Dette skyldes, at
borgere i SOF-indsats ligeledes er opgjort i antal borgere. Der er afrundet til neermeste 50.

Det ses af tabel 4, at de aktivitetsparate voksne udger den sterste gruppe i de fleste indsatser med
undtagelse af to indsatser, hhv. socialpeedagogisk statte og midlertidigt botiloud. Her er der flest
aktivitetsparate unge.

Derudover ses det af tabel 4, at der med 1.100 borgere er mange fellesborgere, der modtager
hjemmepleje og/eller sygepleje. Her er antallet af ressourceforlgbsborgere (ca. 400) hgjt set i forhold
til hele malgruppens starrelse (ca. 4.000), dvs. at 10 pct. af den samlede gruppe af borgere, der eri
ressourceforlgb, modtager en eller flere hjemme- og/eller sygeplejeydelser i SOF. Tilsvarende er der
et hgjt antal borgere (ca. 1.100), der modtager stofmisbrugsbehandling. Her udger de aktivitetsparate
voksne den stgrste gruppe med ca. 650 borgere.

Ses der naermere péa de enkelte BIF mélgrupper, far aktivitetsparate unge i seerlig grad
socialpeedagogisk statte, misbrugsbehandling, er pa herberg eller er visiteret til midlertidigt botilbud.
Det er saledes ogsa de unge, der udger den starste gruppe af borgere, der bor pa midlertidigt
botilbud.

For gruppen af aktivitetsparate voksne ses, at der er mange borgere, der modtager
stattekontaktperson i forhold til ressourceforlgbsborgerne og aktivitetsparate unge. Tilsvarende er der
ogsa mange, der har en bgrnesag, dvs. hvor der er forebyggende foranstaltninger pa barnet, eller
hvor barnet er anbragt udenfor hjemmet.

Der ses desuden ca. 130 feellesborgere pa leengerevarende botilbud, hvoraf ca. 70 er aktivitetsparate
voksne. Borgere pa leengerevarende botilbud er karakteriseret af at have en betydelig og varigt nedsat
funktionsevne og behov for omfattende daglig hjeelp, pleje eller behandling (se uddybende i kapitel
3). Der er altsé tale om borgere med massivt stattebehov. Forvaltningerne har igangsat neermere
analyse for at vurdere, om der er gode arsager til, at borgerne fremgaér i data som modtagere af en
midlertidig ydelse i BIF, samtidigt med at de opholder sig péa et leengerevarende botilbud i SOF.
Analysen forventes at veere feerdig i april 2022.

5.5 Opmerksomhedspunkter ift. faellesborgere, der er “klar til at starte i job eller
uddannelse”

| det felgende gennemgés opmeaerksomhedspunkter ift. gruppen af feellesborgere, der er klar til at
starte i job eller uddannelse
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Dagpengemodtagere og jobparate voksne pd herberg

Som det ses i tabel 4, er den sterste gruppe pé herberg voksne og unge i kanten af arbejdsmarked og
uddannelse. Men der er ogsa hhv. 32 dagpengemodtagere og 46 jobparate voksne. Borgere pa
herberg karakteriseres i SOF som havende et omfattende stattebehov (se uddybende i afsnit 5.3).
Forvaltningerne er i gang med at undersgge, om der er snitflader mellem BIF og SOF i forhold til
feellesborgere pa herberg, der er "klar til job eller uddannelse”. Undersagelsen er feerdig i labet af april
mdr.

Dagpengemodtagere og jobparate voksne har barn med foranstaltninger i SOF

960 feellesborgere har barn, som enten er anbragt, eller har forebyggende foranstaltning i SOF. Heraf
er 26 pct. dagpengemodtagere eller jobparate voksne, 67 pct. er borgere i kanten af arbejdsmarked
og ca. 8 pct. er sygemeldte mv.

Uddannelsesparate unge

Som det ses i tabel 3 i afsnit 5.2, udger fellesborgere knap hver 10. af alle unge, der er vurderet
uddannelsesparate. De SOF indsatser, som de uddannelsesparate unge faellesborgere modtager
oftest, er hhv. ophold pa et herberg, stattekontaktperson, boligradgiver/ungementor samt
stofmisbrugsbehandling. Seerligt herberg og stettekontaktperson er indsatser, der fordrer, at den
unge har et omfattende stattebehov.

16



6: Organisering af indsatsen i BIF og SOF

Socialforvaltningen

Borgercenterchef

| Valby-Vesterbro-Kgs.

Vicedirektgr
Borgercenter Bgrn og
Unge

Borgercenterchef

myndighed udfgrer

| Tidlige indsatser, dggn-

RCEDICiEEDEb IS og familieplejetilbud

Socialpadagogik og

Enghave psykiatri
Udsatte og
City-@sterbro ——  kriminalitetstruede
unge
ATEET | Brobygning, radgivning

og fleksible indsatser

Brgnshgj-Husum-
Vanlgse
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Borgere der er klar til at Syqeme::i\t\el borgere
starteijob eller uddannelse o
Center for
arbejdsfastholdelse
(JKA)

Sygedagpenge, job-
afklaring, ledighedsydelse

Borgere i kanten af
arbejdsmarked el.
uddannelse

18




Bilag 1a: Beskrivelser af mélgrupper i beskaeftigelsesindsatsen

Beskeeftigelsesindsatsen er rettet mod forskellige méalgrupper, som kan inddeles i tre overordnede
hovedmaélgrupper:

1. Borgere dererklar til at starte i job eller uddannelse
2. Sygemeldte borgere m.v.
3. Borgereikanten af arbejdsmarked eller uddannelse

Hovedmalgrupperne kan yderligere inddeles i en reekke undermalgrupper, og for hver af disse geelder
en set neermere defineret regler i forhold til forsgrgelsesydelse, indsatser, pligter mv. | tabel 1 fglger
en narmere beskrivelse af en reekke ydelsesmdlgrupper i BIF. Dernaest fglger en naermere beskrivelse

af borgerne i de tre overordnede hovedmalgrupper.

Tabel 1: Beskrivelse af ydelsesmalgrupper i BIF

Malgrupper efter (LAB)

Visitationskriterie

Dagpengemodtagere er ledige, der er forsikret gennem en a-
kasse, og som modtager dagpenge efter lovom
arbejdslgshedsforsikring. Det kan badde veere akademikere, ledige
med korte og mellemlange videregaende uddannelser, ufagleerte
og fagleerte.

Jobparate voksne er borgere fyldt 30 &r og unge under 30 ar
med en erhvervskompetencegive uddannelse, som vurderes at
veere i stand til at patage sig et ordineert job, som ger
pédgeeldende i stand til at forsgrge sig selv inden for tre méaneder.

Abenlyst uddannelsesparate unge er borgere under 30 &r, der
ikke har problemer ud over, at personen ikke erijob eller
uddannelse.

Uddannelsesparate unge er borgere under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, som vurderes med
den rette stotte og aktive indsats at kunne padbegynde en
uddannelse inden for ca. et &r og gennemfgre pa almindelige
vilkar

Sygemeldte

|)r‘»|<](‘lt‘!1\\/

Sygemeldte er borgere, der er uarbejdsdygtige pga. egen
sygdom.

i jobafklaringsforlgb jf

modtaaer

ssourceforlg |

Borgere i jobafklaringsforlgb er borgere, der er uarbejdsdygtige
pga. egen sygdom, og som ikke kan fa forleenget deres periode
med sygedagpenge.

Den gkonomiske

For at modtage statte til revalideringsforlgb skal der veere en
realistisk mulighed for, at revalideringen kan fare til hel eller
delvis selvforsergelse, og der ma ikke veere andre tilbud, der kan
hjeelpe borgerne med at fa tilknytning til arbejdsmarked.

Borgerei
kanten af
arbejdsmarked
eller
uddannelse

Aktivitetsparate unge jf. LAB §
6.5 som modtager
uddannelseshjeelp eller
overgangsydelse

Aktivitetsparate unge er unge under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, som vurderes at have
problemer af faglig, social og/eller helbredsmeessig karakter og
dermed har behov for ekstra stotte og hjeelp i leengere tid end ca.
et ar, inden padgeeldende kan pabegynde en uddannelse og
gennemfgre pé almindelige vilkar.

Aktivitetsparate voksne jf. LAB §
6.3 som modtager
kontanthjeelp eller
overgangsydelse

Aktivitetsparate voksne er borgere fyldt 30 og unge under 30 éar
med en erhvervskompetencegivende uddannelse, som ikke
vurderes at veere i stand til at patage sig et ordineert job, som ger
den pageeldende istand til at forsgrge sig selv inden for tre
maneder.
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Borgere i ressourceforlgb jf.
LAB § 6.8 som modtager
ressourceforlgbsydelse

Fleksjobvisiterede jf. LAB § 6.9
som modtager flekslgntilskud
(ansat i fleksjob) eller
ledighedsydelse (er ledig)

Borgere i ressourceforlgb er borgere med komplekse problemer
ud over ledighed, som kraever et helhedsorienteret forlgb med en
kombination af beskeeftigelsesrettede indsatser og sociale-
og/eller sundhedsmaessige indsatser.

Fleksjob er til borgere, som ikke kan opna eller fastholde
beskeeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet pga. en varig
og vaesentlig begraenset arbejdsevne.

Ad 1 Borgere der er klar til at starte i job eller uddannelse

Gruppen af borgere der er klar til at starte i job eller uddannelse bestar af dagpengemodtagere,

jobparate voksne og uddannelsesparate unge.

Udgangspunktet for borgere, der er vurderet klar til at starte i job, er, at de er i stand til at patage sig et

ordineert job og forsgrge sig inden for en kortere periode. Det betyder, at borgerne skal veere aktivt

jobsagende ved at s@ge konkrete jobs og forsgge at skabe kontakter til arbejdsgivere. Hvis det ikke

resulterer i ansaettelse, kan jobcenteret hjeelpe med at komme i arbejde ved at give tilbud, som styrker

den aktive jobsggning.

Udgangspunktet for unge, der er vurderet klar til at starte i uddannelse, er, at de enten er dbenlyst

uddannelsesparate eller blot uddannelsesparate. De dbenlyst uddannelsesparate udgéar en mindre

andel og er typisk kort tid i jobcentret, da deres eneste problem er, at de mangler et job eller en

uddannelse. De uddannelsesparate er derimod unge, som vurderes at kunne padbegynde en

uddannelse inden for ca. et &r og gennemfere en uddannelse pa ordinaere vilkar, hvis de far den rette

stotte og indsats.

| tabel 2 er angivet en mélgruppekarakteristik over borgere, der er klar til at starte i job eller

uddannelse. De dbenlyst uddannelsesparate vil indgé i kategorien uddannelsesparate unge.

Tabel 2: Oversigt over Kebenhavns borgere der er klar til at starte i job eller uddannelse, 3. kvartal

2021

Antal borgere | 1alt:18.006

e Jobparate voksne: 1.636
e Uddannelsesparat unge: 459

e Dagpengemodtagere (ikke akademikere): 9.063
e Dagpengemodtagere (akademikere): 6.848

Maend/Kvinder | Ligelig fordeling pa tvaers af de tre grupper, men stor forskel mellem grupperne:

e Dagpengemodtagere (ikke akademikere): Overveegt af meend (51 pct.)
e Dagpengemodtagere (akademikere): Overvaegt af kvinder (56 pct.)

e Jobparate kontanthjeelpsmodtagere: Overveegt af meend (64 pct.)

e Uddannelsesparate: Overvaegt af meend (55 pct.)

Herkomst Gruppen af jobparate voksne har den storste andel indvandrere og efterkommere med ikke-

vestlig baggrund:

oprindelse (40 pct.)

oprindelse (28 pct.)

e Dagpengemodtagere (ikke akademikere): Dansk oprindelse (61 pct.), vestlig oprindelse (13
pct.), ikke-vestlig oprindelse (26 pct.)

e Dagpengemodtagere (akademikere): Dansk oprindelse (74 pct.), vestlig oprindelse (17 pct.),
ikke-vestlig oprindelse (9 pct.)

e Jobparate voksne: Dansk oprindelse (51 pct.), vestlig oprindelse (9 pct.), ikke-vestlig

e Uddannelsesparate unge: Dansk oprindelse (69 pct.), vestlig oprindelse (3 pct.), ikke-vestlig

Aldersgruppe Akademikerne er yngst, kontanthjeelpsmodtagerne er aldst

39-arige

e Dagpengemodtagere (ikke akademikere): Den sterste aldersgruppe er de 30-39-arige
e Dagpengemodtagere (akademikere): Den stgrste aldersgruppe er de 20-29-arige og de 30-

e Jobparate voksne :Den starste aldersgruppe er de 40-49-arige og 50-59-arige
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e Uddannelsesparate unge: Den stgrste aldersgruppe er 20-29 ar med lidt mere end halvdelen
under 25 ar
Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk. Baggrundskarakteristika baserer sig pa tal fra 2021

Anm. Tabellen daekker 16-66-arige. Malinger i fuldtidspersoner. Akademikere er defineret som dagpengemodtagere, der
er medlem af en af de fire AC-a-kasser: Akademikernes A-kasse, A-kassen for Journalistik, Kommunikation & Sprog, CA
A-kasse og Magistrenes A-kasse.

Figur 1 nedenfor illustrerer varigheden péa ydelsen for borgere, der er klar til at starte i job eller
uddannelse. Typisk benyttes betegnelsen langtidsledig om personer, som har veeret ledige i mindst
52 uger svarende til et &r. Akademikerne har gennemsnitligt set de korteste forlgb, hvor 56 pct. har et
forlgb p& mellem 0-26 uger. For de ikke-akademiske dagpengemodtagere gaelder dette for 41 pct.
Endelig har de jobparate voksne gennemsnitligt set de la&engste forlgb, hvor 26 pct. har et forlgb pa
mellem 0-26 uger. Desuden har 25 pct. af alle jobparate voksne et ledighedsforlgb pa over 3 ars
varighed. For de unge uddannelsesparate gaelder, at 63 pct. har forlgb, der er kortere end 1 ar.

Figur 1: Antal forlgb fordelt pa varighed (alle ydelser) som andel af alle forlgb blandt
dagpengemodtagere, akademikere og kontanthjelpsmodtagere, september 2021. Procent

30%
25%
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15%

10%
o I I I I- I
0%
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B Dagpengemodtagere M Dagpengemodtagdere M Kontanthjelpsmodtagere mUddannelsesparatei alt
(ikke akademikere) (akademikere) (jobparate)

Kilde: Figuren er baseret pa data fra jobindsats.dk

Anm: Figuren daekker 16-66-arige. Akademikere er frasorteret dagpengemodtagere. Nar man opger varigheden af forlgb
pa alle ydelser, taeller skift mellem forskellige forsgrgelsesydelser ikke som et nyt forlgb. Forlgb pa alle ydelser afsluttes
kun, hvis der ikke har vaeret en udbetaling af en af forsgrgelsesydelserne i sammenhangende én kalenderméned.

Indsatser for malgruppen, herunder formal & mal

Borgere der er klar til at starte i job

Formalet med indsatsen for dagpengemodtagere og jobparate voksne er, at de opnar ordineert job
hurtigst muligt. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har vedtaget falgende mal: "Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen skal gennem gget samarbejde med virksomhederne sikre bedre match
mellem ledige kebenhavnere og virksomhedernes efterspergsel efter arbejdskraft.”

Indsatsen for jobparate bestar af samtaler i fast kadence i jobcentret (og a-kasse for
dagpengemodtagere) og CV- og jobsggningskurser, sa borgerne far redskaberne til en aktiv
jobsagning og til at skabe kontakter til arbejdsgivere. Hvis der er brug for mere for at opna job, er
virksomhedspraktik og Igntilskud pé private og offentlige arbejdspladser et effektivt vaerktgj for den
ledige til at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Koommunens virksomhedskonsulenter finder
virksomhedspraktikker og lantilskudsstillinger til de ledige borgere, ligesom borgerne opfordres til
selv at finde en virksomhedspraktik eller Izntilskud hos en arbejdsgiver.
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For nogle ledige kan uddannelse veere en vej til et job. Derfor arbejder Jobcenter Kebenhavn malrettet
med uddannelse i forhold til omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder. Det kan veere korte,
intensive forlab, som giver kompetencer, der er brug for inden for en branche, fx
arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) eller andre korte opkvalificeringsforlgb som kurset Digital
koordinator, som kleeder ledige pa til at arbejde med markedsfering i SMV'er. Det kan veere et kursus i
rengering, et buskerekort eller opkvalificering inden for bygge/anleeg mv. Nogle ledige har mod péa
leengere uddannelsesforlgb fx med leerlinge- eller elevign.

Unge der er klar til at starte i uddannelse

Nationalt er der en mélsaetning om, at 90 pct. af unge pa 25 ar skal have gennemfart en
ungdomsuddannelse. Kebenhavn lever op til denne mélsaetning pga. tilflyttere. Hvis der alene kigges
pé unge, der er vokset op i Kgbenhavn, er malet ikke indfriet endnu. Derfor har Kebenhavns Kommune
udarbejdet et eget mél om, at 90 pct. af unge pa 25 ar opvokset i Kebenhavn skal have gennemfart en
ungdomsuddannelse i 2030.

De unge uddannelsesparate skal sta til radighed for ordineer uddannelse eller en indsats rettet mod
ordineer uddannelse. De skal have et uddannelsespéaleeg ved visitationssamtalen. Senest efter 1 maned
fra ferste henvendelse skal de unge have tilbud om vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik
eller anseaettelse med lgntilskud. De uddannelsesparate har ret og pligt til at veere kontinuerligt i tilbud
i hele perioden, indtil de pdbegynder ordineser uddannelse. Der ma hgjst veere 4 maneder mellem
tilbud.

For unge under 25 &r skal indsatsen forega i regi af den kommunale ungeindsats (KUI). KUI
koordinerer og varetager opgaver og funktioner pé tveers af uddannelses-, beskaeftigelses- og
socialindsatsen for unge under 25 éar, hvilket ogsa omfatter jobcentrets opgaver. Kommunen skal
sikre, at unge under 25 ar kun skal henvende sig ét sted for at fa hjeelp i kommunen, uanset hvilken
offentlig hjeelp der er behov for, bl.a. via en UngeGuide (kontaktperson), der understatter
koordineringen og fungerer som oversaetter mellem kommunen og den unge, og via en
uddannelsesplan, der er koordineret pa tveers og som understattes af en digital platform, hvor
medarbejdere pé tveers af forvaltningerne i kommunen kan de se relevant information fra alle
forvaltningerne og kontaktinformation til andre kommmunale medarbejdere, som den unge
samarbejder med.

De borgere, der er klar til job eller uddannelse, er tilknyttet ét af falgende jobcentre under Jobcenter
Kebenhavn: Karrierecentret (for akademikere), Arbejdsmarkedscentret (for jobparate voksne, ikke
akademikere, som er over 30 ar) eller Ungecentret (bl.a. for jobparate voksne, ikke akademikere, som
er under 30 &r, uddannelsesparate unge). De tre centre stér for at afholde samtaler i en fast kadence
med de ledige borgere og har ansvaret for aktiveringsindsatsen. Ca. halvdelen af indsatsen for
akademikerne varetages af eksterne leverandgrer, mens den anden halvdel af indsatsen for resten af
de jobparate varetages internt hos Jobcenter Kebenhavn. Nar det geelder dagpengemodtagerne,
samarbejder Jobcenter Kgbenhavn med de forskellige a-kasser om at afholde samtaler og om at sikre
fremgang i borgerens sag. Der afholdes bl.a. feellessamtaler, hvor badde borger, a-kasse og jobcenter
deltager.

Ad 2 Sygemeldte borgere m.v.

Malgruppen af sygemeldte og borgere i jobafklaringsforlgb er kendetegnet ved at veere en blandet
malgruppe, som har et varieret behov for statte til at komme tilbage til et arbejde eller opna en
tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Den starste andel af sygemeldte borgere kommer relativt hurtigt tilbage til det arbejde, de er
sygemeldt fra. De borgere som har komplekse udfordringer, herunder ledighed og leengerevarende
sygefraveer, er i gget risiko for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet, og har derfor behov for mere
statte fra jobcentret.

Sygedagpenge er en midlertidig ydelse, som lgber i 22 uger. Efter 22 uger skal borgeren enten
raskmeldes, forleenges eller overgé til et jobafklaringsforleb, hvor ydelsen er lavere. Forméalet med
indsatsen for sygemeldte og borgere i jobafklaringsforlgb er derfor, at understgtte borgerne i at
vende hurtigt og varigt tilbage til arbejdsmarkedet.

Tabel 3 giver en overordnet karakteristik af den aktuelle malgruppe i Kebenhavn.

Tabel 3: Oversigt over Kebenhavns sygemeldte og borgere i jobafklaringsforleb, 3. kvartal 2021

Antal borgere 1alt: 9.713
e Sygemeldte 8.832
e Borgereijobafklaringsforigb 881

Kon Andelen af kvinder er storst i bade sygedagpenge- og jobafklaringsforleb
¢ Sygedagpengeforlgb: Kvinder udger en andel pé 61 pct.
¢ Jobafklaringsforlgb: Kvinder udger en andel pé 69 pct.

Herkomst Andelen af borgere med dansk baggrund er sterst i bade sygedagpenge- og
jobafklaringsforleb. Borgere med ikke-vestlige baggrund udger ca. 1/3

¢ Sygedagpengeforlgb: Borgere med dansk oprindelse udger 76 pct.

o Jobafklaringsforlgb: Borgere med dansk oprindelse udger 68 pct.

Aldersgruppe Aldersgrupper fra 30-64 ar er ligeligt fordelt i sygedagpenge- og jobafklaringsforleb. Faerre

borgere i aldersgruppen 60 ar og opefter overgar til et jobafklaringsforleb

¢ Sygedagpengeforlgb: Aldersgrupper fra 30 til 64 &r (12-14 pct. i hver aldersgruppe).

¢ Jobafklaringsforlgb. Aldersgrupper fra 30 til 59 ar (11-15 pct. i hver aldersgruppe). Borgere i
aldersgruppen 60-64 ar udger 7 pct.

Varighed pa Halvdelen af sygedagpengeforlagb forlaenges efter 22 uger, og far en varighed pa 39 uger til 2

ydelsen ar. | jobafklaringsforleb har 55 pct. af forlebene en varighed pa 1 til 3 ar eller derover

¢ Sygedagpengeforlgb: 19 pct. raskmeldes inden 13 uger og 17 pct. raskmeldes op til
revurdering (22 uger). 10 pct. har et forlgb pé 2-3 ar og derover.

¢ Jobafklaringsforlgb: 32 pct. af borgerne er raskmeldt efter et forlgb pa 8 uger. Andelen af
borgere i forlgb med en varighed pa 1-2 ar, 2-3 ar og over 3 ér er ligeligt fordelt med ca. 18-20
pct. i hver aldersgruppe.

Tilknytning til Lange sygefravaersforleb giver hajere risiko for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet. Ca.
arbejdsmarkedet 10 pct. af hele malgruppen har flere end 3 gensygemeldinger indenfor 5 ar
og Andelen af borgere der mister deres arbejde under en sygemelding stiger, nar l&engden pa

forsergelseshistorik | sygedagpengeforigbet stiger. Nar en borger har vaeret sygemeldti 7-12 méaneder, er andelen af
borgere der stadig er ansat pa den arbejdsplads de blev sygemeldt fra pa ca. 50 pct. og i
jobafklaringsforlgb er andelen pa ca. 10 pct.

10 pct. af sygemeldte (over 8 uger) og borgere i jobafklaringsforlgb har haft tre til otte
sygefravaersforlgb indenfor de seneste fem ar.

Kilde: Tilknytning til arbejdsmarkedet er baseret pé en sagsgennemgang. Forsgrgelseshistorik er fra BIFLIS. @vrigt data i
tabel er fra Jobindsats.dk 2021.

Lengde og kompleksitet i sygedagpengeforlab

Der er en tendens til, at de borgere, der er sygemeldt med psykiske - eller diffuse lidelser, er i stgrst
risiko for et leengerevarende forlab og at overgaé til andre ydelser - fx kontanthjaelp. Arsagen til at
forlgbene er lengerevarende skyldes bland andet, at det er vanskeligt for sundhedsveaesenet at give en
prognose for helbredsmeessig afklaring og behandling.

Til sammenligning kan kreeftforlgb ogséd medfere en lang sygemelding, men den behandling og
rehabilitering der tilbydes, i regi af sundhedsvaesenet, er fastlagt, og der kan gives en prognose for
helbredsmeaessig afklaring og behandling. Den fastlagte ramme (og behandling) understgtter i hajere
grad borgerens efterfglgende arbejdsrettede rehabilitering og tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
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Ved psykiske lidelser sa som stress, angst, depression eller diffuse lidelser tilbydes borgere ikke
fastlagte behandlings- og rehabiliteringsforlgb i regi af sundhedsvaesenet, og der er ofte lange
ventetider pd udredning og behandling.

Figur 2 giver et overblik over de mest hyppige sygemeldingsarsager i Kebenhavn.
Sygemeldingsérsager er opgjort pa baggrund af borgerens egen indberetning af arsagen til den
aktuelle sygemelding, og afspejler derfor ikke den sygemeldtes generelle helbred. | borgerens
sygedagpengeforlgb kan det generelle helbred eller tilstedende lidelser undervejs i forlgbet spille en
stor rolle i forhold til at understatte borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Figur 2. Sygemeldingsarsager 4. kvartal 2021 (jf. Fasit)
Diffuse

smerter/fibromyalgi
6%

Livstilssygdomme
5%
Rygsmerter/diskusprolaps

6%

Depression/belastningsrea
ktion/PTSD
5%

Indsatser for malgruppen, herunder formal & mal

Indsatsen for sygemeldte og borgere i jobafklaringsforlgb sker ofte sidelgbende med borgerens
behandling i sundhedsveesenet og i dialog med den enkelte borgers praktiserende - eller
behandlende laege via attestsamarbejdet.

| indsatsen for de borgere, som er sygemeldt fra et arbejde, er det primeaere formal, at borgeren
fastholder en tilknytning til den eksisterende arbejdsplads. Borgeren understattes i at laegge en
realistisk plan og beskrive midlertidige skdnebehov overfor deres arbejdsgiver. En
fastholdelsesindsats kan bade ske i forhold til den funktion borgeren er sygemeldt fra eller i en anden
funktion pa samme arbejdsplads, hvor borgerens skanebehov som fglge af sygdomsforlgbet kan
varetages.

For de borgere, som er sygemeldt fra ledighed eller mister deres arbejde i sygefravaersperioden, er
det primaere forméal med indsatsen at genetablere en tilknytning til arbejdsmarkedet gennem praktik
eller et andet job-rettet forlgb.

Indsatsen for malgruppen har udover det job-rettede fokus, ogsé fokus pé at understatte borgerens

mestring af de symptomer som er midlertidigt eller varigt til stede som felge af borgerens sygdom -
seerligt for de borgere som ikke indgér i behandlingsforlgb i sundhedsvaesenet.

Integreret indsats
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For at understatte sygemeldte borgeres arbejdsrettede rehabilitering er der fokus p43, at jobcentrets
indsats sker i teet koordinering med borgerens behandlings- eller mestringsforlgb i regionalt eller
kommunalt regi.

Den integrerede beskeeftigelses- og sundhedsindsats sker via et tveerfagligt samarbejde om at sikre, at
borgeren vender bedre og hurtigere tilbage i arbejde, og derved undgér leengerevarende perioder
veek fra arbejdsmarkedet eller hyppige gensygemeldinger. Den integrerede indsats understatter en
rehabiliteringen af borgerens funktionsevne, som er nedsat som felge af borgerens sygdomsforlgb.
Borgerens vurdering af eget helbred og troen pa egne evner i forhold til at varetage et eksisterende/
nyt arbejde haenger teet sammen. | det integrerede samarbejde kan der arbejdes mélrettet med
borgerens helbred og mestring af symptomer i konkrete (arbejds-)situationer, hvorved béade
selvvurderet helbred og troen pé egne evner pé arbejdsmarkedet hgjnes.

Borgere i malgruppen for fleksjob eller fartidspension

For nogle borgere medfarer sygdomsforlagbet, at deres arbejdsevne er sa nedsat, at de erii
malgruppen for et fleksjob eller en fartidspension. Den nedsatte arbejdsevne skal jf. lovgivningen
dokumenteres i beskrivelser af, hvordan der er arbejdet med at udvikle borgeres arbejdsevne i den
job-rettede indsats. Attestsamarbejdet med leeger og hospitaler er ogsa afggrende i forhold til at
beskrive og dokumentere borgerens funktionsevne.

Ad 3 Borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse

Gruppen af borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse bestar af aktivitetsparate voksne,
borgere i ressourceforlgb, fleksjobvisiterede og aktivitetsparate unge.

Formalet med indsatsen for borgere i kanten af arbejdsmarkedet og uddannelse er at fa den rette
hjeelp og stette til at opna (sma)job eller ordinaer uddannelse. Hvis det viser sig, at borgerne ikke kan
bringes taettere pa arbejdsmarkedet eller uddannelse, skal borgernes arbejdsevne udvikles i et
ressourceforlgb (primaert tiltaeenkt borgere ml. 40-50 ar) eller i et fleksjob, eller borgeren skal afklares
til en fgrtidspension.

| tabel 4 folger en karakteristik af borgerne i kanten af arbejdsmarked og uddannelse.

Tabel 4: Kabenhavns borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse, 3. kvartal 2021

Antal borgere |l alt: 13.599

® Aktivitetsparate voksne:7.494

® Ressourceforlgbsborgere: 3.187
® Ledige fleksjobvisiterede: 921

®  Aktivitetsparate unge: 1.997

Kon Flest maend blandt de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, og overvaegt af kvinder i de andre
grupper

® Overvaegtaf meend blandt de aktivitetsparate voksne (56 pct.)

®  Overvaegt af kvinder blandt ressourceforlgbsborgere (58 pct.)

®  Overvaegt af kvinder blandt de ledige fleksjobvisiterede (60 pct.)

®  Overvaegtaf maend bland de aktivitetsparate unge (53 pct.)

Herkomst Borgere fra ikke-vestlige lande er overrepraesenteret blandt de aktivitetsparate voksne ift. deres
andel af befolkningen

e  Aktivitetsparate voksne: Borgere med dansk oprindelse udger 55 pct., borgere fra vestlige lande
udger 5 pct. og borgere fra ikke- vestlige lande udger 40 pct.

e  Ressourceforlgbsborgere: Borgere med dansk oprindelse: udger 55 pct., borgere fra vestlige
lande udger 4 pct. og borgere fra ikke-vestlige lande udger 41 pct.

e  Forledige fleksjobvisiterede har 75 pct. af borgerne dansk oprindelse, mens borgere fra vestlige
lande udger 4 pct. og borgere fra ikke-vestlige lande udger 21 pct.
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e Aktivitetsparate unge: Dansk oprindelse (80 pct.), vestlig oprindelse (2 pct.), ikke-vestlig
oprindelse (18 pct.)

Aldersgruppe |Overvagt at midaldrende borgere (50-59) blandt borgere i kanten af arbejdsmarked

® Forressourceforlgbsborgerne er gruppen 40-49 ar dog naesten lige sa stor som gruppen: 50-59
ar

IAkademikerne er yngst, unge i kontanthjaelpssystemet er aldst

®  Aktivitetsparate unge: Den stgrste aldersgruppe er 20-29 ar med ca. halvdelen under 25 ér.

Varighed pa Sterstedelen af borgerne har vaeret mere end 3 ar pa offentlig forsergelse

ydelsen ® 61 pct. af de aktivitetsparate voksne har over 3 ars varighed pé offentlig forsgrgelse.

® 90 pct. af ressourceforlgbsborgerne har veeret mere end 3 ér pa offentlig forsergelse.

® 92 pct. af ledige fleksjobvisiterede har vaeret mere end 3 ar pa offentlig forsgrgelse.

Kilde: Tabellen er baseret pa data fra jobindsats.dk. Malgruppekarakteristika er baseret péa data fra okt. og nov. 2021

Anm: Tabellen deekker 30-66-arige. Malingerne er opgjort i fuldtidspersoner.

Som det fremgar af tabel 4, bestédr den samlede gruppe af borgere i kanten af arbejdsmarkedet af
13.599 fuldtidspersoner.

For borgere i fleksjobordningen og i ressourceforlgb geelder, at hovedparten var offentlig forsgrgede,
inden de blev visiteret til et fleksjob eller et ressourceforlgb. Ca. 64 pct. af de fleksjobvisiterede
modtog enten sygedagpenge (17 pct.), kontanthjeelp (30 pct.) eller ressourceforlgb (17 pct.) forud
for fleksjobvisitationen, og de har dermed en leengere ledighed bag sig. 2

Ser man isoleret pa de aktivitetsparate kontanthjeelpsforlab, som ofte ligger forud for et fleksjob eller
et ressourceforlgb, kan man se, at den midlertidige kontanthjeelp er blevet langvarig for en stor del af
malgruppen. Af figur 6 fremgar, at knap halvdelen af de aktivitetsparate voksne har veeret i
kontanthjeelpssystemet i mere end 6 ar.

Figur 3: Ledighedsleengder, i procent
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Kilde: BIF seertraek

Af nedenstadende figur 4 fremgar, hvor stor en andel af borgerne pa kanten af arbejdsmarked og
uddannelse, der i gennemsnit afgar til job, uddannelse, selvforsgrgelse eller anden ydelse indenfor de
forste tre ar. Hovedparten af de ledige fleksjobvisiterede er ledige i 1-2 ar, for de far et

fleksjob. Ressourceforlgbsborgerne har typisk et forlab, som varer 1-2 ar, mens mere end halvdelen af
de aktivitetsparate voksne har forlgb, som har en varighed pad mere end 3 ar. De aktivitetsparate unge
er ogsé leenge i systemet. 42 pct. eri forlgb, der har en varighed pa mere end 2 ar.

2 BIF seertraek fra foraret 2021.



Figur &4: Gns. antal forlgb fordelt pa varighed i &r 2020 og 2021, i procent
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Kilde: Jobindsats.dk, Beregnet gennemsnit af antal forlgb i perioden januar-november 2021 for kontanthjeelp,

ledighedsydelse og uddannelseshjaelp. Tallene for ressourceforlgb er fra &r 2020, da det er de seneste tilgaengelige tal pa
Jobindsats.dk.

Anm.: Ressourceforlgbsmodtagere daekker over borgere fyldt 40 ar.

Indsatser for malgruppen, herunder forméal & mal

Langt sterstedelen af borgerne i kanten af arbejdsmarked og uddannelse har veeret pa offentlig
forsergelse i leengere tid, og flere har i forskellig grad sociale og sundhedsmeaessige udfordringer. Det
betyder, at indsatsen for at f& borgerne i job eller uddannelse kreever meget statte og hjeelp og tager
leengere tid, end for borgere, der er klar til at starte i job eller uddannelse.

Jobcentrets indsats er malrettet, at borgerne far udviklet og treenet de kompetencer, der skal til for at
varetage et job eller en uddannelse. Formélet med indsatsen for borgere i kanten af arbejdsmarked og
uddannelse er kort beskrevet i tabel 5.

Tabel 5: Indsatsen for borgere i kanten af arbejdsmarked og uddannelse

Den politiske intention

Formal med indsatsen

Eksempler pa borgerens
forpligtelser

Aktivitetsparat voksne

Kontanthjaelp er taenkt som en
midlertidig hjzelp for borgere, der
ikke kan forsgrge sig selv eller
deres familie. Hvis borgerne ikke
kan komme i job eller uddannelse,
skal borgeren have pabegyndt en
forberedende plan med henblik pa
et ressourceforlgb, fleksjob eller
fgrtidspension.

Formalet med
kontanthjzelpsindsatsen for
aktivitetsparate voksne er
at sikre, at borgerne far en
helhedsorienteret og
tvaerfaglig indsats, som er
baseret pa en tidlig og
grundig afklaring af den
enkeltes udfordringer og
behov, og som hjelper den
enkelte til at komme i job

Skal deltage i jobsamtaler,
sta til radighed for aktive
tilbud rettet mod at komme i
job samt rimelige tiloud om
job. Med rimelige tilbud om
job menes job, der er
tilpasset pagaeldendes
ressourcer og behov.

Ressourceforlgbsborger

Ressourceforlgb er en tvaerfaglig
indsats malrettet borgere, der er i
risiko for at komme pa
fgrtidspension.

Formalet er at sikre, at
borgerne far udviklet deres
arbejdsevne. Malet er, at
forlgbet kan hjeelp den

Ressourceforlgbsborgerne
skal deltage i jobsamtaler,
tage imod rimelige tilbud om
job, deltage i aktiviteter,
som fremgar af den plan,
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enkelte i arbejde eller i
gang med en uddannelse.

som det tveerfaglige
rehabiliteringsteam har lagt
for borgerne.

Ledig fleksjobvisiteret

Intentionen med fleksjobordningen
er at ggre det muligt for personer
med en varig og vaesentligt nedsat
arbejdsevne at bevare eller opna
tilknytning til arbejdsmarkedet
gennem et fleksjob.

Borgere i fleksjob skal
fastholdes i job, og hvis
timetallet er lavt (under 10
timer), skal der arbejdes pa
at skabe progression i
fleksjobbet.

Ledige fleksjobvisiterede har
pligt til at sta til radighed for
fleksjob og tilbud, skal
selvbooke, mgde til samtale
og vaere aktivt jobsggende.
Den pagaeldende skal
endvidere laegge sit cv pa
Jobnet.

Aktivitetsparat unge

Intentionen med
uddannelsespalaegget i
kontanthjaelpsindsatsen er at sikre,
at unge uden uddannelse,
pabegynder og gennemfgre en
ordinaer uddannelse.

Formalet med indsatsen er
at sikre, at de unge far en
helhedsorienteret og
tvaerfaglig indsats, som er
baseret pa en tidlig og
grundig afklaring af den
enkeltes udfordringer og
behov, som kan hjzlpe den
enkelte til at pabegynde og
gennemfgre en
uddannelse.

Skal deltage i jobsamtaler og
aktive tilbud som fx
brobygning til uddannelse.
Pageeldende har herudover
pligt til at overholde krav i
uddannelsespalaegget ved fx
at foresla uddannelser og
sgge om optagelse og
eventuelt deltage i leese-,
skrive- og regnetest.

For de aktivitetsparate voksne samt ressourceforlgbsborgere har jobkonsulenterne i lgbet af de

seneste 2-3 ar faet lave sagsstammer. Det betyder, at jobkonsulenterne har et mere indgéende

kendskab til borgerne, og kan anvende denne viden til at skreeddersy virksomhedsforlgb, der passer til
borgerens jobmal, ressourcer og muligheder. De lavere sagsstammer ger det endvidere muligt for
jobkonsulenterne at indtage en koordinerende rolle ift. samarbejdspartnere i de gvrige forvaltninger,
hvis borgeren har behov for en tveerfaglig indsats.

Primeert intern indsats

Borgere i kanten af arbejdsmarked er tilknyttet forskellige centre under Jobcenter Kgbenhavn.
Borgere i ressourceforlgb er tilknyttet Center for Afklaring og Beskeeftigelse (CAB), aktivitetsparate
voksne er tilknyttet Center for Jobindsats (JKI), fleksjobvisiterede er tilknyttet Center for
Arbejdsmarkedsfastholdelse (JKA) og de aktivitetsparate unge er tilknyttet Ungecentret (JKU).

For at sikre at borgerne har feerrest mulige kontaktpersoner, varetages hovedparten af indsatsen (pa
neer de unge aktivitetsparate) af medarbejdere i jobcenteret. Nogle borgere er i aktivitet hos eksterne
leverandgrer, men har fortsat et teet samarbejde med jobkonsulenten i jobcentret.

Borgere i malgruppen for anden ydelse

For nogle borgere viser det sig undervejs i den beskaeftigelsesrettet indsats, at deres arbejdsevne er sé
nedsat, at de er i malgruppen for anden hjelp (et ressourceforlab, et fleksjob eller en fartidspension).
Borgerens nedsatte arbejdsevne skal jf. lovgivningen dokumenteres i form af beskrivelser af, hvordan
der er arbejdet med at f& udviklet borgeres arbejdsevne i virksomhedsrettede forlgb. Borgers sociale
og sundhedsmeaessige udfordringer skal ligeledes veere beskrevet. Her er viden fra indsatser i andre
forvaltninger, herunder socialforvaltningen, relevant til oplysning af borgerens sag.

Dokumentationen skal samles og indgar som del af en forberedende plan, der foreleegges det
tveerfaglige rehabiliteringsteam, som tager stilling til, om borger er mélgruppen for anden hjeelp.
Rehabiliteringsteamet, som bestar af repraesentanter fra forskellige forvaltningsomréader bl.a.
beskaeftigelse-, sundhed-, og socialomradet samt regionen, drafter konkrete indsatser, som kan veere
relevante i forhold til den enkelte borger.
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Bilag 1b: Socialforvaltningens indsatser for feellesborgere

| det falgende beskrives udvalgte af Socialforvaltningens indsatser for at give et billede af indsatsernes
indhold og borgernes behov.

Stottekontaktperson (SEL § 99)

Borgere, der modtager stattekontaktperson, har ofte sveert ved at have stabil kontakt med
Socialforvaltningen, fx fordi de lever pa gaden pa grund af hjemlgshed og/eller lider af
ubehandlet/ikke diagnosticeret psykisk sygdom. Stattekontaktperson er en opsggende indsats, som fx
kommer i stand ved, at en nabo eller anden med kendskab til en borger retter henvendelse med en
bekymring. Indsatsen er af kortere varighed og den handler primeart om at stabilisere borger og sikre
brobygning til andre indsatser, fx socialpeedagogisk statte (§85)

Socialpseedagogisk stotte (SEL § 85)

Stetten gives til borgere, der har behov for hjeelp til at fungere i og fastholde egen bolig enten efter
endt ophold pa botilbud eller som forebyggelse af, at borger senere far behov for et botilbud.
Gennem vejledning, statte og treening ydes omsorg eller hjeelp til selvhjeelp, sdledes at borgeren kan
bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner, og derved gere borgeren mere
selvhjulpen. Antal timer og stetteform afhaenger af borgerens funktionsniveau. For borgere med
seaerligt komplekse problemstillinger gives en mere intensiv form af §85; enten fleksibel bostatte eller
en af de evidensbaserede Housing First indsatser ACT og CTl malrettet tidligere hjemlgse.

Alkohol- eller stofmisbrugsbehandling (SEL §101 eller sundhedsloven § 141)

Socialfaglig misbrugsbehandling til borgere med fysisk og/eller psykisk afhaeengig af et eller flere
rusmidler i en grad, at det medferer skader eller problemer for vedkommende selv og/eller pargrende
samt samfundet. Misbrugsbehandling kan gives som ambulant behandling (lavintensitetstiloud),
dagbehandling (mellem intensivt tiloud) samt degnbehandling (hgjintensivt tilbud).

Herberg (SEL § 110)

Midlertidigt ophold til personer med seaerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde
sig i egen bolig, og som har behov for et sted at opholde sig og for statte, omsorg og efterfalgende
hjeelp. Man vil ikke kunne f& ophold pé et herberg, hvis man alene har en boligproblematik.

Midlertidigt botilbud (SEL § 107)

Daegntilbud til borgere, som pga. en betydelig funktionsnedseettelse (fysisk eller psykisk) eller saerlige
sociale problemer ikke kan bo i egen bolig, og hvor der i en afgreenset periode er behov for at afklare,
udvikle eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige daglige funktioner i egen bolig eller i et
varigt botilbud. Formalet er at gore borgeren i stand til at klare sig i eget hjem (eventuelt med stotte)
eller afklare borgerens behov med henblik pa at finde det rette botilbud.

Leengerevarende botilbud (SEL § 108 eller almenboligloven § 105)

Dagntilbud, der gives til borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne, som har et
leengerevarende eller permanent behov for omfattende hjeelp i de almindelige daglige funktioner,
pleje, omsorg eller behandling, og som derfor ikke kan bo i egen bolig.

Hjemme- og sygepleje samt rehabilitering (SEL §§ 83, 83a samt sundhedsloven § 138)

Gives til borgere ml. 18 og 65 ar med fysisk, psykisk eller sociale udfordringer, der har vanskeligt ved at
klare de daglige opgaver i hjemmet. Stetten kan gives som praktisk hjaelp og stette fx rengering,
tejvask og indkeb, som hjeelp og statte til personlig pleje fx stattet til at komme i bad, pa- og
afkleedning, barste teender og gé pa toilettet/fa skiftet ble eller som hjeelp til mad og maltider. Hvis det
vurderes, at borgeren kan treenes op til at klare flere ting, gives statten som rehabilitering, hvor
feerdighederne traenes. Derudover kan ydes hjemmmesygepleje ved akut eller kronisk sygdom. Det kan
fx veere sarpleje, smertebehandling, insulingivning og stomipleje mv.
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Berneforanstaltninger (SEL §52)

Stetten gives til barn og unge, hvor der er bekymring for barnets trivsel og udvikling, fx hvor
foreeldreomsorgen er reduceret eller hvor barnet/den unge har saerlige vanskeligheder fx psykisk
sarbarhed. Indsatsen kan gives enten som forebyggende foranstaltninger, hvor barnet forbliver i
familien, og hvor der arbejdes forebyggende med familien og/eller barnets vanskeligheder, eller som
en anbringelse udenfor hjemmet, hvis foraeldrene ikke kan varetage omsorgen for barnet. Statten
gives hovedsageligt med samtykke fra foraeldrene, men i seerlige tilfeelde kan barnet anbringes uden

samtykke.
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