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hjemmepleje

Overborgmesteren, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren og
Socialborgmesteren udsendte den 6. juli 2010 som folge af mediesagen
om den keobenhavnske hjemmepleje en pressemeddelelse om
iverksattelsen af en tilbundsgdende undersogelse af hjemmeplejen 1
Kebenhavns Kommune. Undersggelsens overordnede formal er ifolge
pressemeddelelsen:

o At afdekke, om kommunens @ldre borgere samt borgere med
handicap og sindslidelse far leveret de hjemmeplejeydelser, de er
visiteret til?

e At skabe grundlag for en vurdering af, om de af forvaltningerne
igangsatte tiltag er tilstrekkelige eller alternativt at indeholde
forslag til yderligere tiltag.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen foreslar, at
undersogelsen gennemfores af en ekstern — og dermed uvildig — part.



Det foreslés endvidere, at undersegelsen forankres 1 @konomiudvalget,
men séledes at undersegelsens resultater og anbefalinger efterfolgende
behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget samt Socialudvalget.
Undersogelsen dekker samtlige ydelser og mélgrupper i hjemmeplejen
— 1 savel kommunalt som privat regi.

Undersogelsessporgsmal

Undersagelsen skal tage udgangspunkt i eksisterende viden, resultater
og tiltag. Med dette udgangspunkt vil folgende
undersogelsessporgsmal blive besvaret:

1. Fér borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet og
inden for de gkonomiske rammer, som er fastlagt af kommunen
og som hjemmehjalpsmodtagerne har retskrav pa?

2. Udferer leverandererne opgaverne i overensstemmelse med
kommunens retningslinjer og malsatninger for arbejdskultur,
herunder anvendelse af arbejdstid, PDA’ere mv. og gaeldende
kontrakter for private leveranderer?

3. Er kommunens tilretteleeggelse af kontrol og ledelsestilsyn
tilstreekkelig 1 forhold til at sikre indholdet og den faglige
kvalitet af tilbudene samt udferelsen af opgaverne - eller er der
behov for yderligere tiltag og handlinger?

Procesplan

Der vil i forbindelse med ©konomiudvalgets godkendelse af
undersogelsesdesignet blive etableret en falles referencegruppe for
undersggelsen bestdende af ledelsesreprasentanter fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen.

Derneest iverksettes et udbud, hvis formdl er at valge en ekstern
samarbejdspartner. Til brug for udbudsrunden vil der blive udarbejdet
en detaljeret kravspecifikation, der beskriver de pracise rammer for
undersogelsen og som sikrer, brug af den eksisterende viden i
forvaltningerne. 1 forbindelse med udbudsrunden vil de potentielle
leveranderer blive bedt om at byde ind med forslag til
undersogelsesdesign indenfor =~ rammerne af  ovenstdende
undersogelsformal.

Den eksterne samarbejdspartner berer det overordnede ansvar for
dataindsamling og den endelige rapport.

December

Etablere referencegruppe

August September | Oktober November
*

Rollen som ekstern *
samarbejdspartner sendes i
udbud
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Undersogelsesdesign sendes i
hering i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens og
Socialforvaltningens
HovedMED

Ekstern samarbejdspartner
vaelges

Undersogelsen sattes i gang

Dataindsamling og analyse

Undersogelsesresultatet
foreleegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget,
Socialudvalget og
Jkonomiudvalget med
henblik pa eftersendelse til
Borgerrepraesentationen

December

Udgifterne til undersogelsen fordeles forholdsmeessigt mellem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.
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