KSBENHAVNS KOMMUNE
Dlkonomiforvaltningen

Til OU

Orienteringsnotat om projekt Q-ivaerkssettere I og det videre
forleb for Q-iveerkszettere I1

Indiedning

Dette notat indeholder en kort orientering om baggrunden for det
farste projekt "Q-ivaerksaettere - kom i gang for kvindelige
iveerksaettere med anden etnisk baggrund end dansk” samt en kort
opsummering om opndede resultater. Projektet har veeret stottet af
Integrationsministeriet og forankret i Kabenhavns Erhvervscenter
(KEC) fra 2009-2010. Kebenhavns Kommune har efter succesen af
det farste Q-ivarksattere projekt besluttet at viderefere projektet i
2010-2011 med midler fra Kick-Start. I det folgende gives en kort
procesbeskrivelse og malene for det kommende forlgb.

KEC har udover Q-projektet fokus pa at skabe bedre
rammebetingelser for nydanske iverksattere og virksomhedsejere og
indgar fra 2010-2013 1 en raekke aktiviteter og indsatsomrader i regj af
det nationale mitiativ Etnisk Erhvervsfremme.

Baggrund om projekt Q-iveerkseettere [

Projekt "Kom-i-gang-camps for kvindelige iveerksattere med anden
etnisk baggrund end dansk™ startede den 1. januar 2009 og blev
afsluttet ved udgangen af april 2010. Kabenhavns Erhvervscenter har
faet tildelt 1,7 mio. kr. i stette fra Integrationsministeriet.
Hovedformaélet for projektet var at gere initiativrige
indvandrerkvinder opmarksomme pi muligheden for at blive
selvstendige samt at stotte de interesserede kvinder i deres indsats for
selvbeskeftigelse og tilknytning til arbejdsmarkedet.

Projektet havde 2 mélgrupper:

1) Ressourcestaerke kvinder som besidder formelle kompetencer
og har enten mellemlange eller videregiende uddannelser, men
mangler det sidste skub for at realisere deres dremme, f.eks.
kvinder som enten er kommet il Danmark som medfalgende
zgtefelle (Pexpats™) eller kvinder, som er tilflyttere til
Danmark i forbindelse med en herboende agtefalle samt,

2) De mindre ressourcestaerke kvinder, der har manglende
formelle kompetencer, men som rigtig gerne vil, men har sveert
ved at finde fodfeste pa det danske arbeidsmarked, bl.a. fra
udsatte boligomrader i Kebenhavn.

Aktiviteterne i projektet har bestaet af en rackke kursusforleb pa dansk
og engelsk, individuel sparring og radgivning, tematiske workshops
og camps. Sidstnevnte var et to dage intensivt camp forlgb pa Niels
Brock, hvor kvinderne bevagede sig fra 1d¢ til koncept. Derudover var
der sidst 1 forlebet en konkurrence, hvor en dommerkomité bestdende
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af specialister fra erhvervslivet gav feedback pa deltagernes
forretningsidéer og tildelte priser til de bedste forretningsidéer.

Projektets resultater

Hele projektet og de enkelte aktiviteter er blevet evalueret af Oxford
Research. Med udgangspunkt i evalueringen, vil der felgende blive
givet en kort opsummering af projektets resultater:

1) I alt har mere end 300 kvinder veret igennem forlebet fra
januar 2009 til april 2010. Heraf oplyste 224 kvinder deres
kontaktoplysninger. I gennemsnit deltog 25-30 kvinder 1 de
forskellige gruppeaktiviteter.

2) Erhvervsakterer blev opmaerksomme pé etniske kvinders
potentiale indenfor ivaerkseetteri: Merkur Bank, Deloitte, Think
Tank Talent, Vaksthus Hovedstaden og foreningen Kvindelige
Virksomhedsejere deltog i en radgivnings- og dommerkomité,
der blev tilknyttet projektet. Deloitte sponsorerede 20.000 kr.
til prisen arets kvindelige ivaerksatter, som blev uddelt ved
projektets afslutning.

3) Ilebet af projektet har 18 af deltagemne startet egen
virksomhed. Herudover har projektet ogsd hjulpet kvinder, der
allerede var startet med at forbedre deres forretningsidéer og
kompetencer.

4) Projektet har ikke bidraget med at fa flere af deltagerne i
ordinzrt arbejde. Til gengeeld er antallet af deltagere under
uddannelse steget samtidigt med, at andelen af deltagere pa
kontanthjlp eller dagpenge er faldet. Ved projektets start var
6 ud af de 62 deltagere, som har besvaret det afsluttende
spergeskema, under uddannelse. Ved projektets opher var
antallet steget til 9. Desuden var 9 deltagere pa kontanthjelp
ved projektets start. Dette var faldet til 4 deltagere ved
projektets afslutning.

Procesbeskrivelse for Q-iveerksaettere If og forventede resultater
Med succesen af det forste projekt, besluttede Kobenhavns Kommune
at viderefare projektet i 2010-2011, stottet med midler fra Kick Start.
Der er pa nuverende tidspunkt 40 deltagere pa ventelisten til det
naste Q projekt, som starter efter sommerferien. Det neste forlgb er
opdelt i to hovedfaser.

Fase 1: Rekruttering og Screening (august 2010 — januar 2011)
Projektforigbet startes ud med informationsmeder, hvor konceptet for
Q-ivaerksacttere introduceres. Derudover vil der vere en raekke
aktiviteter, hvor deltagernes kompetencer og ideer afklares.

Mal for fase 1:
w350 kvinder skal deitage i de indledende mader
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Fase 2: Opkvalificering (februar 2011- december 2011)

Det overordnede formal med denne fase er, at opkvalificere og hjzlpe
deltagerne med at udvikle deres ideer til baeredygtige
forretningsplaner gennem en serie af kurser, workshops, individuel
rddgivning og et camp-forlob. Erfaringer fra det forste forleb har vist,
at de kvindelige iveerksattere besidder en bred vifte af kompetencer.
Derfor er der 1 dette forleb indtaenkt 3 forskellige spor, som kvinderne
har mulighed for at vaelge sig ind pa: vidensivarksstteri, social
iverksatteri og traditionel ivaerkseetteri. Derudover indgér ct
konkurrenceelement, hvor deltagerne vil have mulighed for at
indlevere deres forretningsplaner til et dommerpanel bestdende af
repraesentanter fra erhvervslivet. Sidst i forlebet vil der veere en kéaring
af drets kvindelige iverksettere pd Kebenhavns Radhus.

Mal for fase 2:
= 300 kvinder deltager gennemsnitligt i 3 arrangementer i labet
af hele projektperioden
= 60 deltagere gennemforer et camp forlab
= 30 forretningsplaner indleveres
= 20 forretrungsplaner bedemmes af et dommerpanel
w15 deltagere starter egen virksomhed
Malgruppe i fase 2

(1) Ressourcestarke kvinder som besidder formelle kompetencer
og har enten mellemlange eller videregdende uddannelser, men
mangler det sidste skub for at realisere deres dremme.
Tidligere erfaringer viser, at der er et stort potentielle for
ivarkseatteri blandt kvinder, som enten er kommet til Danmark
som medfelgende egtefaelle til “expats” eller kvinder, som er
tilflyttere til Danmark i forbindelse med en herboende
xgtefelle. Manglende kendskab til det danske sprog kan vere
en af de typiske barrierer for, at kvinderne har svart ved at
komme ind p4 det danske arbejdsmarked umiddelbart efter
ankomst. Derfor er det oplagt, at kvinderne far muligheden for
at blive selvsteendige samt at tilbyde dem et ivaerksastterforlob
pa engelsk, der muliggere en smidigere inklusion i det danske
samfund.

{2) De mindre ressourcestarke kvinder, der har manglende
formelle kompetencer. Erfaringer fra Q1 viser, at der er et stort
iverksatterpotentiale blandt kvinder, som enten er farste eller
anden generations indvandrere. Kvinderne er meget motiveret,
men mangler tiltro til deres egne kompetencer i forhold til
ivaerkseetteri og har derfor brug for en praktisk og
procesorienteret program; der guider dem igennem de
forskellige stadier ved opstart.

Bilag
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Evaluering af Projekt: Kom-1-gang-camps for kvindelige ivaerksattere
med anden etnisk baggrund end dansk, udarbejdet af Oxford Research
A/S, maj 2010.
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Sammendrag

"Projekt kom-i-gang-camps for kvindelige ivaerkseettere med anden etnisk baggrund end dansk’
blev sat i gang den 1. januar 2009 og blev afsluttet ved udgangen af april 2010. Hovedformélet
med projektet var at gare flygtninge- og indvandrerkvinder opmeerksomme p& muligheden for at
blive selvstaendige og stette de interesserede kvinder i deres indsats for selvbeskeeftigelse .og
tilknytning til arbejdsmarkedet. Derudover har projektet haft ambitioner om at skabe en bedre
forstielse for etniske kvinders vitk8r for at starte egne virksomheder og at udvikie et paedagogisk
koncept til et ivaerkseetterforigb malrettet etniske kvinder.

Hovedideen bag projektets aktiviteter var at skabe et kursusforlgb, der kombinerede individuel
rddgivning og sparring med et kollektivt forlgb best3ende af feelles aktiviteter. P4 denne méade
kunne man na ud tii en stor gruppe af potentielle kvindelige ivaerkseettere. Samtidigt var tanken,
at de feelles aktiviteter ville skabe synergieffekter. Faellesskabet omkring kursusforigbet skulle
skabe stgrre engagement blandt de deltagende, samt udstyre kvinderne med mulighed for at
udvide deres forretningsmaeessige netveerk og mede ligesindede med samme udfordringer og
dremme. Udover en raskke forskellige tematiske workshops var et af aktivitetsmalene i projektet
at udvikie og gennemfgre to sdkaldte ’kom-i-gang-camps’ for kvindelige etniske iveerksaettere.
Formélet med disse camps var at f4 kvinderne #il at arbejde med deres koncepter og
forretningsplaner i grupper, s& de kunne f& kreative inputs, sparring og stette fra hinanden.
Herudover havde projektet et konkurrenceelement, hvor en tilknyttet dommerkomite gav
feedback pd deltagernes forretningsplaner, samt uddelte en raskke priser til de bedste ideer.

Projektet havde to mélgrupper: 1) De mere ressourcesteerke kvinder, feks. en del
indvandrerkvinder fra vestlige lande, der mangler det sidste skub for at realisere deres
ivaerksaetterevner, samt 2) de mindre ressourcestzerke kvinder, bl.a. fra udsatte boligomrader,
der bade mangler selvtillid og formelle kompetencer.

Projektets konkret mal og opndede resultater

« M3i 1: Erhvervsakigrer, s8som banker, brancheorganisationer og relevante
virksomheder, bliver opmarksomme pd& etniske kvinders potentiale indenfor
iveerksaetteri.

Resultat: Merkur Bank, Deloitte, Vaeksthus Hovedstaden samt foreningen Kvindelige
Virksomhedsejere deltog i en rddgivnings- og dommerkomite, der blev tilknyttet
projektet. Herudover sponsorerede Deloitte 20.000 kr. til prisen ‘8rets kvindelige
iveerkseetter’, som blev uddelt ved projektets afslutning. Prisoverraekkelsen foregik pa
Kebenhavns Rddhus med omkring 200 deltagere, herunder adskillige journalister og
Overborgmester Frank Jensen, der stod for at overreekke fgrsteprisen.

e Mal 2: Mindst 200 kvinder skal deltage i informationsmgder og 150 i projekiets
indledende kurser.
Resultat: [ igbet af de indledende akiiviteter ndeda projektet ud 4l lidt over 300 kvinder.
Heraf opiyste 224 kvinder deres kontaktoplysninger med henblik p& at f& besked om
projektets videre aktiviteter. I gennemsnit deltog 25-30 kvinder | hver af de efterfalgende

gruppeaktiviteter,




e MAI 3: At afprgve om deltagelse i ivaerkseetierprojektet kan tilfgje deltagerne motivation
og kvalifikationer i forhold til at komme i ordingert arbejde elter uddannelse

Resultat: Projektet ser ikke ud til at have bidraget med at fa flere af deltagerne i
ordinzert arbejde. Til gengaeld er antaliet af deltagere under uddannelse steget samtidigt
med, at andelen af deltagere pd kontanthjzelp eller dagpenge er faldet.

s M3l 4: At projektet bidrager &l skabelsen af min. 10 virksomheder.

Resultat: I igbet af projektet har mindst 18 af deltageme startet egen virksomhed.
Herudover har projektet ogsé hjulpet en raekke kvinder, der allerede var startet, men
som havde behov for hjelp iil at forbedre og styrke deres forretningsideer og
kompetencer som selvstaendige erhvervsdrivende.

« M3 5: At afpreve om det nye koncept kom-i-gang-camps virker i maigruppen.
M3lseetningen var, at 70-80 kvinder skulle deltage i to camps — én inden for hver af de to
forskellige mélgrupper.

Resultat: 45 kvinder deltog i en 2-dages camp for den mere ressourcestzerke
mélgruppe. 5 kvinder deltog i campen for den mindre ressourcestzerke gruppe.

Evaluators overordnede vurdering af projektet

Det er evaluators vurdering, at projekiet er forlgbet yderst tilfredsstillende og overordnet set har
opfyldt de opsatte kvantitative succeskriterier i forhold til antal deltagere, opstart af virksomheder
m.v. Herudover er det saerligt positivt, at projektet i hgj grad ser ud til at have bidraget til at
udvikle og forbedre deltagemes forretningsideer og forretningsplaner.

Projekiets store fokus pd kollektive aktiviteter, herunder seerligt camp-formen, har bidraget med
at skabe netveerk, engagement og selviillid blandt de deltagende kvinder. Mange deltagere har
udtrykt stor gleede ved netop at veere sammen med andre kvinder med samme
iveerkseetterdrsmme, og deltagerne har ofte gjort brug af hinanden i sparringsgiemed. Dog bgr
der nok i fremtidige projekter arbejdes med at tilpasse gvelser og opleeg endnu mere til
maélgruppen og gore disse s& konkrete som muligt.

" Konkurrenceelementet har via en reekke priser og deadlines, eksempelvis for feerdigggrelsen af
forretningsplaner, vaeret med til at holde mange af deltagerne tii ilden. Desuden har det bidraget
med at skabe PR og positiv opmaerksomhed omkring projektet. Dette bade i forhold til at fa flere
kvinder med udenlandsk baggrund til at tro p& muligheden for at blive selvstaendige og i forhold
til at skabe mere positiv opmaerksomhed omkring indvandreres og flygtninges iveerkszetterevner.

Projektets strategi med at nd ud til to forskellige malgrupper — dels de ressourcestzerke og dels
de mindre ressourcestacrke - viste sig dog ikke at vaere holdbar. Dels har det vist sig sveert at
rumme de to grupper i samme projekt, da deres behov og fremdrift ofte er meget forskellige, og
dels er det blevet tydeliggjort, at opkvalificeringen af den tungere maigruppe kreever szerlige
socialpaedagogiske kompetencer med tilsvarende fysiske rammer, som ligger udenfor KEC's
nuvaerende ressortomrdde og rammer. Herudover tyder det ogsd pd, at de metoder projektet har
haft fokus p&, som eksempelvis camps og konkurrence, formentligt ikke er de rigtige til at né og
motivere mindre ressourcestaerke kvinder, der drgmmer om at blive iveerksaettere.

En anden udfordring | projektet har veeret bafancen mellem individuel rédgivning og de mere
kollektive aktiviteter. Projektdeltagerne har gennem projektet opsggt langt mere personlig
radgivning og kontakt med projektets medarbejdere, end der reelt var afsat tid til.




Det kan i gvrigt oplyses, at Kgbenhavns Kommune i for8ret 2010 har besluttet at bevilge midler,
saledes at projektet fortsaetter i resten af 2010 og 2011. Der er i alt bevilget 1,7 mio. kr. Milene
for 2. del af projektet er, at 350 kvinder med anden etnisk baggrund skal deltage i mindst tre
arrangementer i 2010-2011, og at 25 af disse skal etablere egen virksomhed

Anbefalinger

P& baggrund af evalueringen har evaluator fglgende anbefalinger til fremtidige
iveerkszetterindsatser i forhold til de to forskellige malgrupper:

1. Camp tilgangen virker og bgr i hgj grad ogséd bruges i fremtidige projekter i
relation til malgruppen af mere ressourcesteerke kvinder.

2. Ligeledes har konkurrenceelementet vist at tiifeje projektet vaerdi og bgr derfor
ogsd indteenkes i fremtidige projekier.

3. Det bar ogsa overvejes, om og hvordan man ved projektets ophgr eventuelt kan
fortsette med at kdre ‘drets internationaie kvindelige ivaarksaetter’ |

Kabenhavn.

4. Det ber overvejes om etniske ivaerksaetterprojekter i hgjere grad skal fokusere pd at
bruge ressourcerne pi dem, der kan og som nu bare mangler det sidste skub og
professionelle sparring i forhold tif at 8bne egen virksomhed.

5. Bvelser og undervisning, til eksempelvis camps, skal veere konkret og med kiar
relevans og referencer, hvis malgruppen skal nds. Dette geelder bdde projektets
malgruppe 1 og 2. Brug af konkrete cases og eksempler fra andre ivaerkseettere ber
derfor vaere i fokus.

6. Fremtidige projekter bgr have mere fokus pd lobende vekselvirkning mellem
individuel rddgivning og coaching og faxlies aktiviteter. Faxllesaktiviteter er
serligt gode | forhold til de mere kreative processer som idégenerering og
konceptudvikling, men kan ikke gare det ud for den personlige radgivning og coaching
omkring praktiske ting og individuelle problemstillinger.







1. Indledning

Herveerende rapport er den eksterne evaluering af Kgbenhavns Erhvervscenters projektet ‘Kom-i-
gang-camps for kvindelige iveerksaettere med anden efnisk baggrund en dansk’. Projektet blev
gennemfgrt i 2009-2010 med stgtte fra Ministeriet for flygtninge og indvandrere og integration og
Ksbenhavns Kommune og har veeret mélrettet kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.
Formélet har vaeret at styrke deres ivaerkszetterevner og tro pé sig selv, sé de i hgjere grad bliver
i stand til at starte egen virksomhed, eller pd anden vis styrke deres mulige tilknytning til
arbejdsmarkedet. Dette er blevet gjort gennem en raekke kurser, workshops og sdkaldte kom-i-
gang-camps’ samt individuel sparring og radgivning.

§ 1.1 Projektets baggrund og rationale

Ivaerksaetteri har 1 de seneste 10 8r udviklet sig til at veere en af de vigtigste indgange til det
danske arbejdsmarked for mange flygtninge og indvandrere. Siden slutningen af 90'eme har der
saledes veeret et stigende antal danskere med anden etnisk baggrund end dansk, der har valgt at
blive selvstaendige. Udover at give indvandrere mulighed for at blive selvforsgrgende ved at
starte egen virksomhed, spiller indvandrervirksomhederne ogsd en meget vigtig rolle som
arbejdsgivere for andre indvandrere.

Etniske ivaerkseettere og virksomhedsejere klarer sig dog oftest darligere end iveerksaettere med
dansk etnisk baggrund. Dette skyldes bl.a. deres koncentration indenfor fa brancher med hard
konkurrence og lille profitmargin, deres darlige kontakt og kommunikation med myndigheder,
gjemes utilstraskkeligt kendskab til regier og dansk forretningskultur og deres manglende brug af
professionel erhvervsrddgivning. Med den rette radgivningsindsats, der er malrettede etniske
ivaerksaetteres seerlige behov, har man i Kgbenhavns Kommune dog vist!, at iveerkseetteri kan
vaere en god og succesfuld vej til selvforsgrgelse og fodfseste pa det danske arbejdsmarked for
flygtninge- og indvandrere.

P4 trods af, at undersggelser har vist’, at mange kvindelige etniske iveerkseettere klarer sig langt
bedre end deres mandlige iveerksaetterkollegaer, er der ikke naer s& mange etniske kvinder som
maend, der vaelger at blive selvsteendige erhvervsdrivende. For nogle indvandrerkvinder er det en
stor barriere at komme fra kontanthjeelp elier et liv som hjemmegdende med bgrn over i
selvstaendighed. En af de vigtigste faktorer er dog, at kvinder ikke kun har brug for konkret,
faglig viden. De har en mere helhedsorienteret tilgang til det at starte virksomhed og de mangler
ofte hjzelp og stette til & opbygget troen pd, at det er muligt at veere selvstaendig som kvinde,
og at de kan klare det.

! Se bl.a. Dokumentation og analyse af effekterne af opspgende rddgivning i etniske virksomheder og Fveerkseetiere 7
Kobenhavns Kommune, BVU 2007 og Indvandreres fasstte netveerk: Katalysator eller haamsko for vackst.
Hovedrapport og policyanbefalinger.” Rezai og Goli (2006).

2 Se bl.a. Dokumentation og analyse af effekiemne af opsggende rédgivning tif efiske virksomheder og iveerkseetiere i
Kobenhavns Kommuneg, EVU 2007 og Indvandreres taette netvaerk: Katalysator eller hsamsko for vaskst.
Hovedrapport og policyanbefalinger.” Rezai og Goli (2006)




Samtidigt har Kgbenhavns Kommunes r&dgivningsindsats® overfor etniske svel som danske
ivaerkszettere vist, at kvinder overordnet set er mere dbne overfor at modtage den ngdvendige
professionelle r&dgivning, inden de starter egen virksomhed end maend er. Det er pd denne
baggrund, at KEC igangsatte projektet ‘Kom-i-gang-camps for kvindelige ivaerksazttere med
anden etnisk baggrund end dansk’.

3 Se bl.a. Dokumentation og analvse af effekterne af opsagende rddgivning B etniske virksomheder og jveerkssettere i
Kebenhavris Kommune, EVU 2007 og Opsogende rddgivning af etriske ivaerksaattere — Metode haefts, EVU 2006.




2. Metode

Evalueringen er en kombineret effekt- og falgeevaluering, der bade stiller skarpt pd projektets
‘hérde” outputs og effekter, og samtidigt har fokus p& processer og organisering og andre mere
‘blgde’ projekterfaringer og laeringsperspektiver undervejs | projektet. Grundleeggende bygger
evalueringen pd en kombination af observation, kvalitative interview samt indsamling og
vurdering af kvantitative projektdata. Herudover er der udarbejdet 3 ‘good practice’ cases, der
gdr mere i dybden og som viser vigtige drsagssammenhaenge mellem effekter og projektets
metoder og processer, samt iliustrere personlig udvikling og vigtige livs- og holdningsaendringer
hos den enkelte deltager. Figur 2.1. viser evalueringens overordnede design. Efterfalgende er de
enkelte metodeelementer naermere beskrevet.
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‘Dataindsamling via:
Observation til aktiviteter -

Uformedle interview med deliagere
Indsamiing af *hérde” projekidata

Kitde: Oxford Research 2009

[ 2.1 Observation

En klassisk evaluering indsamler fgrst data, ndr et projekt er afsluttet. Denne tilgang er god til at
méle effekter og resultater, men kan veere problematisk i forhold til at evaluere processer og
organisering og andre mere ‘blade’ projekterfaringer og laeringsperspektiver. Ofte vil ens
opfattelse af det tidligere skete nemlig sendres ud fra, hvordan projektet afsiuttes. Ender
projektet med at opfylde alle malsaetninger, kan der eksempelvis vaere en tendens til at man
glemmer eller nedtoner tidligere problemstiliinger, der ellers ville indeholde veerdifuld lsering for
fremtidige indsatser. Oxford Research har derfor lagt veegt pd at folge projektet sd naert som
muligt fra projektets opstart bl.a. ved at deltage i projektaktiviteter.

Ved at deltage i konkrete projektaktiviteter har evaluator desuden faet mulighed for at ggre
antropologiske observationer undervejs, der supplerer data fra interview og de mere ‘harde’
projekidata. Dette har eksempelvis veeret observationer af interaktionen meflem deltagere og
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radgivere/undervisere, interaktionen deltagerne imellem, hvordan rddgiverne/underviserne har
formidlet stoffet, m.v.

2.1.1 Uformelle interview med deltagere

I forbindelse med deltagelse i projekiets aktiviteter har evaluator desuden gennemfart en raskke
uformelle interview med udvalgte deltagere, hvor de er blevet spurgt ind til deres baggrund og
mél med at deltage, deres forventninger til forlabet, forventninger til egen udvikling, forelgbig
tilfredshed med kurset/forlgbet, m.v.

g 2.2 Interview med projektiedelse og projektmedarbejdere

Der er i hver halvdel af projektet blevet gennemfgrt interview med projektledelse og
projektmedarbejdere. Interviewene havde form som fokusgruppeinterview og kom ind pa en
rackke emner som:

Hvordan det var gdet med malopfyldelsen?

Hvad var &rsagen til at projektet gik godt/darligt?

Hvordan projektdeltagerne udviklede sig — bdde fagligt, vidensmaessigt og personligt?

Hvad fungerede godt/mindre godt i projektet i forhold tit bade aktiviteter, processer,
organisering m.v.?

e Hvilke udfordringer havde der veeret i forhold til at nd ud til, mobilisere og engagere
maélgruppen?

[ 2.3 Indsamling af harde projektdata

Projektet har selv stdet for at indsamle og afrapportere en reekke projektdata som eksempelvis
antal deltagere og antal akliviteter. Herudover er der blevet gennemfgrt to
spergeskemaundersggelser. En i form af et selvevalueringsskema til deltagerne af den farste
kom-i-gang-camp, samt et mere effektorienteret spgrgeskema, der er blevet delt ud til samtlige
deltagere ved projektets afslutning.

I det afsluttende spgrgeskema er deltagerne blevet spurgt ind til deres uddannelses- og
jobmaessige situation, status pa deres ivaerksaetter planer, samt hvad de selv mener at have faet
ud af at deltage i projektet. Pga. evalueringens begreensede ressourcer har KEC selv stdet for at
gennemfgre selve indsamiingen af besvarelser. Oxford Research ved desuden fra tidligere
erfaringer, at det for en ekstern evaluator er meget vanskeligt og uhensigtsmaessict
ressourcekreevende at gennemfgre spergeskemaunderspgelser i projektets malgrupper. Dette
skyldes bl.a. sproglige barrierer, manglende tillidsrelationer samt ukendskab i malgrupnen til
spergeskemaundersggelser. Projektmedarbejderne derimod har haft langt bedre kontakt,
kendskab og fortrolighed med deltagerne end den eksterne evaluator. Det vurderedes derfor
ogsd, at det ville hgjne svarprocenten at lade projekimedarbejderne std for indsamlingen af
besvarelser.
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[ 2.4 Cases

Som en central del af evalueringen er der ved projekiets afslutning blevet udarbejdet 2 cases.
Casene findes tif sidst i rapporten og har &l formdl at vise vigtige drsagssammenhzenge mellem
effekter og projektets metoder og processer, samt illustrere personlig udvikling og vigtige livs- og
holdningsaendringer hos den enkelte deltager.

Casene er blevet udarbejdet pd baggrund af interview med de relevante projekideltagere samt
med de rddgivere, der har vaeret mest | kontakt med den enkelte deltager.
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3. Projektets formal og indhold

Projekt kom-i-gang-camps for kvindelige iveerksesttere med anden etnisk baggrund end dansk
blev sat i gang den 1. januar 2009 og blev afsluttet ved udgangen af april 2010. Efter gnske fra
Integrationsministeriet blev projektet rent ansggnings- og budgetmaassigt delt op i to faser.

Hovedformalet med projektet var at ggre flygtninge- og indvandrerkvinder opmaerksomme pé
muligheden for at blive selvstaendige og stgtte de interesserede kvinder i deres indsats for
selvbeskeeftigelse og tilknytning til arbejdsmarkedet. Derudover har projektet haft ambitioner om
at skabe en bedre forst8else for etniske kvinders vilkdr for at starte egne virksomheder og at
udvikle et paedagogisk koncept til et ivaerksaetterforigb malrettet etniske kvinder.

1déen med projektet blev fadt i et andet projekt ogsa stgttet af Integrationsministeriet, som blev
gennemfart i 2007. Her blev det konstateret, at der findes en stor ivaerksastterlyst blandt kvinder
med anden etnisk baggrund end dansk, der kun kan realiseres gennem et sammenhaengende
stetteprogram og samarbejde mellem relevante akigrer, herunder uddannelsessteder,
erhvervsradgivere og finansielle institutioner.

Hovedideen bag projektets aktiviteter var at skabe et kursusforlgb, der kombinerede individuel
rédgivning og sparring med et kollektivt forlgb bestdende af feelles aktiviteter. P& denne méade
kunne man nad ud til en stor gruppe af potentielle kvindelige iveerksaettere. Samtidigt var tanken,
at de fzlles aktiviteter ville skabe synergieffekter. Feellesskabet omkring kursusforigbet skulle
skabe stgrre engagement blandt de deltagende samt udstyre kvinderne med mulighed for at
udvide deres forretningsmeessige netvaerk og mgde ligesindede med samme udfordringer og
drgmme. Udover en reekke forskellige tematiske workshops var et af aktivitetsmalene i projektet
at udvikle og gennemfgre to sakaldte ’kom-i-gang-camps’ for kvindelige etniske iveerkszettere.
Formélet med disse camps, var at fa kvinderne til at arbejde med deres koncepter og
forretningsplaner i grupper, s8 de kunne f& kreative inputs, sparring og stgtte fra hinanden.

Projektet havde to malgrupper: 1) De mere ressourcesteerke kvinder, feks. en del
indvandrerkvinder fra vestlige lande, der mangler det sidste skub for at realisere deres
iveerksaetterevner, samt 2) de mindre ressourcesteerke kvinder, bl.a. fra udsatte boligomrader,
der béde mangler selvtillid og formelle kompetencer. I Igbet af projektet viste det sig dog yderst
svaert at f& mobiliseret den mindre ressourcestzerke gruppe af indvandrer- og flygtningekvinder.
Dette mener evaluator bl.a. skyldes projektets valg af metoder og det faktum, at der ofte skal en
meget helhedsorienteret og omfattende social- og opkvalificeringsmaessig indsats it at lgfte
denne mélgruppe, hvilket rent fagligt sével som ressourcemaessigt ofte er en for omfattende
opgave for de fleste iveerksastterprojekter. Dette vil labende blive uddybet i rapporten’.

* Se desuden projektets statusrapport fra september 2009 hvor denne udfordring ogs8 beskrives detaljeret.
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[ 3.1 Projektets konkrete malsatninger

Projektet konkrete malszetninger kan deles op i 5 overordnede delmat:

1.

Erhvervsakigrer, sdsom banker, brancheorganisationer og relevante virksomheder,
bliver opmaerksomme pd etniske kvinders potentiale indenfor iveerksaetteri. Malet var
at danne et partnerskab med relevante erhvervsakigrer, der ville medvirke |
projektets dommerkomite, finansiering af deltageres forretningspianer og/eller
en iveerksaetlterpris | regi af projektet.

Kvinderne indenfor de to malgrupper bliver opmaerksomme pa mulighederne for at
blive selvstaendige erhvervsdrivende. Malet var at mindst 200 kvinder skulle
deltage i informationsmeder og 150 i de indledende kurser.

At afprgve om deltagelse i iveerkseetterprojektet kan tilfaje deltagerne motivation og
kvalifikationer for at komme i ordinaett arbejde. Malet var at mindst 30% af
deltagerne i projektets camps skulle vaere i ordinait arbejde eller
uddannelse efter projektet.

At projektet bidrager til skabelsen af min. 10 virksomheder.

At afprove om det nye koncept kom-i-gang-camps virker i maigruppen.
Malszetningen var desuden at 70-80 kvinder skulle deltage i to camps — én
inden for hver af de to forskellige mélgrupper.
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4. Projektets aktiviteter og resuiltater

I dette afsnit gennemgds projektets vigtigste akfiviteter og resultater. Med resultater menes
projektets umiddelbare outputs sdsom antal deltagere og gennemfgrte aktiviteter.

[l 4.1 Informationsaktiviteter og rekruttering

Et af projektets delmdl var som naevnt at skabe stgrre opmaerksomhed blandt de to malgrupper
af etniske kvinder omkring iveerksastteri som en vej fil selvrealisering og selvstaendighed.
Projektets ferste akdiviteter var derfor centreret omkring at udbrede informationer om
mulighederne for at blive selvstazndig og hvilken hjselp og assistance, man i Danmark/Kgbenhavn
kan & til dette. Herunder med seerligt fokus pd muligheden for at deltage i projektet.

Projektet afholdt bl.a. en reekke indledende informationsmgder [ Tingbjerg, Verdens
Kulturcentret, Ngrrebro Bibliotek, Mijglnerparken, CBSI (Nord-Vest), Cafe Bar-2-K. m.fl. Stedeme
blev udvalgt, s& man i projektet var nogenlunde sikker pd at nd ud fil begge projektets
malgrupper. Herudover blev der trykt informationsmateriale om projektet, som blev delt ud til
klubber, foreninger og boligsociale projekier.

Projektmedarbejderne oplevede, at det var let at komme i kontakt med interesserede kvinder,
Dette bade kvinder med uddannelse og staerke formelle kompetencer, samt kvinder med
iveerksaetterdramme, men uden de store formelle kompetencer. Desuden kom projektet i kontakt
med en del kvinder, som gnskede at finde ud af mere om det at blive iveerksaetter, men som
hverken havde en forretningside, eller var afidarede om livet som selvstaendig i virkeligheden var
noget for dem. Denne gruppe var svaer at handtere for projektet, da de typisk har brug for iang
tid til at opnd en endelig afkfaring.

I lgbet af de indledende aktiviteter ndede projektet ud til lidt over 300 kvinder. Heraf oplyste 224
kvinder deres kontaktoplysninger med henblik pé& at f& besked om projektets videre aktiviteter.
M3let om at f§ mindst 200 kvinder til at deltage i informationsaktiviteter blev siledes i hgj grad
ndet.

For de kvinder, der var motiverede fil at blive selvsteendige, men som manglede kompetencer og
ressourcer il at drive en virksomhed helt p& egen hénd, havde projektet desuden et mél om at
starte et kollektivt iveerkseetterhold, der skulle udmgntes i en eller flere kooperativer eller
lignende kollektive virksomheder. Denne aktivitet blev dog opgivet, da det ikke viste sig muligt at
finde en passende selskabsform og en struktur for forlgbet, der bédde ville tage de ngdvendige
hensyn tif kvindernes gkonomiske formden og kompetencer og reglerne om, at oifentligt
finansierede projekter ikke mé virke konkurrenceforvridende. Desuden viste det sig, at trasningen
af denne mélgruppe kreever seerligt socialpaedagogiske kompetencer med tilsvarende fysiske
rammer, som iigger udenfor KEC's nuveerende ressortomrade og rammer. Projekiet vaigte derfor

at fiytte mere fokus til kvinderne i malgruppe 1:
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Vi blev mere og mere overbevist om, at de fleste i malgruppe 2, som er den lidt
tungere gruppe, har brug for nogle andre rammer - bade fysiske og paedagogiske -
end dem som vores projekt kunne tibyde. Samtidigt var der mange flere af de
motiverede og engagerede kvinder, end vi havde regnet med, hvifket gjorde det
naturligt at fiytte projektets fokus tif disse”,

- Shahriar Shams Ili, projektleder KEC

42 camps

En af de nye metoder i projektet, i forhold til at fremme iveerksaetteri blandt kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk, var de sdkaldte kom-i-gang-camps. Camps er et kendt koncept fra
erhvervslivet og blandt andre aktgrer, der arbejder med iveerksaetteri og innovation. Ideen er at
bringe en reekke aktgrer sammen i et intensivt forlgb over en til to dage, hvor de fokuserer pd i
feellesskab at udvikle kreative ideer, lgsninger, koncepter m.v. Formalet med projektets kom-i-
gang-camps’ var, som tidligere naavnt, at f& kvinderne til at arbejde med deres koncepter og
forretningsplaner i grupper, s& de kunne fa kreative inputs, sparring og stgtte fra hinanden.

Inden de egentlige camps Ilgb af stablen blev samtlige kvinder inviteret til en raekke
intfroducerende workshops. Disse aktiviteter skulle dels bruges fil at hjeelpe deltageme med
yderligere afklaring omkring deres iveerkszetterdremme og dels til at udvaelge deltagere tif de to
camps samt at forberede de udvalgte deltagere bedst muligt pa deres camp-deltagelse.

Den 11. marts blev der siledes afholdt en workshop am ‘Coaching: hvilken type ivaerksastter er
jeg?. Form&let med workshoppen var at give deltagermne et indblik i de personlige egenskaber,
der typisk kreeves af en ivaerksestter. Den 30. marts blev der holdt et ‘Startkursus’, hvor de
administrative aspekter ved at starte en virksomhed blev belyst. Den samme dag fik deltagerne
mulighed for at shoppe rundt i KEC's udvalg af radgivere og tale med erhvervsrédgivere og
specialister som advokater og revisorer. Den 7. april afholdtes en workshop om networking, hvor
fokus var pa, hvordan deltagerme kunne bruge hinanden professionelt, og den 29. april blev der
holdt en ‘Preesentationsdag’, hvor de interesserede kvinder blev inviteret til at tale med projektets
medarbejdere individuelt. Her fik de mulighed for at give en mere deltaljeret beskrivelse af sig
selv og deres idéer. Kandidater til den farste ‘'kom-i-gang-camp’ blev udvalgt pd baggrund af
deres praesentationer. 1 udveeigelsen blev der lagt veegt pd de personlige egenskaber, deres
drivkraft og graden af deres afklaring. Kandidaterne blev derefter inviteret til en workshop om
’Kreativitet, innovation og ivaerkszstteri’, som biev holdt i samarbejde med Niels Brock den 27.
maj 2009 - 2 uger fgr afholdelse af campen. P workshoppen fik deftagerne et fgrsteh&ndsindtryk
af camp-konceptet og hvad der forventedes af dem.

Deltagerantallet til de introducerende og forbedrende aktiviteter vekslede noget fra gang til gang.
1 gennemsnit var der dog 25-30 deltagere til aktiviteterne.

421 Camp1t

Den ferste camp blev afholdt over to hele dage i samarbejde med Niels Brock. Campen var
primaert rettet mod deltagere fra projektets mélgruppe 1, altsd de kvinder, der bdde er
motiverede, forholdsvist afklarede og har formelle kompetencer. Fokus var pé videreudvikling af
deltagernes koncepter og forrétningsideer og campen blev derfor kaldt for ‘concept-camp’.
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Campen foregik i Niels Brocks ivaerksaetterhus p& Ngrrebro, og undervisning sével som
workshops blev begge dage ledt af to undervisere fra Niels Brock med speciale i iveerksaetteri og
innovation.

56 deltagere blev inviteret til campen. 11 meldte afbud pga. eksamen, ferie, sygdom, arbejde
eller lignende. Evaluator vurderer det som et yderst tilfredsstillende resulfat, at det lykkedes
projektet at fa 45 deltagere til den ferste camp. Szerligt taget | betragtning af, at deltagerme
skulle bruge to hele (arbeids-)dage p& at deltage. Erfaringer fra tidligere ivaerksaetterprojekter
har ellers vist, at det kan veere sveert at tiltraekke ivaerkseettere med anden etnisk baggrund end
dansk til lzengerevarende kollektive arrangementer.

422 Camp?2

Den anden camp i projektet var tittaenkt projektets malgruppe 2, altsd de kvinder, der af sociale,
kompetencemaessige eller personlige drsager kan forventes at veere forholdsvist langt fra at
kunne ‘springe ud’ som selvsteendige. For at tilgodese malgruppen var der planlagt to halve
camp-dage i modsastning til den farste camp, hvor det var to hele dage. KEC regnede med, at
det ville blive sveert at f& malgruppen til at komme, hvis dagene blev for lange. Campen blev
siledes afholdt 13-18 hos KEC i Njalsgade. KEC stod ikke selv for undervisningen pd campen,
men havde allieret sig med to selvsteendige kvindelige konsulenter, der begge tidligere har
arbejdet indg&ende med ivaerksaetteri. Hvor fokus i camp 1 var pd videreudvikling af deltagernes
koncepter og forretningsideer, var fokus i camp 2 pd udarbejdelsen af deltagernes
forretningsplaner. Campen blev samtidigt skubbet til sidst i oktober (2009), sd deltagerne fik
leengere tid til at blive afklarede omkring deres livssituation og forretningside.

P& baggrund af tilkendegivelser fra inviterede deltagere forventede KEC ca. 15 deltagere til
campen. Der madte dog kun 5 op.

Selvom det overordnede mél med at f& et samlet deltagerantal p& 70-8C kvinder pd de to camps,
sledes ikke helt blev ndet, er det evaluators vurdering, at resultatet er tilfredsstillende, da der
udelukkende er tale om manglende deltagere til campen i mélgruppe 2. Som tidligere naevnt har
denne mélgruppe overordnet set vist sig sveer at hdndtere inden for projektets rammer og
ressourcer. I fremiidige iveerksastterprojekter bgr KEC derfor veere mere opmaerksomme pa
denne gruppes sarlige behov, og at det ser ud til at veere yderst vanskeligt at rumme
iveerksaettere med s vidt forskellige ressourcemaessige baggrunde i ét og samme projekt.

§4.3 Temaworkshops

Efter de to camps afholdt KEC i regi af projektet en lang reekke kortere workshops med
forskellige og ofte mere praksisnaere temaer som salg og markedsfaring, budgetiaegning,
markedsunders@gelser m.v. 1 alt afholdtes 15 mindre workshops. Formélet med workshop'ene var
at give deltagerne en raskke forskellige veerktgjer og inputs i forhold til at feerdiggere deres
forretningsplaner.

Deltagerantaliet til disse workshops varierede fra 2 til 36 deltagere. Gennemsnitlig har der til hver
workshop veeret knap 15 deltagere.
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Udover disse aktiviteter har projektmedarbejderne brugt meget tid pd individuel rédgivning og
personlige henvendelser fra deltagerne. Dette har selvfalgeligt veeret positivt, da det er en klar
indikator pd deltagernes store engagement. Samtidigt har det dog i perioder veeret en stor
udfordring for projektets medarbejdere at handtere de mange personlige henvendelser og
gentagende give kvalificeret individuel rddgivning til s& mange deltagere:

“Den individuelle servicering af deffageme har vasret meget mere tidskraevende
end vi havde forudset. De ringer hele tiden og sparger om praktiske ting, vil have
vores vurdering af et efler andet elfer lign. Det skyldes selvfglgelig ogsd at
kvinderne har veeret pd meget forskellige niveauer Vi har derfor fpit at det har
vaeret nedvendigt ogsd at give dem den individuelle servicering — ogs3 for af
fastholde dem”.

- Projektmedarbejder

f 44 Springboard

I november 2009 fik de deltagere, der havde ndet at udarbejde en faerdig forretningsplan
muligheden for at prassentere deres forretningside og forretningsplan for et dommerpanel
bestdende af udvalgte eksperter. Panelet kom med detaljeret feedback til samtlige
praesentationer og stod samtidigt for at uddele en prasmiesum pa 100.000 kr. (gremaerket til
specialiseret radgivning) til de bedste forremingsplaner.

I panelet sad en radgiver fra Vaeksthus Region Hovedstaden, en rddgiver fra Merkur Bank, et
bestyrelsesmedlem fra foreningen Kvindelige Virksomhedsejere, en repraesentant fra Think Tank
Talents samt en revisor fra Deloitte.

Projektet modteg 21 forretningsplaner hvor de ti bedste blev udvalgt til at prassentere deres
forretningsplaner overfor panelet. Panelet fordelte praemiesummen pd fglgende méde

o  Fgrstepris p& 40.000 kr. gik til en kvinde, der vil starte en international bgrmehave (Montesori
International pre-school)

«  Andenpris pd 30.000 kr. gik til tgjkonceptet 5R: Reduce, Reuse, Recyde, Redesign, Rethink

o Tredjepris pd 10.000 kr. gik til en kvinde, der vil starte et engelsksproget PR og marketing
bureau: 5 Senses PR

» Fjerdepris pa 5.000 kr. gik til en kvinde, der har startet et coaching-firma med spediale i
interkulturel coaching og livs- og karrierevejledning ti! udenlandske ledere og ansatte i
danske virksomheder.

e Derudover besluttede panelet at laegge 15.000 kr. til rddighed for projektet, som kunne
bruges pa spedialistrdgivning til de deltagere, som i lgbet af projektet havde formdet at
forbedre deres forretningsplaner vaesentligt.

Springboardets kriterier for udvaelgelsen af vinderne var, at forretningsideen skulle veere god og
realistisk, kvinderne skulle vesre motiverede og s& skulle muligheden for at f& ekstra
spedialistrddgivning kunne ggre en afggrende forskel | forhold &l realiseringen af
forretningsplanen. Altsd blev praemiesummen ikke kun uddelt efter, hvor unik de enkelte
forretningsplaner var, men ogsa efter kvindernes behov for spedialistr8dgivning.
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[ 4.5 Opfolgende aktiviteter

Efter springboardet blev projektets individuelle rdgivninger farst og fremmest rettet mod de
kvinder, som blev tildelt priser af dommerpanelet. De 11 kvinder, der ikke blev udvalgt af
springboardet fik alle tilbuddet om en Individuel rBdgivning med fokus p&, hvordan de kunne
komme videre med deres ivaerksaetterplaner. Kun en enkelt deltager takkede nej til dette.

I samarbejde med de udvalgte kvinder arrangerede KEC herefter en rackke smd workshops, hvor
3-5 af kvinderne fik mulighed for at mgde en specialistrédgiver. For de 15.000 kr. spingboardet
havde afsat til dette, blev der gennemfgrt to sm& kurser om hjemmesideoptimering, tre om
markedsf@ring og salg og et om kontrakter.

For at holde gejsten oppe hos deltagerne afholdtes herudover en reekke dbne netveerksmgder og
tematiske workshops, hvor deltagerne holdt opleeg for hinanden om bl.a. interkulture!
kommunikation og coaching.

[| 4.6 Prisoverrekkelse

Som et sidste led | projektets stgrre aktiviteter arrangeredes en kéring som drets kvindelige
internationale iveerksastter p& Kgbenhavns Radhus. Deloitte havde doneret 20.000 kr-. til vinderen
af prisen. Derudover havde Vaeksthus Hovedstadsregion og Netveerket af kvindelige
virksomhedsejere doneret mindre priser. Arrangementet blev besggt af mere end 200 mennesker
og Kabehavns Overborgmester, Frank Jensen overrakte prisen.

De i alt 10 kvinder/forretningsplaner, der var blevet udvalgt ved springboardet, fungerede som
nominerede til prisoverraekkelsen. De fik alle lov til at praesentere sig selv og deres
forretningsplan, inden selve prisen blev overrakt.

Evaluator deltog selv i prisoverreskkelsen og vurdere eventen som et seerligt positivt resultat i
projektet. En stor udfordring i relation til etnisk ivaerkseetteri er nemlig at skabe mere positiv
opmaerksomhed omkring emnet. Dette bade i forhold til at fa flere kvinder med udenlandsk
baggrund til at tro pad muiligheden for at blive selvsteendige og i forhold til at skabe mere positiv
opmeerksomhed omkring indvandrere og flygininges iveerkssetterevner blandt centrale
erhvervsakigrer som eksempelvis banker.

At de ti nominerede forretningsideer alle var forholdsvist kreative og unikke, er ogsé vigtigt at
fremhazve. Et andet problem i relation til etnisk iveerkseetteri er nemlig, at for mange
selvstzendige indvandrere og flygtninge kopierer hinanden | stedet for at udvikle egne og mere
unikke forretningsideer og sdledes havner i brancher som detailhandel og restauration, der
konkurrencemaassigt er meget pressede. At fremhaeve de iveerksaettere med udenlandsk
baggrund, som rent faktisk lykkes at f& udviklet mere kreative og gennemtzenkte
forretningsideer, s& de kan virke som rollemodeller og inspirationskilde for andre, virker derfor
som en oplagt ide.
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[ 47 Samarbejde med erhvervsaktorer

Projektet arbejdede fra begyndelsen meget mélrettet mod at f& etableret samarbejder med en
reckke vigtige erhvervsaktgrer i forhold til praemiedonationer og/eller deltagelse i projekiets
dommerkomite (springboard). 1 starten gik det dog meget treegt med at fa relevante aktgrer il at
engagere sig | projektet. Seerligt bankerne, der ellers er uundveerlige for de fleste iveerkszettere i
forhold til at fa den forngdne startkapital, var meget iidt interesserede i at gd ind i projektet.

Umiddelbart virkede det til, at interessen for etnisk iveerkseetteri, der ellers tidligere har veeret
stor b&de blandt mange erhvervsaktgrer og medier, var for aftagende. Den finansielle krise s3
desuden ud til at forsteerke denne tendens. Bade i bankerne og blandt mange af de centrale
erhvervsaktagrer blev fokus forstdeligt nok rettet mod de store og voksende problemer for den
etablerede del af dansk erhvervsliv.

P& denne baggrund er det et seerligt flot resultat, at det i sidste ende lykkedes projektet at f&
sammensat en yderst kompetent dommerkomite, samt at det lykkedes at fa revisorfirmaet
Deloitte til at donere 20.000 kr. &l en farstepris som drets internationale kvindelige iveerkseetter.

Herudover fik projektet etableret en god kontakt til Merkur Bank, hvilket har resulteret i, at 3 af
projektets deltagere har fiet hjeelp til at realisere deres iveerksaetterdrgmme og i dag er kunder i
banken.
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5. Vurdering af projektets metoder

I dette kapitel seettes der fokus pd de af projektets metodeelementer, der har veeret seerligt
innovative og nye i forhold il malgruppen. Sammenlignet med tidligere iveerkseetterprojekter
rettet mod kvindelige iveerksaettere med anden etnisk baggrund end dansk er det evaluators
vurdering, at seerligt camp-konceptet og projektets konkurrenceelement er nye og innovative
tiigange. Disse to elementers resultater og anvendelighed i regi af projektet vurderes i de
falgende afsnit.

51 Camps

Ideen med ‘innovations- og iveerksaettercamps’ er at bringe en raskke akigrer sammen i et
intensivt forlpb over en til to dage, hvor de i feellesskab fokuserer pd at udvikle kreative ideer,
Igsninger, nye koncepter m.v. Tesen er, at det koncentrerede og teette samarbejde og samveer
faciliterer udviklingen af ideer af hgj kvalitet. Idéen med at holde innovationscamps kommer
oprindeligt fra erhvervslivet, hvor virksomheder har brugt metoden til at gge innovationen, men
camp-idéen har | de sidste par ar ogsa vundet indpas pa uddannelsesinstitutionerne.

For netop at saette fokus pd at forbedre deltagernes ideudvikling og forretningskoncepter valgte
man i projektet at benytte sig af camp-metoden. Formalet med projektets kom-i-gang-camps’
var siledes at f& kvindermne til at arbejde mere intensivti med deres koncepter og
forretningsplaner samt at gere dette i grupper, s& de kunne f3 kreative inputs, sparring og stgtte
fra hinanden.

Som tidligere naevnt afholdtes der i projektet to forskellige camps — én for hver af projektets
mélgrupper. Hver camp vil derfor blive vurderet saerskilt. Evaluator deltog i begge camps.
Vurderingermne bygger sdledes pa@ observationer samt en raekke uformelle interview med
deltagere foretaget under de to camps.

511 Camp1

Som tidligere beskrevet var der stor tilslutning blandt deltagerne til camp 1, som var mélrettet de
mere ressourcestaerke kvinder. Evaluator oplevede, at stemningen og engagementet blandt stort
set alle deltagere var i top. Mange af deltagerne tilkendegav, at det gav dem ekstra energi og
gépémod at veere sammen med sa mange andre kvinder med iveerksaetterdramme:

“Det har veeret meget inspirerende at veere sammen med s& mange, som vil det
samme. Der har veeret en fantastisk stemning, som bar gjort det sjovt, og det har
vaeret utroligt hyggeligt og givende at snakke og nelvesrke med de andre.”

Deltager Camp 1

En del fremheevede desuden ogsd, at de gennem campens forskellige gvelser fik mange gode
inputs fra de andre deltagere. '
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Deltagerne virkede generelt meget 8bne og imgdekommende overfor hinanden. Ogsé i pausemne
blev der netveerket og snakket videre om forretningsplaneme. Enkelte var allerede under campen
i gang med at lave aftaler om at bruge hinanden i forretnings@jemed eksempelvis i forhold til at
lave en markedsfaringsstrategi.

"Campen pd Niels Brock var fantastisk. De fik os til at stoppe op og fokusere
intensivt p3 selv ideen, og der har jeg hatt gavn af siden hen.”

- Deltager p& campen

Nogle af deltagerne neevnte, at de hellere ville have fokus p& de praktiske ting sdsom moms,
regnskab, virksomhedsform, markedsfering m.v. Ud fra de praesentationer kvinderne lavede af
deres forretningsideer under campen samt evaluators kendskab til tidligere projekter inden for
etnisk iveerksaetteri er det dog evaluators vurdering, at det netop er ide- og konceptudvikiing,
som malgruppen har szerligt svaert ved, og at det derfor var vigtigt at saette fokus pd dette i
projektet.

Selve undervisningen og gvelserne stod to undervisere fra Niels Brock for. Overordnet set virkede
gvelserne gennemtaenkte og hjalp tydeligvis kvinderne med at gennemtaenke og videreudvikle
deres forretningsideer. For at stimulere deltagernes kreative og innovative evner var der i lgbet af
dagene ogsa planlagt en del abstrakte og mere konceptuelie pvelser. Et eksempel var en gvelse,
hvor deltagerne skulle forsgge at bruge deres fem sanser til at ‘sanse’ deres koncept: Hvordan
smager, lugter, ses, hgres og fales konceptet? Detfe var tydeligvis en for svaer og abstrakt pvelse
for de fleste af kvinderme.

Overordnet set er det dog evaluators vurdering, at camp-formen har veeret en god metode til at
seette ide- og konceptudvikling hgjere p& dagsordenen blandt projektets malgruppe 1. Herudover
var campen gennem faellesskabselementet tydeligvis med il styrke kvindernes engagement, tro
pé sig selv og ssge deres lyst til i det hele taget at deltage i projektet.

I forhindelse med Camp 1 blev der uddelt evalueringsskemaer til deltageme. Resultaterne herfra
er med til at bekraefte succesen med campen. Samtlige deltagere var enten i hgj eller nogen grad
tilfredse med de to camp dage. Heraf var 45% af deltagerne i hgj grad tilfredse. Samtidigt angav
alle deltageme ogs&, at deres deltagelse i campen ville f& betydning for deres forretningside.
Heraf mente hele 60%, at det i haj grad ville f& betydning.

Oplaeg og avelser under campen bgr dog i lignende fremtidige projekter maske tilpasses
malgruppen fidt mere. Det er evaluators vurdering, at underviserne ber undgd for abstrakte
gvelser og i stedet ggre brug af flere konkrete eksempler pd, hvordan man arbejder med
ideudvikiing i forhold til en forretningsplan.

5.1.2 Camp 2

Den anden camp i projektet var som naevnt malrettet de mere ressourcesvage kvinder og
konceptet var kortet ned til to halve dage. Her madte kun 5 kvinder ud af ca. 15 inviterede op.

@velserne pd campen var centreret omkring at f& kvindernes forretningsplaner gjort mere
konkrete og gennemteenkte. Desuden blev der den fgrst dag lagt ud med en slags self-
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empowerment’ gvelser, hvor deltagerne skulle fokusere p& deres egne styrker samt pa ting, de
tidligere havde udrettet, som de kunne vaere stolte af.

De enkelte gvelser virkede velovervejede og gode i forhold til mélgruppen og underviserne. De to
eksterme konsulenter var begge gode til at forklare og konkretisere gvelserne overfor deltagerne.
Det var dog et generelt problem ved gvelserne, at der var s& f& mgdt op. Den synergi og
netvaerksaktivitet, der havde veeret ved den fgrste camp, opstod slet ikke. Interakfionen mellem
deltagerne blev sdledes hele tiden, ogsd i pauserne, holdt i gang af underviserne. Herudover
virkede det til, at deltagerne skulle bruge lang tid pd at blive tilpas trygge ved rammerne og
hinanden i forhold til kunne snakke mere frit om sig selv og deres forretningsplaner. Det korte
tidsrum gjorde derfor, at der heller aldrig opstod den fortrolighed blandt deltagerne, der er
ngdvendig i forhold til at bruge hinanden til at fa sparring og inputs.

Overordnet set resulterede dette 1, at der pd den anden camp aldrig blev generet den intensitet,
kreativitet og det engagement, som ellers er meningen med en camp. Projekimedarbejdernes
erfaringer fra tidligere projekter har dog samtidigt vist, at det er yderst sveert at f& indvandrer-
og flygtningekvinder i den mere ressourcesvage malgruppe fil at mgde op til kurser og
arrangementer, der straekker sig over hele dage.

Det er sdledes evaluators vurdering, at camp-konceptet ikke rigtigt fungerer i forhold til
projektets anden malgruppe. Her bgr man nok holde fast i at afholde mere individuelt tilpassede
forleb i forhold til kvindernes meget forskellige behov, ressourcer og kompetencer - eventuelt
kombineret med korterevarende faellesaktiviteter.

f 5.2 Konkurrenceelementet

Konkurrenceformen bliver | stigende grad brugt inden for ivaerkszetteriomradet. Bl.a. er fonden
Young Enterprise’ blevet kendt for sine ivaerksaetterkonkurrencer, hvor studerende, kiasser
og/eller skoler konkurrerer om den bedste ivesrksaetteride. Formaiet er typisk at skabe positiv PR
og opmaerksomhed omkring ivaerksaetteri, samt at saette fokus pd betydningen af ‘den gode
forretningside’.

I forhold til herveerende projekt har konkurrenceelementet kun vaeret sekundzert. Evaluator
vurderer dog, at projektets konkurrenceelement i haj grad har bidraget positivt til projektets
resultater bl.a. ved at hgjne deltagernes engagement og ‘drive’. Eksempelvis har deadlines i
forhold til at deltage i camps og springboard ifglge projektmedarbejderne vaeret med til at holde
mange af kvinderne til ilden, s8 de ikke er blevet fristet til at udskyde deres iveerksaetterdrgmme,
hvilket ellers ofte sker.

Ideen med springboardet, hvor et eksternt dommerpanel af ivaerkszettereksperter har udvalgt
vindere og givet detaljeret sparring til alle deltagerne, er ogsé af fiere af kvinderne blevet

fremhasvet som et meget givende element:

“Tdeen med springboard var righig god. Vi fik virkelig nogle gode inputs fra
dommerpanelet. Det var jo folk med dvb indsigt | hvert deres emne, s3 de kunne
se tingene fra en helt anden vinkel end os selv. Samtidigt var det ogss rart og
utroligt vigtigt for os at 13 bekreeftet, at vi rent faktisk gor mange ting pé den
rigtige made”.

- Deltager springboard
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Vi var nok alle lidt nervese inden {springboardet], men medlemmerne ar panelet
var rigtigt sode. De tog vores projekter serigst, og kom med gode réd. P& den méde
blev alle deltagere vindere den dag, ogsd dem, der ikke vandt penge til rédgivning.”

- Deltager springboard

Herudover vurderer evaluator, at konkurrenceelementet har vaeret et virkningsfuldt PR-veerkigj.
Dels til at skabe generel opmaerksomhed omkring projektet og dels i forhold til at skabe
kontakter og samarbejder med en reekke vigtige erhvervsaktgrer som eksempelvis Merkur Bank,
Deloitte og Vasksthus Hovedstadsregionen.

Konkurrenceelementet har primaert kunne bruges i forhold fil projektets malgruppe 1. De f3
deltagende kvinder, der befinder sig i projektets malgruppe 2, har hverken tidsmaessigt eiler
idemaessigt kunne falge med i konkurrencen. Dette peger hen imod, at konkurrenceelementet
generelt set nok ikke er anvendeligt i forhold til at motivere og ‘pace’ de mindre ressourcestaerke
kvinder. Ved at blande de to mélgrupper i et og samme projekt, kan man desuden forestille sig,
at et konkurrenceelement i veerste tilfeelde kan virke direkte demotiverende for de mindre
ressourcestzerke  kvinder, der vil fole at de ikke formd3r at ‘folge med”.

25




6. Projektets effekter

For at lave en mere praeds effektmdling af hvor mange projektdeltagere, der havde f3et startet
virksomhed, hvor mange der stadigt arbejdede aktivi med deres forretningsplaner, samt hvad
deltagerne selv mente at have faet ud af at deltage, besluttede man i projektet at gennemfgre en
e-mailbaseret spargeskemaundersggelse til projektets deltagere ved projektets afsluthing.

Oxford Research udarbejdede selve spprgeskemaet og har ligeledes stdet for at analysere og
indarbejde data i evalueringen. Evalueringens begraensede ressourcer taget i betragtning
besluttedes det dog, at KEC selv skulle std for at gennemfgre selve indsamlingen af besvarelser.

Samtidigt var vurderingen, at det ville hgjne svamprocenten at lade projektmedarbejderne, der
havde langt bedre kontakt, kendskab og fortrolighed med deltagerne end den eksterne evaluator,
std for dataindsamlingen. Oxford Research ved fra tidligere erfaringer, at det for en ekstern
evaluator kan veere meget vanskeligt og uhensigtsmaessigt ressourcekraevende at gennemfare

spgrgeskemaundersggelser i projektets mdlgrupper. Dette skyldes bl.a. sproglige barrierer,
manglende tillidsrelationer samt ukendskab i malgruppen til spgrgeskemaundersggelser.

I dette afsnit gennemgds resultaterne af spergeskemaundersggelsen i forhold til at stille skarpt
p& projektets effekter. Med effekter menes der de positive og mélbare forandringer i malgruppen,
der er sket i Igbet af projektdeltagelsen.

I alt har 62 kvinder bhesvaret skemaet. langt storstedelen af dem, der besvaret
spergeskemaundersggelsen er blandt den faste gruppe af 40-50 projektdeltagere, der gentagne
gange har deltaget i projektets aktiviteter, hvilket samtidigt er denne gruppe projektets
eventuelle effekter primzert bgr males ud fra. Det vurderes derfor, at spgrgeskemaundersggelsen
daekker over et tilfredsstillende antal besvarelser.

[oes2 | Hvor mange gange har du deltaget?

18
1
14
12
10

Q N~ B o W

1 2-3 34 45 -7 29 18 eller flore
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6.1 Deltagernes arbejdsmarkedssituation fer og efter
projekideltagelsen

Indledningsvist blev deltagerne 1 spgrgeskemaet bedt om at angive deres
arbejdsmarkedsmaessige situation far og efter projektdeltagelsen. Mest bemeerkelsesveerdigt er
det, at 16% af kvinderne i dag er selvsteendige mod 3% ved projektets start.

Desuden er det veerd at bemaerike, at andelen af deitagere, der enten var pd kontanthjeelp elier
dagpenge eller stod helt uden for arbejdsmarkedet er faldet en anelse i igbet af projektet.
Samtidigt er andelen af deltagere under uddannelse steget fra 10% til 15%.

Deltagernes arbejdsmarkedssituation fgr og efter projekiet

Jegorfvari Jog orfvar Joz erfuvarunder Yog erfvar pé Jog orfvar pé Ingcn af delene,
arbeide solvstaondz  uddannelse iudoen dagpenac kontanthjzlp oegsdri
degppronge} dichlikkatfstod
ucenfor
gt ad or din arbojdsmarkedsmonssize silsadon lige m. ? aracydsmarkedet
W62 % thad var din arbepdsmarkodsmeessine sitaation pd det tidspunkt, cufaste sang deltos | profekted

Antallet af deltagere i ordinzert arbejde er til gengzeld faldet en anelse i Igbet af projekiet. Det er
dog sandsynligt, at faldet i deltagere, der var i arbejde seerligt skyldes, at flere har startet egen
virksomhed. Herudover ved projektmedarbejderne at enkelte var i en opsigelsesperiode, da de
startede i projektet. Det kan dog konkluderes, at projektet ikke ser ud til at have medvirket til, at
flere har formaet at komme i ordinaert job,

Projelitets mal med at 30% af deltagerne skulle veere selvsteendige, | arbejde eller under
uddannelse ved projektets afsiutning er i og for sig ndet. Dette skyldes dog primaert, at knap
53% i gruppen allerede inden projektets start var beskaeftigede eller under uddannelse.

Ser vi pd andringer blandt projektdeltagerne virker det sem naevnt til, at projektet overordnet
set har haft en positiv indvirkning pa deltagernes arbejdsmarkedsmaessige situation omend
aendringen i respondentgruppen fagr og efter projektet er af mindre karakter.
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§ 6.2 Status pa deltagernes ivaerksatterplaner

Ser vi pa respondenternes iveerkseetterplaner er status, at 15%, svarende til 9 kvinder, har
startet egen virksomhed i Igbet af projektet. Projektmedarbejderne har dog ogsé haft kontakt til
en del af de kvinder, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, men som har startet egen
virksomhed. Det vurderes pad denne baggrund, at 18 kvinder har startet egen virksomhed i lgbet
af projektet. Malet med at projektet skulle hjeelpe 10 nye virksomheder il verden er altsd ndet.
Herudover angiver hele 44% af respondenterne, at de endnu ikke har faet startet en virksomhed
op, men stadig har planer om at ggre det.

Hvordan gir det med dine planer om at starte egen virksomhed?

44%

Jeg havde alierede startot Jep 1arstartol min Jeg or endnu tkke stariol,  log har oopivet planemre
min virksomhed Rer virksomhed i lebotaf  oren har stadig planor om om at slarte egen
projokiot og or stadip projoktot} at gere dot. virksorrhed (g4 il 2b}

sowsirndg

34% af respondenterne har derimod opgivet planerne om at blive selvstaendige. Heraf er det for
st@rstedelen grundet, at det virker for sveert og kompliceret for dem at starte egen virksomhed.

Hwvorfor har du opgivet at starte egen virksomhed?

40% 8%
35%
30%, 29% _
4,
35% 24%
20%
15%
10%
5%
5%
0%
Jeghargennem  Jog mangleren  Jeg kanikkeskaffe, Dot wirkor for
projoktet ot forretningside den fornedne svaeri og
afklaring pd, at startkapital kompliceralat
livelsom starte ogen
selwestaendigikke wirksomhod
passer Ul mig
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Dette betragtes ikke i sig selv som et negativt resultat, da en del af projektets formdl var at
hjeelpe kvinderne med at blive afklarede om det at veere selvstaendig, i det hele taget var noget,
de havde lyst til og magtede.

Som det fremgér af diagrammet, har en del af respondenterne ogsd haft sveert ved at skaffe den
forngdne startkapital, hvilket er et velkendt problem for mange iveerkssettere. Igen er det
positivt, at projektet har form&et at skabe opmaerksomhed omkring malgruppen i Merkur Bank,
der som naevnt har haft mader med flere deltagere og hjulpet 3 af dem i gang.

f 6.3 Deitagernes udbytte af projektet

Et sidste vigtigt element i forhold til at vurdere projektets effekter er deltagemes egen vurdering
af deres udbytte af projektet. Hvis ikke deltagerne grundleeggende mener at have féet noget ud
af et givent projekt eller forlgb, m& der naturligvis ogsd seettes spgrgsmalstegn ved om
forandringer i malgruppen i realiteten kan tilskrives projektet.

Overordnet set har stgrstedelen af respondenterne angivet, at de i hgj eller nogen grad har fet
udbytte af at deltage i projektet inden for en reckke vaesentlige omrader som mere selvtillid, et
stgrre netveerk, praktisk viden og persenlig afklaring.

Hvad har du fiet ud af at deltage i projektat?

30%
/0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

= inogen grad

ihe) grad

I forhold til maigruppen vurderer evaluator, at det er seerligt positivt, at over halvdelen af
respondenterne mener, at de har fet en ny/forbedret forretningsplan og at hele 69% har faet en
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bedre forstdelse af dansk forretningskultur. Dette er nemlig to meget afggrende elementer, som
mange iveerkseettere med anden etnisk baggrund end dansk ofte mangler.

Det som feerrest mener, at have fdet ud af projektet er hjaelp til forretningsplan. Dette haenger
formentligt sammen med, at der i projektet har veeret fokus pd workshops og fzelles aktiviteter
og i lidt mindre grad personlig radgivning og sparring. Konkret og detaljeret hjzelp til at udforme
de enkelte deltageres forretningsplaner vil typisk veere meget tidskreevende og kraeve personlig
kontakt mellem rddgiver og ivaerkseetter. Herudover vil det stadig i sidste ende veere kvinderne
selv, der i praksis skal skrive forretningsplanen. Derfor kan nogle deltagere have fglt, at de ikke
har faet hjeelp’ til at skrive selve forretningsplanen.

At netop ide- og konceptudvikling, der har vaeret en vigtig del af projektet, i realiteten er et af de
vigtigste elementer i en god forretningsplan, burde pa denne baggrund maske i endnu hgjere
grad ggres Klart overfor malgruppen.
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7. Cases

71 Esencia

I 2005 mgdtes de to iveerkseettere bag bermetgjsmaerket Esencia, Erica og Yoko, pd en
sprogskole i Kgbenhavn. Erica, der oprindeligt er fra Bolivia, havde pd& det tidspunkt en lille
importvirksomhed, men var lgbet lidt sur i de lange ensomme arbejdsdage. Sammen med Yoko,
der er uddannet designer fra Tokyo, fik de ideen om at lave deres eget eksklusive
barnetgjsmeerke. Tejmaerket kom til at kombinere elementer fra de to kvinders forskellige
baggrunde. Yoko stod for et enkelt og klassisk tejdesign og fra Ericas hjemland, Bolivia, kom
materialet til tgjet - hgjkvalitets alpakauld. Desuden valgte de to kvinder, at virksomheden skulle
have en sodial ansvarlig profil. Esencia far derfor produceret og syet al deres tgj af fair trade
producenter i Sydamerika:

"Bag vores forrelningsidé figger et oprighigt gnske om at udvikle en baby- og
bornetajskollektion, der er kiassisk, enkel og af haf kvalitet, som béde er skabt af
helt naturfige materialer og produceret pd ansvarlig og baeredygtig vis.”

- Yoko og Erica

P4 trods af at de to kvinder lagde utroligt mange timer i virksomheden og at de forholdsvist
hurtigt fik gang i salget af deres t@j, lykkedes det dem ikke at ggre Esencia til en god forretning.
Travlheden med hverdagens driftsopgaver gjorde samtidigt, at de aldrig fik lagt en mere
gennemteenkt forretningsplan for hvordan Esencia kunne udvikles til succesfuld virksomhed. Da
de via en veninde kom i kontakt med KEC og blev tilbudt at deltage i projektet, s@ de det derfor
som en tiltraengt mulighed for at fa udarbejdet en ordentlig, strategisk og mere langsigtet plan
for udviklingen af deres virksomhed.

I starten var Erica og Yoko dog meget skeptiske overfor at deltage. De havde pa det tidspunkt
nok at se til med at f styr p& den kommende efterdrs- og vinterkollektion. Og Erica var netop
blevet mor. Men KEC's rédgivere fik dem overtalt:

“Det at KECS rédgivere virkelig troede ps vores projekt og at de var utrofigt engagerede
og imadekommende. Det gav os lyst tif at deltage pé trods af, at vi havde alt for travil,
med alt muligt andet.”

- Yoko og Erica

Noget af det bedste ved at deltage i projekiet, mener de to ivaerksaettere, var at de fik hjeelp til
at udarbejde en forretningsplan. Dette béde i forhold til at f3 systematiseret og struktureret
arbejdet med planen, men | hgj grad ogsd at f& sparring undervejs | processen. Her understreger
de iseer, at deltagelse i springboardet, hvor de skulle preesentere deres forretningsplan for et
panel med iveerksaettereksperter og fagfolk, gav dem rigtigt mange inputs:
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“Ideen med springboard var righig god. Vi fik virkelig nogle gode inputs fra
dommerpanelet, Det var jo folk med dvb indsigt i hvert deres emne, s8 de kunne
se tingene fra en helt anden vinkel end os selv. Samtidigt var det 0gsd rart og
utroligt vigtigt for 05 at 13 bekraeftet, at vi rent faktisk gor mange ting p8 den
rigtige médde.”

- Yoko og Erica

Yoko og Erica mener, at projektet og deres systematiske arbejde med forretningsplanen har
gjort, at de tzenker mere strategisk og langsigtet nu. Og s har det gjort, at de faet en faelles ide
om, hvor de skal hen, og hvordan de mere preecist skal gare det. De er ogs8 i langt hgjere grad
end for blevet opmeerksomme pd, at det ikke kun er ens produkter, men i lige sd hgj grad alle de
bagvedliggende ting som leverandgrforhold og skonomistyring, der er vejen til en sund og
succesfuld virksomhed. Eksempelvis neevner de, at de i dag er blevet endnu mere
opmaarksomme pa, hvor vigtigt kvalitetsstyring er for en virksomhed som Esencia, der szelger
produkter i den eksklusive del af markedet.

De to kvinder fremheever desuden at faellesskabet og netveerksmulighederne i projektet har
veeret med til at tilfgre det eksira vaerdi at deltage:

“Der var altid en stor forngjelse at komme til projektels arrangementer. Det gav 0s
rigtig megert ny og positiv energi at vaere sammen med sd mange engagerede og
glade mennesker. Og s3 var det rart at snakike med nogen, som var i samme
situation som os selv og 13 feedback fra andre pé vores ide. Det har ogsd givet os et
vt netvaerk. F.eks. er der en af pigerne fra projektet, som arbejder med PR, der fik
os bl Hun har hjulpet os med at lave PR materiale I forbindelse med en stor messe /
FParis.”

- Yoko og Erica

Det er Ericas og Yokos plan, at Fsendia i Igbet af de naeste 3-4 &r skal nd en omsaetning pd knap
7,5 mio. kr. Heraf skal knap 90% komme fra salg af deres {gj i udlandet.

32




1 7.1 Montessori Pre-School: International barnehave

Isabelle, der har en fransk-filippinsk baggrund og som er opvokset i Canada, kom med hendes
mand fra England til Danmark i 2008, da manden havde faet job for et dansk computerspilsfirma.
Efter et stykke tid lykkedes det ogsd hende at f3 et job i Danmark. I forbindelse med finanskrisen
mistede Isabelle dog jobbet igen og udsigterne til at f8 et nyt begyndte at se rigtigt ddrlige ud.
Hun havde izenge haft iyst i at biive selvstzendig, og da hun under et bespg pd Kgbenhavns
Erhvervscenter hgrte om projektet for kvindelige iveerksaettere var hun solgt:

“Det var et perfelkd match. Jeg har aftid vidst, at jeg gerne ville starte noget — jeg
har bare ikke vidst hvad, og def virkede ternmelig uoverskueligt bare sddan at starte
op helt alene. Inden jeg startede havde jeg lidt forskellige ideer, som jeg
preesenterede for projekiefs radgivere. De fleste af dem var sddan noget simpelt
noget med noget import og salg. Men da jeg oplevede, hvor begejstret rddgiverne
var for min ide om at starte en intemationale barnehave, fik jeg lyst til arbejde
videre med det — det var meget inspirerende.”

- Isabelle

Isabelles idé gér ud pd, at hun vil starte en international bgrnehave i det centrale Kgbenhavn.
Barnehaven skal vaere bygget p& Montessori-principper og have plads til 30 hgm i alderen 3-6.
Der findes allerede internationale bgrnehaver i hovedstadsomradet, men alle de engelsksprogede
ligger uden for Kagbenhavn og har alle lange ventelister.

I forhindelse med opstart af en international bgrnehave, har def vaeret en stor hindring for
Isabelle, at hun ikke har kendskab til, hvordan de offentlige myndigheder fungerer i Danmark.
Her har det veeret en stor hjeelp, at rddgiverne har kunnet anvise hende til de rigtige
medarbejdere i kommunens forskellige afdelinger. Desuden fremhaever hun den store moralske
opbakning, som projektet og radgiverne gav hende:

“Ridgiverne var der altid t af hjeelpe. Du kan kontakte dem ndr som helst. Hvis jeg
havde en krise og var ved at opgive det hele, s8 stettede de og opmuntrede mig,
hvilker har hjulpet mig med at se lyst pd projektet igen”.

- Isabelle

Isabelle deitog i projektet helt fra starten, og hun fremhaever det gode netveerk mellem
kvinderne som et af de positive elementer. Hun har | dag stadig kontakt med flere af deltagerne,
som hun m@des og sparrer med. Hun mener, at det har veeret en fordel, at alle deltagerne var
kvinder med anden etnisk oprindelse end dansk. Deres feelles baggrund medfgrte, at de har haft
samme indgangsvinkel tit mange ting. P4 samme made har det ifglge Isabelle veeret en fordel, at
ridgiverne 0gsd har en udeniandsk baggrund og ved, hvad det vil sige at veere ny | Danmark.
Det skaber statre forstieise.

Som en del af projektet deltog Isabelle i campen, som forlgh over 2 dage. Her var formalet, at
deltagerne skulle give sig tid til at fokusere pé selve ideudvikiingen, sdledes at deres ide blev
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mere gennemarbejdet, for de gik i gang med at udvikle en egentlig forretningsplan. Ifelge
Isabelie var denne tilgang meget anvendeligt:

Campen pd Niels Brock var fantastisk. De fik os Ul at stoppe op og fokusere
intensive pé selv ideen, og det har jeg haft gavn af sidenfen.”

- Isabelle

Under forlgbet var Isabelle desuden seerligt begejstret for springboardet:

“Vi var nok alle lidt nervase inden, men mediemmeme af panelet var Hgtigt spde. De
tog vores projekter serigst, og kom med gode rdd. P4 den made blev afle deltagere
vindere den dag, ogsd dem, der ikke vandt penge ti rédgivning.”

- Isabelle

Isabelles forretningsplan fik farsteprisen af springboardet og hermed 40.000 kr. som Isabelie
kunne bruge p& radgivning. For Isabelle betgd dette rigtigt meget. Hun har bl.a. faet rddgivning
af grundizeggeren af den fgrste danske Montessori-bgrnehave i Danmark, som ligger nord for
Kebenhavn, og i dag fungerer grundlaeggeren som en slags mentor for Isabelle:

“Det betyder righgt meget, at jeg kan betale hende for at hjselpe mig. Hun ville
stkkert godt have givet mig et par rdd vanset aflenning, men nu kan jeg tiflade mig
ar traekke ps hende som en ressource. Det gar, at jeg aldrig faler mig helt alene
med mit projekt. ”

- Isabelle

Deltagelsen i konkurrencen beted desuden, at deltagerne var ngdt til at lave en forretningsplan
inden for en bestemt tidsramme, hvilket ifglge Isabelle medfarte, at hun fik rykket sig fra
idefasen til et mere konkret plan. Ligeledes beskriver Isabelle, at det var meget motiverende med
faste deadlines i lgbet af projektet. Hun er ikke i tvivi om, at hun aldrig var ndet sa langt med
projektet, hvis hun blot havde haft sine egne deadline at ga efter.

Ser man pd Isabelles forretningsplan, er det tydeligt at hun er godt pa vej til at realiserer sit
projekt. Selvom hun selv har lavet alt arbejdet med forretningsplanen, er hun opmaerksom pd,

hvilken forskel projektet har gjort for hende:

“Var jeg ikke kommel med i projektet, havde det vaeret aff for voverskueligt for mig
med 58 stort et projekt. De hjalp mig med virkelig med at springe ud i det og tro pé
at det kan lade sig gore.”

- Isabelle
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