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I perioden 2006-2007 gennemforte Socialforvaltningen et pilotprojekt

om effektméling og -styring pad omradet for bern, unge og familier med Sagsbehandler
serlige behov. I forbindelse med pilotprojektet blev der udarbejdet en Hannah I P Wilson
koreplan for implementering af effektméling og -styring pa omradet

samt udarbejdet et indledende forandringsteorikort samt mal og

indikatorer for forskellige organisationsenheder. Planen blev godkendt

pa mede 1 Socialudvalget d. 12. september 2007.

I forbindelse med indstillingen om ekonomisk genopretning pa omradet
for bern, unge og familier med sarlige behov, som blev godkendt pa
mede 1 Socialudvalget d. 12. december 2007, blev implementeringen af
effektstyringsprojektet pd omradet forlenget, sd de ferste resultater
forventes at kunne presenteres for Socialudvalget i 2009.

Socialforvaltningen genoptager nu arbejdet med wudrulning af
effektmiling og -styring pd omrédet for bern, unge og familier med
serlige behov. Socialforvaltningens plan herfor behandles primo
februar 2009 af Socialforvaltningens direktion, som traeffer beslutning
om det videre forloeb med udrulning af effektstyring pd berneomradet.
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Det forventes, at udrulningen af effektstyring pd berneomrader tre
initiativer:

1. Udarbejdelsen af en baselineméiling, som kan prasenteres for
Socialudvalget medio 2009

2. Udvikling af model for monitorering af resultater og
kortsigtede effekter af bernefamilieteamenes indsats over for
udsatte bern og unge ved hjaelp af screeningsvaerktej

3. Projekt om udvikling og implementering af forandringsteori og
monitoreringsverktej pd Den Flyvende Hollender

1. Baselinemaling i samarbejde med Danmarks Statistik
Socialforvaltningen planleegger at udarbejde en baselinemaling med
hjelp fra Danmarks Statistik samt andre tilgengelige datakilder i vores
egne systemer. Baselinien etableres alene pa baggrund af data der kan
hentes fra registre og som dermed kan indsamles uden at palegge
kommunens bernefamilieteam ekstra, administrative opgaver. Det er
centralt, at baselinemalingen traekker data, der er direkte relevante i
forhold til de politisk vedtagne malsetninger — dvs. data pad de
indikatorer der er udarbejdet i Rambgll Managements rapport om
effektstyring pé berneomradet.

Baselinemalingen tilretteleegges med det kommende “social arv’”-
barometer for gje, som skal udarbejdes i forlengelse af forliget om
budget 2009 (Hvert Barn Sin Chance). Socialforvaltningen har drefiet
opgaven med  Okonomiforvaltningen,  Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt med Berne- og Ungdomsforvaltningen.
Forvaltningerne er enige om, at barometret skal udarbejdes af
Socialforvaltningen med inddragelse af Borne- og
Ungdomsforvaltningen, og at barometret skal kunne vise
“temperaturen” pd Kebenhavns bern og unge, herunder andelen af
socialt udsatte. Socialforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen udarbejder primo 2009 et felles kommissorium
for udarbejdelse af barometret, som efterfolgende preesenteres for de to
forvaltningers direktioner. Det pataenkes specifikt, at indikatorerne 1
baselinemélingen integreres i1 barometret, som samtidig kan vare
indgang til nye data om fx skolefraveer.

Det konkrete forslag til en baselinemaling fremgér af tabel 1. Tabellen
bygger pd Rambgll Managements forslag til indikatorer.'

Tabel 1. Indikatorer i baselinemilingen
[ Indikator | Mélepunkt | Datakilde |

! Rambgll Management (2007). Effektmiling og -styring p& omrédet for
bernefamilier med sarlige behov. Kebenhavn: Rambell Management, s. 15-16.
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Kriminalitet - Tilknytning til | Andel unge fra 15 &r, som er eller | Danmarks
retsreprasentationen har varet anbragt/med | Statistik

forebyggende foranstaltning med
kriminel adferd (fx sigtelser og

domme)
Uddannelse - Gennemforelse | Andel unge fra 16-20 &r, som er Danmarks
af 9. klasse eller tidligere har vaeret Statistik

anbragt/med forebyggende
foranstaltning, og som har
gennemfort 9. klasse

Uddannelse - Gennemforelse | Andel unge fra 16-20 &r, som er Danmarks
af gymnasial uddannelse eller tidligere har vaeret Statistik
anbragt/med forebyggende
foranstaltning, og som har
gennemfort en ungdomsuddannelse

Uddannelsesniveau blandt Andel af tidligere anbragte/med Danmarks
tidligere anbragte/med forebyggende foranstaltninger, som | Statistik
forebyggende foranstaltning | gennemfort en
videregéende/erhvervsuddannelse

Beskeaftigelsesgrad blandt Andel af tidligere anbragte/med Danmarks

tidligere anbragte/med forebyggende foranstaltninger, som | Statistik
forebyggende foranstaltninger |har over en beskaftigelsesgrad over

0,7
Misbrugsadfzerd blandt Andel af tidligere anbragte/med Danmarks
tidligere anbragte/med forebyggende foranstaltninger, der | Statistik
forebyggende foranstaltninger | har veret registreret i behandling

for misbrug

Baselinemaélingen vil koncentrere sig om uddannelse og kriminalitet
samt spergsmaélet om, hvor tidligere anbragte eller bern og unge med
forebyggende foranstaltninger, befinder sig i dag malt pd udvalgte
indikatorer — fx beskeftigelse, misbrug og kriminalitet.

Oplysningerne om indikatorerne i tabel 1 indhentes for alle unge og
voksne, der har veret anbragt eller har fiet en forebyggende
foranstaltning i perioden 2002-2007. Herunder opdeles den samlede
gruppe af bern og unge, sd det bliver muligt at sammenligne
anbragte/tidligere anbragte med forebyggende foranstaltninger/tidligere
forebyggende foranstaltninger samt, for de anbragte/tidligere anbragtes
vedkommende, at  sammenligne  familieplejeanbragte = med
degninstitutionsanbragte.

Herudover opdeles alle oplysninger pd handleansvarligt socialcenter og
pa institution, der har leveret indsats, hvorved der skabes grundlag for
fremtidig benchmarking mellem Socialforvaltningens forskellige
leveranderer pa omradet for udsatte bern.

Fremadrettet pdtenkes det, at der indhentes oplysninger om samme

? Socialforvaltningen vurderer, at forvaltningens data fra 2002 og frem er
tilstreekkelig pélidelig til at kunne inkluderes i baselinemaélingen. Starttidspunktet
kan justeres efter droftelser og aftaler med IT-kontoret og Danmarks Statistik.
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forhold hvert andet ar, hvor nye &rgange inddrages, mens de @ldste
argange udelades.

2. Model for monitorering af resultater og kortsigtede effekter af
bernefamilieteamenes indsats

Rambell Management foreslog 1 pilotprojektet, at bernefamilieteamene
indledningsvist og med udgangspunkt i de udviklede indikatorer
registrerer oplysninger for alle nye sager samt eksisterende sager i takt
med, at der sker opfolgning pé disse. Efter ca. et halvt &r vil der vaere
registreret tilstreekkeligt mange sager til, at det er relevant at foretage
de forste opgerelser og analyser, og disse vil fungere som
baselineméling.

Socialforvaltningen vurderer, at denne variant af effektméling og -
monitorering 1 bernefamilieteamene bedst lader sig implementere, nér
effektdata kan registreres og opsamles direkte i forbindelse med det
almindelige sagsarbejde, dvs. i forbindelse med udarbejdelsen af
undersogelser, handleplaner og opfelgninger. Socialforvaltningen
leegger derfor op til, at udrulningen af effektmaling 1
bernefamilieteamene i overensstemmelse med Rambell Managements
forslag afventer indferelse af ny IT-understottelse af sagsbehandlingen.

Som alternativ model kan foreslds at undersege mulighederne for — pa
den kortere bane — at implementere en model for monitorering af de
umiddelbare virkninger af visiterede indsatser med udgangspunkt i
bornefamilieteamenes § 50 undersogelser, de éarlige opfelgninger,
monitoreringssystemet Rambell Results og ekonomistyringssystemet
BOPA.

Rambgll Results muligger monitorering af indsatser opbygget over en
forandringsteori. I systemet kan integreres et screeningsverktej — fx
SDQ der i dag anvendes i FIC — som gor det muligt at foretage en
vurdering af graden af udsathed hos det enkelte barn/den unge.’
Registreringen af hvert enkelt udsat barn eller unges score vil séledes 1
§ 50 undersogelsen fungere som baselineméiling i de enkelte sager og
vil ndr gennemfert i forbindelse med opfelgningen — evt. arligt —
forteelle noget om barnets eller den unges udvikling.

Hvis screeningsvaerktojer systematisk anvendes 1 forbindelse med
undersggelser og opfelgninger i bernesager vil Socialforvaltningen —
bade pd sagsbehandlerniveau i forhold til de enkelte bern og unge og
pa ledelsesniveau 1 for hold til gruppen af bern og unge med behov for

? Modellen med et screeningsverktej der anvendes i Rambegll Results med
mellemrum til at spore udvikling, vil bl.a. blive brugt i forbindelse med
Servicestyrelsens lebende monitorering af forsegsprojektet med De Utrolige Ar
(DUA), som Socialforvaltningen har ansegt om deltagelse i.
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serlig stotte — dels fa oplysninger om risici og udsathed ved
foranstaltningsstart, dels fi oplysninger om barnet eller den unge
udvikler sig i lgbet af indsatsen, forste gang i forbindelse med forste
opfelgning.

Samkeres disse screeningsresultater med BOPA-oplysninger — hvor
den valgte indsats og mangden af indsatsen fremgar — opnas bedre
viden om hvorvidt de visiterede indsatser formar at understotte udsatte
bern og unges positive udvikling. Hvis BOPA udvides, é&bnes der
desuden mulighed for at benchmarke institutioners indsatser overfor
udsatte bern og unge mailt ved screeningen sammenholdt med
udgifterne ved konkrete institutionsophold.

Sével Rambell Results som BOPA findes i dag i Socialforvaltningen,
men vil skulle udvikles og kobles, ligesom § 50 undersogelserne og
opfelgningerne vil skulle systematiseres. Det kan i den forbindelse
bemarkes, at det er forvaltningens vurdering, at systematisk
anvendelse af screeningsvarktejer til monitorering af indsatser til
udsatte bern og unge i stigende grad vil blive anvendt. Eksempelvis
arbejder Servicestyrelsen med screeningsvarktgjer i forbindelse med
introduktion og implementering af forskellige evidensbaserede
programmer. Indferelsen af screeningsvearktejer til vurdering af udsatte
bern og unge i Socialforvaltningen vil derfor muliggere en stigende
grad af sammenligning mellem egne indsatser (fx identiske indsatser
udfert af forskellige leveranderer) savel som sammenligning med fx
andre kommuner eller indsatser i andre lande. Socialforvaltningen er
derfor af den opfattelse, at forvaltningen med fordel kan iverksatte en
integration ~ af  screeningsverktejer 1 myndigheds-  og
opfoelgningsarbejdet.

Det skal bemerkes, at den her skitserede lgsning indebaerer en ny
registreringsopgave for bernefamilieteamene i1 form af registreringerne 1
Rambgll Results. Det anbefales derfor, at der i 2009 gennemfores et
pilotprojekt med den foresldede losning i et udvalgt bernefamilieteam,
og at der afsattes ressourcer til gennemforelsen af projektet, herunder
til den ekstra registrering.

3. Udvikling og implementering af forandringsteori og
monitoreringsverktej pa Den Flyvende Holleender
Socialforvaltningen legger op til, at der iverksattes et projekt om
udvikling og implementering af  forandringsteori og
monitoreringsverkte] pad den nye degninstitution Den Flyvende
Hollaender.

Under pilotprojektet blev der udviklet mal og indikatorer for indsatsen

pd kommunens degn- og dagbehandlingsinstitutionerne. Med
udgangspunkt heri er det nu hensigten at skabe sammenhang mellem
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mél og indikatorer for effekten af indsatsen pd den ene side og pa den
anden side de konkrete ressourcer, aktiviteter og metoder, som
anvendes 1 forbindelse med forskellige indsatser 1 institutionerne. Dette
sker ved hjelp af udvikling af forandringsteorier for indsatserne, som
tager udgangspunkt i de tre overordnede effektmdl for indsatsen pé
omrédet.

Formélet med projektet er saledes at udvikle en model for udformning
af  forandringsteori med tilherende indikatorer samt et
monitoreringsvarktej for indsatsen pd Den Flyvende Holleender, som
kan danne udgangspunkt for implementering af effektbaseret leering pé
Holleenderen savel som andre institutioner pd berneomradet (pa sigt
bade forebyggende/rddgivende samt dogn- og
dagbehandlingsinstitutioner). Mélet er med andre ord at udvikle og
fuldt implementere en effektstyringsmodel, der gor det muligt for alle
niveauer 1 organisationen at folge med 1 institutionernes
forandringsteorier — fra ressourcer og aktiviteter til resultater og
effekter.

Valget af Den Flyvende Holleender som pilotinstitution begrundes med,
at Den Flyvende Hollender er en ny institution og derfor udger en unik
mulighed for skabe en sammenhangende model for videns- og
verdigrundlag (jf. KIA-projektet), metodebeskrivelser, aktiviteter,
ydelser og effektmdl pd kort og langt sigt — med andre ord en “hel”
forandringsteori for institutionens arbejde med méalgruppen. Et projekt
om effektbaseret lering pd Den Flyvende Holleender vil derfor kunne
fungere som startskud pa genoptagelsen af arbejdet med effektstyring
pa institutionsomrédet.

Samtidig vil projektet kunne generere en prototype for, hvordan
forandringsteori og effektbaseret laring péd institutionsniveau kan
kombineres med peedagogiske videns- og veardigrundlag samt
metodebeskrivelser, og hvordan monitorering af resultaterne af
indsatsen 1 et tilbud kan organiseres mest hensigtsmaessigt.

Det forventes, at projektet bygges op omkring felgende aktiviteter:

1. Kick-off seminar med medarbejdere pd Den Flyvende
Hollender

2. Udvikling af forandringsteori med tilherende indikatorer over
ca. 3 maneder i samarbejde med eksterne konsulenter.

3. Udvikling og implementering af monitoreringsvarktoj,
herunder metode til tentativ estimering af de langsigtede
effekter af tilbuddet.

4. Formidling af projektets resultater og den udviklede model 1
forhold til andre institutioner og tilbud pd omréadet for bern,
unge og familier med sarlige behov.
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Projektet forventes ivaerksat i februar 2009, hvor der atholdes kick off
seminar pd Den Flyvende Hollender. Herefter udformes
forandringsteori samt mal og indikatorer i perioden februar-maj 2009. I
perioden frem til medio 2009 udvikles desuden et
monitoreringsvaerktej, hvorefter den samlede model, inklusiv
anvendeligt registrerings- og monitoreringsvaerktej, implementeres 1
institutionen.

Videre proces

Hvis Socialforvaltningens direktion godkender de skitserede forslag, vil
Socialforvaltningen gennemfere de tre initiativer i lebet af 2009.
Gennemforelsen af initiativerne forudsatter, at der kan findes
finansiering.
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