Metroselskabet

Forretningsstrategi

Forord
Metroen skal gore livet nemmere for byens beboere, dens geester og de der arbejder og
studerer i byen.

Metroselskabet er et offentligt ejet selskab, der er stiftet for at lagfte den vigtige sam-
fundsopgave med at gere den kollektive trafik attraktiv for borgerne og hovedstadens
mange gaester. Selskabet har derfor som en af sine fremmeste opgaver at imgdekomme
kundernes behov.

Metroen er i 2008 og 2010 blevet karet som verdens bedste Metro, og den position agter
Metroselskabet at fastholde. Det kraever et vedvarende og koncentreret fokus pa at sikre,
at vores kundebetjening, drift og anleeg er i verdensklasse.

Selskabet vil med denne forretningsstrategi fastholde fokus pa vores kerneopgaver. Me-
troselskabet har opbygget stor viden om at drive og bygge Metro — know how der kan
veere afseet for udviklingen af nye forretningsomrader.

Metroen har siden abningen i 2002 oplevet en markant fremgang i antallet af passagerer,
og i 2009 transporterede det fgrerlgse tog 50 mio. passagerer arligt. Passagervaerksten
ventes at fortsaette i de kommende ar, og nar Cityringen abner, vil Metroen ifglge prog-
noserne hurtigt manifestere sig byens mest benyttede kollektive transportmiddel. | 2025
forventes ca. 130 mio. arlige passagerer, og Metroen vil have godt en fjerdedel af alle
passagerer i den kollektive trafik i hovedstadsomradet.

Metroselskabet bygger videre pa erfaringerne

Siden Metroselskabets stiftelse i 2007 er en raeekke storre strategiske opgaver lgst. Sel-
skabet har blandt andet foretaget udbud af drift og vedligeholdelse af den eksisterende
Metro. Udbuddet blev afsluttet i januar 2010.

Selskabet har udarbejdet et dispositionsforslag for Cityringen. Dispositionsforslaget blev
godkendt af selskabets interessentkreds i marts 2009. Der er foretaget offentligt udbud
af Cityringen, bade anlaeg af tunneler, stationer og skakte samt levering af tog og det
omfattende sikkerheds- og togtekniske system for det farerlase system inklusiv drift og
vedligeholdelse af Cityringen de farste 5-8 ar. Og hertil kommer erfaringerne fra det da-
veaerende Jrestadsselskab med projektering og anleeggelse af den eksisterende Metro,

Det er pa baggrund af disse erfaringer, at Selskabet udarbejder en forretningsstrategi.
Metroselskabet er forpligtet til at udarbejde en forretningsstrategi mindst hvert fjerde ar.
Den forste blev udarbejdet kort efter selskabets stiftelse i oktober 2007 og opdateret i
oktober 2009.

De fleste mal i den farste forretningsstrategi er ndet, og strategien for de kommende ar
udstikker retning og rammer for selskabets virke frem til juni 2014. En periode hvor Me-
troselskabet har som ambition at fastholde positionen som verdens bedste Metro — bade
hvad angar driften af den eksisterende, og hvad angar anlaeggelsen af Cityringen.
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Metroselskabet

Metroselskabets opgaver og vision

En af selskabets fornemmeste opgaver er i samarbejde med de andre kollektive trafiksel-
skaber at sikre, at passagererne i den kollektive trafik kan komme rettidigt, hurtigt, sik-
kert og komfortabelt gennem byen.

Metroselskabets vision er, at:

Metroselskabet leverer effektiv og palidelig kollektiv trafik, der eger mobiliteten.

Metroselskabet er etableret for at lgse nogle af samfundets trafikale udfordringer. Metro-
en tager hver dag hdnd om mange tusinde mennesker, der overlader ansvaret for deres
daglige transport til Metroen. Selskabet arbejder malrettet for, at antallet af rejser i den
kollektive trafik stiger, og at den kollektive trafik som helhed fremstar som et moderne
og kvalitetsmeessig rejsetilbud, der bidrager til en positiv udvikling i hovedstaden.

Metroselskabets formal

Metroselskabets formal er fastlagt i § 8 i Lov om Metroselskabet |/S og Arealudvik-
lingsselskabet I/S, og selskabet skal varetage projektering og anlaeg af Cityringen,
feerdiggere Ostamagerbanen (Metroens 3. etape) samt sta for drift og vedligehold af
den samlede Metro. Selskabet skal drives pa et forretningsmaessigt grundlag og kan
endvidere drive anden virksomhed, der har en naturlig forretningsmassig sammen-
haeng med de naevnte Metroaktiviteter. Selskabet har endvidere en vaesentlig opgave i
henhold til Lov om Trafikselskaber af 24. juni 2005 med at indga i trafiksamarbejdet i
hovedstaden.

Det skal veere nemt at rejse med kollektiv trafik. | dag skal passagererne forholde sig til
periodekort, billetter og zonekort. Metroselskabet indgar i samarbejdet om udvikling og
prisfastsaettelse af billetprodukter med de gvrige partnere i den kollektive trafik. Det rig-
tige udbud af billettyper og en prispolitik, der dels er forstaelig for passagererne, dels
tilgodeser kravene til selskabets indteegter, er sadledes en betydelig opgave i selskabet.
Metroselskabet havde i 2010 passagerindteegter pa 589 mio. kr.

Metroselskabet er ejer af de nuvaerende 21 km metrobane, 22 stationer og 34 tog. Me-
troselskabet indgik i januar 2010 en ny kontrakt med Ansaldo STS om drift og vedlige-
holdelse af metroen frem til og med 2015 med mulighed for en forleengelse pa yderligere
tre ar. Kontrakten tradte i kraft den 19. oktober 2010. Metroselskabet driver saledes me-
troen gennem en drifts- og vedligeholdelseskontrakt, og selskabets opgave er at sikre
leverancerne i kontrakten, sa passagererne oplever en palidelig og effektiv drift. | 2010
havde Metroselskabet et overskud far afskrivninger og finansielle poster pa 111 864 mio.
kr. og Metroens driftspalidelighed var pa 98,2 pct. Selskabets malsaetning er 98 pct.

Med Lov om en Cityring, der tradte i kraft den 6. juni 2007, fik Metroselskabet til opgave
at projektere, anlaegge og sta for driften af Cityringen ud fra et princip om "mere af
samme slags”. Jeevnfgr loven godkendte Transportministeren den 27. marts 2009, efter
indstilling fra Kgbenhavn Kommune og Frederiksberg Kommune, et dispositionsforslag
med tilhgrende anleegsbudget for Cityringen, der opskrevet til 2010-priser er pa 18,1
mia. kr. Ultimo 2010 godkendte selskabets ejere det gkonomiske grundlag for indgaelse
af anlaegs- og transportsystemkontrakterne for Cityringen med et anleegsbudget pa 21,3
mia. Kkr.

Den 7. januar 2011 underskrev Metroselskabet kontrakter om anlaeg af Cityringen. Sel-
skabets egenkapital nedskrives i 2011, som folge af den forpligtigelse der jf. stiftelses-
grundlaget falger med indgaelse af kontrakterne. Nedskrivningen afspejler, at interessen-
ternes indskud samt fremtidige driftsindtaegter er disponeret til anlaeg af Cityringen, som
forudsat i selskabets stiftelse.



Selskabets finansieringsforvaltning vil i takt med at arbejdet omkring Cityringen intensi-
veres gradvist flytte fokus fra pleje af en aktivportefalje, til at fokusere pa forvaltningen
af en geeldsportefalje. Der udarbejdes arligt en finansieringsstrategi for det kommende
ar. Selskabets laneoptagelse er reguleret ved en trepartsaftale mellem Danmarks Natio-
nalbank, Transportministeriet og selskabet. Aftalen indeholder retningslinjer for, hvilke
typer af finansielle instrumenter og laneaftaler selskabet kan lade indga i laneportefaljen.
Selskabet udarbejder endvidere arligt et langtidsbudget, med tilhgrende fglsomhedsana-
lyser, der giver et samlet overblik over selskabets tilbagebetalingsprofil. Selskabets for-
ventede finansieringsbehov er dokumenteret i bilag 1 Langtidsbudget 2011.

Driften af Metroen skal give overskud. Overskuddet er en del af finansieringen af Cityrin-
gen og den eksisterende Metro. Kravet til selskabets overskud fremgar af nedenstaende
figur.

Metroens forventede indtaegter og udgifter (mio. kr.)
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Metroselskabet er eksponeret over for en raekke risici, der bl.a. kan fa betydning for sel-
skabets gkonomi, Cityringens kvalitet og tidsplan samt Metroens driftsstabilitet og passa-
gertal.

For at begraense Metroselskabets risikoeksponering kortlaeegges og vurderes vaesentlige
risici lgbende. Selskabet tager pa den baggrund stilling til, hvilke tiltag der skal iveerk-
saettes for at reducere sandsynligheden for og/eller afbgde konsekvensen af, at haendel-
sen indtreeffer. Selskabets
bestyrelse har i den forbin-
delse nedsat en risikokomite,
der skal forberede bestyrel-
sens behandling af selska-

bets risikostyring. Frede”ksge;%c/'“mm“”e;

Metroselskabet ejere

Metroselskabet er ejet af Staten ved Transportministeri-
et, Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune.

Bestyrelsen og risikokomite-

en gennemgar fire gange

arligt selskabets risikovurde-

ring og forelesegger resultatet

af denne gennemgang pa

kvartalsmeder med selska- Staten ved

. Transportministeriet;
bets interessenter. 41,70%

Kgbenhaws Kommune;
50,00%

Metroselskabet varetager og
forvalter betydelige sam-
fundsmeessige opgaver og
veerdier.
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Det er derfor Metroselskabets mission, at

tage ansvar for drift og udvikling af den kollektive trafik ved at radgive, bygge, drive og
udvikle Metro og lignende letbanesystemer i bynaere omrader.

Selskabet vil realisere visionen og missionen ved at forfalge falgende strategiske mal:

o Antallet af passagerer skal veere steget med ca. 15 pct. fra primo 2011 til medio
2014*

e Cityringen skal anlaegges inden for det godkendte budget og dennes tid og kvali-
tetsramme.

o Driften af Metroen skal sikre det bedst mulige kundevendte produkt, veere effektiv
og malrettet mod en proaktiv vedligeholdelse og reinvestering i Metroen, der fast-
holder veerdien af selskabets aktiver. Malet er at reducere omkostningerne pr.
passager okonomisk sdvel som miljgmaessigt.

e Metroselskabet vil afdeekke potentielle nye forretningsomrader, jf. lov om Metro-
selskabet I/S og Arealudviklingsselskabet 1/S.

o Metroselskabets organisation og opgavelosning optimeres lobende, organisationen
tilpasses nye forretningsomréader og projektfaser.

Selskabets strategiske mal vil blive realiseret ved, at der udarbejdes og gennemfgres en
reekke handlingsplaner. De strategiske mal forankres hermed i selskabets organisation.

Flere passagerer
Antallet af passagerer skal veere steget med ca. 15 pct. fra primo 2011 til medio 2014 *

Metroselskabet er etableret for at drive og bygge Metro, der gor det nemmere, hurtigere
og mere fleksibelt for pendlere, indbyggere og geester at komme rundt i hovedstaden.
Samtidig skal det sikres, at driften giver overskud. Metrodriften skal medvirke til finan-
siering af Cityringen, og det kreever en gennemsnitlig arlig passagervakst pa 3,1 pct.

Nedenstaende figur viser det prognosticerede vakstkrav.
Forventet udvikling i Metroens passagertal
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Note: Passagertallene for 2009 -10 er realiserede passagertal.

* Selskabets langtidsbudget er baseret pa 58 mio. passagerer arligt i 2014. mens der med malsaetningen sigtes
efter 59 mio. passager arligt i 2014.

Metroselskabet vil arbejde pa at na passagermalet gennem en reekke konkrete initiativer.
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Hoj driftsstabilitet og hgj kundeservice

Der vil fortsat veere fokus pa, at Metroens driftsstabilitet og kundetilfredshed er meget
hgj. Metroselskabet anser hgj driftspalidelighed for et grundelement i kunderelationen.
Metroens nuvaerende hgje driftspalidelighed prioriteres derfor i selskabets daglige arbej-
de, og malsaetningen er fortsat en driftspalidelighed pa minimum 98 pct. Den hgje drifts-
palidelighed kombineret med hgj frekvens og nem tilgeengelighed er Metroens starste
styrke i relationen til nuvaerende og kommende brugere af Metroen. Malet for kundetil-
fredsheden (tilfredshed med rejsen) er 95 pct. tilfredse eller meget tilfredse kunder.

En indgang til den kollektive trafik

Selskabet vil arbejde for, at kunderne mgdes med én faelles indgang til den kollektive
trafik. Selskabet vil veegte samarbejdet med de gvrige trafikselskaber i hovedstadsregio-
nen hgjt og arbejde for, at kundernes tilgaengelighed til den kollektive trafik geres sa
enkel som muligt. Selskabet ser eksempelvis gerne, at der med indferelse af rejsekortet
ogsa indfgres en feelles indgang — en faelles kundeflade - til den kollektive trafik.

Det skal veere nemmere at veere kunde i den kollektive trafik. Selskabet anser den feelles
markedsforing og samarbejdet mellem trafikoperatarerne for den baerende del af mar-
kedsfgringen og udviklingen af produkter. Selskabet vil ogsd medvirke til at gsge mar-
kedsfgring af den kollektive trafik ved at brande Metroen mere direkte over for virksom-
heder og borgere samt udvikle produkter, der gger tilgaengeligheden af den kollektive
trafik. Dette arbejde udfegres i teet samarbejde med Ansaldo, der med Metro Service som
underleverandor, har kontrakt pa markedsfaringen af den nuvaerende Metro.

Mere samarbejde og mere banebetjent kollektiv trafik

Malet om flere passagerer er et ambitigst mal, og Metroselskabet kan ikke med de vir-
kemidler selskabet alene rader over na malet. Muligheden for at indfri passagermalet er
afheengig af en lang raekke eksterne faktorer sd som udviklingen i privatbilismen, braend-
stofpriser, mulighederne for parkering i byen m.m.. Afgerende er ogsa samspillet og ud-
buddet af kollektiv trafik.

Passagermalet skal saledes ogsa ses som en del af Regeringens overordnede mal om, at
storstedelen af passagervaeksten skal vaere i den kollektive trafik.

Selskabet vil derfor bidrage til udviklingen af den kollektive trafik og aktivt radgive om
den overordnede planleegning og rammerne for den kollektive trafik. Metroselskabet vil
fortsat medvirke til, at samarbejdet mellem de kollektive trafikoperatgrer skaber forbed-
ringer for de rejsende, herunder starre enkelhed og gennemskuelighed i takster og billet-
systemer, stgrre sammenhang i den kollektive trafik og bedre kundeservice og trafikin-
formation. Selskabet vil blandt andet gore dette ved at have fokus pa, at rejsekortet
kommer til at tilvejebringe maksimal enkelhed for de rejsende og dermed gare rejsen
mere gnidningsfri for passagerne. Rejsekort planlagges introduceret i hovedstadsomra-
det i august 2011, hvor rejsekortet udrulles i et begraenset omfang. Metroen og den avri-
ge skinnebarne trafik kommer pa samlet i november 2011.

Selskabet vil ligeledes til interessenter og andre interesserede tilbyde den erfaring, der er
opbygget gennem anlaeg og drift af Metroen, til udvikling af banebetjeningen af i taet
bebyggede omrader. Selskabet har siden etableringen af Orestadsselskabet i 1993 sy-
stematisk arbejdet med banebetjening i teet bebyggede omrader og har saledes erfaring
med at udvikle, projektere og gennemfare baneprojekter i teet bebyggede omrader.

Etableringen af Cityringen til budget, tid og rette kvalitet
Cityringen skal etableres inden for det godkendte budget og dennes tid og kvalitetsram-
me.

Med Lov om en Cityring, der tradte i kraft den 6. juni 2007, fik Metroselskabet til opgave
at projektere, anlaegge og sta for driften af Cityringen ud fra et princip om "mere af
samme slags”. Metroselskabet vil gere brug af erfaringen fra de forste metroetaper, men
ogsa inddrage ny viden i projektet.
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Effektiv styring af gkonomi, tid og kvalitet
Mere af samme slags vil sige viderefgrelse af mest mulig af den erfaring og det koncept,
Metroselskabet har fra anleegsprocessen og driften af den nuveerende Metro. P4 bag-
grund af erfaringerne fra anlaeg af den eksisterende Metro har selskabet valgt selv at sta
for projektstyringen. Selskabet har saledes opbygget en projektorganisation med en
reekke tilknyttede fagtekniske radgivere. Denne organi-

Cityringen fra ide til virkelighed

sation omdannes til en udfgrelsesorganisation, der skal Det hidtidige forlab:
o . . . e Udredningsrapport der skitserer det
sta for tilsynet med anleegsarbejder, og i de kommende OIS FEE — M| 2005

Lov om en Cityring vedtaget af Folketin-
get — juni 2007

Stiftelse af Metroselskabet — oktober
2007

Dispositionsforslag med detaljeret beskri-
velse af projektet — december 2008
Offentlig hering af VVM-redegerelse

ar opbygge et teet samarbejde til entreprengrer og leve-
randgrer af Cityringen samt medvirke til forberedelsen
af driften af Cityringen fra 2018.

Erfaringerne fra anleeg af den nuvaerende Metro viser, afsluttet og projektet godkendt af Keben-
. . . . . h Frederiksb k —j =
at det ikke er muligt at lade teknisk kvalitet, tidsplan og p00s enerd KomMmUAnEr = jand

Dispositionsforslaget godkendt af Trans-
portministeren — marts 2009
Geotekniske boringer

Udbudsmateriale udsendt — oktober 2009
Kontrakter indgaet — 7. januar 2011

gkonomi veje lige tungt ved styringen af anlaegsproces-
sen. Alle tre elementer er vigtige for projektets succes
og vil naturligvis blive sggt opfyldt gennem selskabets
styring af bade projektering og gennemfgrelse af an-

lgangveerende aktiviteter:

legget, men safremt der opstar situationer, hvor det vil . /I?\egninlgsqnlllaegn(ijnger |
veere ngdvendigt at vaelge, hvilke af disse tre mal der * AHECIOgISKe Uncersegeiser
i i i i i i Det videre forlgb:
skal_have prioritet, _V|I Metroselsk_abet prioritere teknisk e o e Y 2
kvalitet 0og gkonomi h@]ere end tid. o Test- og prevekarsel 2017-2018

e Forventet abning — 2018

Cityringen skal anleegges med respekt for dem,
der bor og faerdes i byen

| strategiperioden vil store dele af det omfattende arbejde med ledningsomlaegninger
blive faerdiggjort, og alle de store arbejdspladser til stationer og tunnelbyggeriet vil veere
i funktion i 2014.

Anleegsarbejdet vil seette sit tydelige preeg pa hovedstaden. Metroselskabet driver og
bygger metro i taette byomrader og forvalter store samfundsmaessige ressourcer. Sel-
skabet har derfor en seerlig forpligtigelse til at veere lydhor over for samfundsmaessige
behov og sgge dialog med lokalsamfund og offentlighed.

Metroselskabet vil tilstraebe, at begreense generne. Selskabet vil stille krav til entrepreng-
rerne om at begreense miljggener og risiko for skader pa eksisterende bygninger ved valg
af udstyr, anleegsmetoder og indretning af byggepladser. Selskabet vil lgbende vaere i
dialog med anleegsprojektets naboer og myndighederne for sammen at finde skansomme
lgsninger.

Byggepladserne skal etableres pa en made, sa muligheden for brugen af byrum optime-
res. Hegnene omkring pladserne skal i det omfang, det er muligt, anvendes til enten re-
klamer, information om Metroen eller stilles til radighed for lokale interessenter.

Arbejdet med udformningen af stationsforpladser og byrum
sker i teet samarbejde med kommunerne. Med borgerind- Fakta om Cityringen
dragelse sikres, at idéer fra naboer og brugere indgar i pro- ERishrel skl o M.
jekteringen, sa stationerne indpasses bedst muligt i byrum- Streekning pa 15,5 km.
. . . . Tunnelbane i ca. 10-35 meters dybde
mene med udgangspunkt i den lokale identitet. Hvor City- 17 stationer
ringen griber ind i byrummet er det ambitionen at efterlade
byrummene bedre end de er overtaget.

Forventet passagertal pa 69 mio. arligt

Bedre sammenheeng og skifteforhold i den kollektive trafik

Cityringen skal ikke blot vaere en ny Metrolinje. Den skal ogsa sikre en bedre sammen-
heeng i den kollektive trafik ved at skabe gode forbindelser mellem den eksisterende Me-
tro, S-tog, regional- og fjerntog og busser, hvor disse magdes i trafikale knudepunkter.
Denne sammenhang styrkes ogsa ved at etablere gode adgangsforhold mellem Cityrin-
gen og eksisterende terminaler gennem om- og tilbygninger. Det geelder iseer for statio-
nerne: Hovedbanegéarden, Jsterport, Norrebro, Kongens Nytorv og Frederiksberg.
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Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljget under anlaeg af Cityringen skal veere bedre end gennemsnittet i branchen.
Forlgbet pa byggeriet af den eksisterende Metro viser, at god planleegning og fokus pa
sikkerhed kan reducere antallet af arbejdsulykker. Ulykkesfrekvensen var saledes ca. 31
pr. million arbejdstimer for Metroens etape 1-2 mod ca. 36 ulykker pr. million arbejdsti-
mer for branchen som helhed. For etape 3 var ulykkesfrekvensen reduceret til ca. 16. pr.
million arbejdstimer. Selskabet vil derfor bygge videre pa erfaringerne fra etaperne 1-3
og arbejde med feelles sikkerhedsinspektioner, arbejdsmiljgkampagner, etablering af en
sikkerhedskultur og sikker planleegning. Erfaringerne viser endvidere, at et fokus fra top-
ledelsen er vigtigt.

Effektiv drift

Driften af Metroen skal sikre det bedst mulige kundevendte produkt, vaere effektiv og
malrettet mod en proaktiv vedligeholdelse af og reinvestering i Metroen, der fastholder
veerdien af selskabets aktiver. Malet er at reducere omkostningerne pr. passager ekono-
misk savel som miljgmaessigt.

Metrodriften skal udbydes pa kontrakt og give overskud, der kan medvirke til at finansie-
re Cityringen. Metroselskabet indgik den 29. januar 2010 kontrakt med Ansaldo om drift
og vedligehold af Metroen. Kontrakten straekker sig fra den 20. oktober 2010 frem til
udgangen af 2015. Kontrakten indeholder en option pa en kontraktforleengelse frem til
2018. | kontrakten er betjeningskravene fastlagt.

Samarbejde med driftsentreprengren om effektiviseringer

Driftskontrakten bestar af en grundbetaling, der afheenger af Fakta om den eksisterende Metro
det planlagte karselsomfang og en variabel betaling sammen- s 25 o 2t km

sat af en raekke incitamenter. De vigtigste incitamenter er A P
knyttet til méalet om en driftspédlidelighed p& mindst 98 pct. : gfirfzsfggirr;;tr:;déSaléeiuz%%r;s dage
Men ogsa passagertal, passagertilfredshed samt kvalitet af « Gennemsnitshastighed inkl. stop pa 40
vedligeholdelse er omfattet af incitamentsordninger. Metrosel- | | g0t 1\ oraper

skabets samarbejde med driftsentreprengren vil have fokus pa « Forste etape abnede oktober 2002

22 stationer

. o o . . e Anden etape abnede maj og oktober
en kundevendt drift, men ogsa have fokus pa mulige effektivi- 20083
seringer i forleengelse af incitamentsstrukturen. Ligeledes D e

samarbejder selskabet med driftsentreprengren om reinveste-
ringer i anlaegget.

Sikre en proaktiv vedligeholdelse af den eksisterende Metro

Metroanleegget, skinner, tunneler mv. udger en vigtig og stor samfundsveerdi. En effektiv
vedligeholdelsesindsats bade proaktivt og opfalgende er afgarende for at opretholde den
hgje driftspalidelighed og sikkerhed samt for at reducere driftsomkostningerne pa langt
sigt. Det er ligeledes vigtigt at sikre Metroens veerdier, bade det rullende materiel og de
hgjteknologiske styresystemer og passagerinformationssystemer. Ved hjelp af incita-
menter og gennem inspektioner og lgbende opfelgning falger savel Metroselskabet som
operatgren op pa kvaliteten af Metroens anleeg og tekniske systemer. Metroselskabet vil
fortsaette denne indsats med seerlig fokus pa den proaktive vedligeholdelse.

Bedst for miljget

Metroen er Kebenhavns mest miljgvenlige transportmiddel efter cyklen. Det forpligter.
Metroselskabet vil sgrge for, at miljghensyn indgar i selskabets veesentlige beslutninger.
Det betyder, at Metroen skal vaere blandt de mest miljgvenlige Metroer i verden, herun-
der skal anleeg af nye Metrostraekninger og stationer ske med hensyntagen til miljoget.

Sikkerhed

Metroen skal fortsat veere frontlgber indenfor jernbanesikkerhed og veere blandt de sikre-
ste Metroer i verden. Metroen er den sikreste form for persontransport, og der har ikke i
Metroens levetid veeret ulykker med dgden til fglge i relation til togdriften. Sikkerhed i
Metroen udgeres af et samspil mellem mennesker, materiel og tekniske sikkerhedssy-
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stemer, og der har veeret - og vil labende blive foretaget - vurderinger af mulige opdate-
ringer af de sikkerhedsmaessige procedurer og systemer.

Udvikling af nye metrorelaterede forretningsomrader
Metroselskabet vil afdeekke potentielle nye forretningsomrader, jf. lov om Metroselskabet
og Arealudviklingsselskabet.

Det fremgar af Lov om Metroselskabet I/S og Arealudviklingsselskabet 1/S, at: "Selskabet
kan tillige drive anden virksomhed, som har en naturlig forretningsmaessig sammenhang
med metroaktiviteterne”.

Metroselskabets kerneopgave er og vil fortsat veere at drive den eksisterende Metro og
bygge Cityringen. | lgbet af strategiperioden vil Metroselskabet imidlertid afdeekke, om
der er nye forretningsomrader, der ligger i naturlig forleengelse af kerneopgaverne.

Metroen har over 50 mio. passagerer, og passagertallet er stigende. Med Cityringen vil
passagertallet stige markant. Selskabet vil derfor undersgge, om der er basis for at etab-
lere forretningsomrader knyttet til de mange passagerer, der passerer gennem Metrosy-
stemet. Hensyntagen til funktionalitet, komfort, sestetik og sikkerhed vil indgd i overve-
jelserne, inden nye aktiviteter implementeres.

Metroselskabet har medarbejdere med ekspertviden indenfor etablering og drift af bynae-
re skinnebaren offentlig transport. Dette spaender lige fra systemvalg og detaljering ved
projektering, udbud og kontraktstyring til godkendelsesprocesser og kommunikation med
myndigheder, naboer og interessenter. Unik erfaring er opbygget gennem etablering af
Kgbenhavns metro siden 1993 og drift af denne siden 2002. Denne ekspertviden kan
have veerdi for andre projekter samtidig med, at det kan veere af veerdi for selskabets
egen udvikling at markedsfgre denne ekspertviden.

For at sikre en gkonomisk adskillelse mellem Metroselskabets anleegs- og driftsopgaver
og eventuelle nye forretningsomrader, som selskabet engagerer sig i, er der behov for en
justering af organisationen. Selskabet har derfor igangsat et arbejde, der afdeekker hvil-
ke endringer, der er ngdvendige for idriftseettelse af en organisation for salg af eks-
pertviden.

Optimal organisering
Metroselskabets organisation og opgavelosning optimeres lebende, s organisationen
tilpasses nye forretningsomrdder og anleegsfaser.

| strategiperioden a&ndres dele af selskabets opgaveportefglje i forbindelse med anleeg af
Cityringen. Selskabet rundede i 2010 100 ansatte mod 40 ansatte ved stiftelse i 2007,
som fglge af anleeg af Cityringen. Selskabet skal sdledes integrere mange nye medarbej-
dere og opbygge slagkraftige enheder, der kan kontrollere og felge op pa de store an-
leegskontrakter.

Konsolidering og tilpasning af den nye organisationsstruktur

| januar 2010 blev der indfert en ny organisationsstruktur i Metroselskabet. Formalet var
at geare organisationen til nye opgaver samt at tilpasse strukturen til fordoblingen af
medarbejdere og til ansaettelse af yderligere personale. Et centralt mal i omorganiserin-
gen og den fortsatte tilpasning er ikke at skabe ungdvendigt bureaukrati. Der vil blive
gennemfart en evaluering af organisationen og foretaget klimamalinger blandt medarbej-
derne.

Vidensdeling., kompetenceudvikling og rekruttering

Medarbejderne i Metroselskabet besidder en unik viden. En del af denne viden er opbyg-
get gennem mange ars arbejde og straekker sig tilbage til etableringen af de forste eta-
per af Metroen. Det er vigtigt, at denne viden fastholdes i selskabet, og at ny viden kom-
mer til.
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Metroselskabet er en vidensvirksomhed, og der vil i de kommende ar veere fokus pa, at
minimere selskabets sarbarhed over for tab af viden, der er samlet hos enkeltpersoner
samt sikre en effektiv vidensdeling og kompetenceudvikling.

Der skal fortsat rekrutteres nye medarbejdere i strategiperioden. For at tiltreekke de bed-
ste nye medarbejdere og fastholde de eksisterende, skal Metroselskabet kunne tilbyde
attraktive arbejdsvilkar og god ledelse. Selskabet vil udvikle en personalestrategi, der
sikrer en fortsat kompetenceudvikling, vidensdeling og attraktiv rekrutteringsposition.

Kvalitetsstyring og IT-understottelse

En effektiv opgavevaretagelse forudseetter, at de rigtige redskaber er til radighed. Der
skal derfor veere en effektiv IT-understgttelse af arbejdsgangene i Metroselskabet. Det
omfatter bl.a. IT, der kan sikre en effektiv dokumentation og vidensdeling, projektstyring
og ledelsesinformation. IT skal ogsa understgtte udveksling af information med de mange
eksterne samarbejdspartere.

Selskabet vil fortsaette arbejdet med kvalitetsstyring, der er en vigtig del af selskabets
anleegsarbejde og opfelgning pa driften og vedligehold af den eksisterende Metro.
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Forudsaetninger for langtidsbudgettet
Langtidsbudgettet er angivet i Igbende priser:

Passagertal og takster

1.

2.

Passagertallene er fastlagt med udgangspunkt i passager-
prognose baseret p8 den senest opdaterede trafikmodel.
For Cityringen budgetteres med et passagertal i 2019 pa 44
mio. passagerer stigende til 69 mio. passagerer i 2023. For
Metroens etape 1-3 budgetteres med et passagertal i 2012
pd 55 mio. passagerer stigende til 61 mio. passagerer i
2018.

Ved takstforudsaetningerne er der taget udgangspunkt i
prisen pr. pastiger baseret pd bekendtggrelse om deling af
billetindtzegter i hovedstadsomradet. Disse takstforudsaet-
ninger er reguleret til 2011-priser baseret pa den realisere-
de udvikling i taksterne i perioden og endvidere justeret i
overensstemmelse med den seneste konstaterede passa-
gersammensaetning. Taksten pr. pastiger er i 2011 budget-
teret med 11,42 kr. Der er forudsat en real takststigning i
perioden 2009-2018 p8 13%. og i perioden 2018-2030 p3
15%, - svarende til forudsaetningerne i regeringens kon-
vergensprogram. Disse forudsaetninger er anvendt i bereg-
ningsforudsaetningerne i den opdaterede passagerprogno-
se.

Drifts- og anleegsomkostninger

3.

4.

Driftsomkostningerne for etape 1-3 er estimeret pa bag-
grund af selskabets omkostninger efter genudbuddet af
drifts- og vedligeholdelsesopgaven. For Cityringen er der
taget udgangspunkt i det indkomne tilbud pa transportsy-
stem-kontrakten. Da den forudsatte realstigning i taksterne
erfaringsmaessigt vurderes at sld delvis igennem pa indek-
seringen af driftsomkostningerne til Metroen, er der bud-
getteret med en realstigning i driftsomkostningerne sva-
rende til ca. 50% af den forudsatte realtakststigning.

I perioden 2011 - 2018 budgetteres med omkostninger til
driftsmobilisering for Cityringen pa i alt 374 mio. kr. i
2011-priser. I 2018 budgetteres med omkostninger til Trial
run for Cityringen pa i alt 132 mio.kr. i 2011-priser.

Anlaegsomkostningerne til Cityringen er fastlagt med ud-
gangspunkt i de indkomne tilbud pa transportsystem-
kontrakten og civilwork-kontrakten. De samlede an-
laegsomkostninger er vurderet til 21,3 mia. kr. i 2010-
priser (21,5 mia. kr. i 2011-priser). Opregning af restbud-
get fra 2010-priser til aktuelt prisniveau er baseret pa Fi-
nanslovens anlaegsindeks.
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Reinvesteringerne i forbindelse med Cityringen er baseret
pa forudsaetningerne i principaftalen og udggr hvert 10. ar
239 mio. kr., hvert 25. &r 1.078 mio. kr. og efter 50 ar
herudover 479 mio. kr. i 2011-priser. Opregning fra 2010-
priser til aktuelt prisniveau er baseret pa Finanslovens an-
laegsindeks.

Der er forudsat reinvesteringer i forbindelse med etape 1-3
hvert 10. 8r pd 279 mio. kr. i 2011-priser. Der er i over-
ensstemmelse med interessentskabskontrakten ikke ind-
regnet reinvesteringer i tog, tunneller og stationer.

@vrige forhold

7.

10.

11.

12,

Der er ikke indregnet ekstraordinaere betalinger som fglge
af afklaring i forbindelse med voldgiftssagen anlagt af
COMET (etape 1-3).

Anlzegsentreprengrens (etape 1-3) geeld til Metroselskabet i
form af den etablerede likviditetsbro forudsaettes betalt nar
voldgiftsagen anlagt af COMET afsluttes (forventes i 2012),
som det ogsa blev lagt til grund af ejerne i forbindelse med
stiftelsen af selskabet.

Metroen er momsregistreret, hvorfor selskabets indtaegter
fra drift af Metroen er fratrukket moms, mens momsudgif-
ter ved anlaeg af Metroen aflgftes.

Det er forudsat, at “anden geeld”, der ikke er rentebaeren-
de, vokser til ca. 600 mio. kr., ndr anlsegsarbejderne er pa
det hgjeste for igen at falde til ca. 100 mio. kr.

Det forudseettes, at overskudslikviditet forrentes med en
realrente pa 2 pct. p.a. Ved forrentning af geeld tages hgj-
de for selskabets indgdede aftaler om renteafdaekning.
Geeld ud over renteafdaekningen forrentes med en realren-
te pd 4 pct. p.a. Pa kort sigt tages endvidere hensyn til
selskabets faktiske renteforventninger.

Det forudseettes, at alle priser fra 2011 stiger med 2 pct.
p.a.
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Langtidsbudget for Metroselskabet I/S (lobende priser)

(Mio. kr.)
Realrente, gzid 4%
Inflation 2%
Realrente, Indestéende 2%
Cityril (2010 21.323
Etape 1-3 Cityringen Driftsoverskud
- Investe- Relnveste- a
Ar :: ::’;:: Anden gald Ir:::s::- Re"::::e' ringer ringer Indeksering Etapeifi=3 Cityringen um:::' Rentesats Renter Bevagelse ::":: :f;is"s‘ :
Indtagter Udgifter Indtz=gter Udgiter
01.01.2007 1.288 105 -4 -1.402
2007 4.842 75 -172 o &2 () o 380 -354 (1} o 4,708 5% =17 4.601 -1.402 3.288
2008 58 -142 -53 o -390 ] o 501 =444 o o 6% 152 =217 3.288 2071
2008 102 =44 0 =404 ) g0 §30. 464 ] o 4% 14 _ -es 2,971 2,805
2010 160 -58 -8 -681 [t} 0 564 =502 0 0 4% 5 =517 2,805 2288
2011 74 -43 -55 -4.337 0 -48 601 -447 0 -20 4276 4% -103 -4,379 2,288 -2.091
2012 1268 74 =22 -80 -3.601 0 -40 638 -451 0 =21 -2235 6% 171 -2.084 -2.091 -4.155
2013 74 0 29 -3.977 0 -44 682 -469 Q =32 -3.785 6% -239 -4.034 -4.155 -8.188
2014 74 0 -19 -3.460 0 -38 715 -485 o] -32 -3.245 6% =492 -3.737 -8.188 -11.825
2015 -98 a =21 -2.505 0 -28 744 -492 0 =55 -2.455 6% 680 -3.135 -11.925 -15.060
2016 -98 0 -24 -1.309 0 -14 781 -508 0 -58 -1.228 6% -726 -1,955 -15.060 -17.015
2017 -28 0 -20 -882 0 =10 814 =524 o -80 -800 6% -830 -1.630 -17.015 -18.645
2018 -98 Q -18 529 ) 7 850 -540 [¢] ~267 =711 6% -885 -1.596 -18.645 -20.241
2019 -98 0 =20 0 0 0 898 =560 645 -473 393 6% -922 -530 =202 -20.770
2020 Q 0 Q o 0 923 -575 808 =515 641 6% -946 -305 -20.770 -21.075
2021 0 0 0 0 0 950 -580 931 -548 741 6% 960 =212 -21.075 -21.204
2022 0 -347 0 0 ] 978 -606 1.060 -585 500 6% -980 -480 -21.294 -21.774
2023 0 o 0 0 0 1.007 =623 1.144 612 917 6% 985 -78 -21.774 -21.853
2024 0 o 0 0 0 1.037 -603 1.178 -590 1.023 6% -996 27 -21.853 -21.826
2025 0 o 0 0 ¢} 1.068 =519 1.214 -607 1.057 6% 982 85 -21.826 21,761
2026 0 0 0 0 0 1.101 -636 1.250 -624 1.091 6% -986 108 21761 -21.657
2027 0 o o o 0 1.133 -653 1.287 541 1.126 6% -978 148 -21.657 -21,509
2028 0 0 0 0 0 1.168 671 1.325 -659 1.163 6% -967 197 -21.509 -21.312
2028 0 o o -338 -4 1.202 -689 1.364 -677 858 6% -087 -129 -21.312 -21.441
2030 0 o 0 a o) 1.237 -707 1.404 -686 1.238 6% -282 256 -21.441 -21.,185
2031 0 0 0 a 0 1.262 -722 1.432 710 1.263 6% -965 298 -21.185 -20.887
2032 0 -423 0 o 0 1.287 -736 1.461 724 865 6% -977 -112 -20.887 -20.999
2033 0 o 0 a 0 1313 -751 1.490 -738 1314 6% -970 344 -20.999 -20.655
2034 a o 0 [} a 1.338 -766 1.520 -753 1.340 6% -948 392 -20,655 -20.263
2035 0 1] 0 a 0 1.368 -781 1.550 -768 1.367 6% -896 471 -20.263 -18.792
2036 0 ] 0 1] Q 1.393 -797 1.581 -784 1.394 6% -928 485 -18.792 -19,326
2037 [} 0 o [ 0 1.421 -813 1613 -799 1.422 6% -s0a 522 -18.326 -18.804
2038 0 o 1] 0 a 1.449 -828 1.645 -815 1451 6% -908 542 -18.804 -18.262
2038 1] o 0 -412 -5 1.478 -B45 1678 -832 1.083 8% -887 175 -18.262 -18.086
2040 o 0 0 0 0 1.508 -862 1.712 -848 1,508 8% 771 738 -18.088 -17.348
2041 o 0 Q 0 0 1.538 -880 1.746 -865 1.538 6% -995 544 -17.349 -16.805
2042 Y -516 Q o o 1.569 -887 1.781 -882 1.055 6% 977 77 -16.805 -16.727
2043 o o o Q o 1.600 -815 1.817 -800 1.602 8% -856 645 -18.727 -16.082
2044 o 0 [ -2.049 -23 1.632 -833 1.853 918 -438 8% -e78 -1.416 -16.082 -17.408
2045 o 0 ] 0 o 1.665 -952 1.880 -836 1.666 6% -1.001 666 -17.498 -16.832
2048 Q 0 a [¢] o 1.698 -a71 1.928 -855 1.700 8% -960 740 -16.832 -16.082
2047 o 0 o 0 o 1.732 -891 1.966 -874 1734 6% -914 819 -16.092 -15273
2048 Q o [ 0 o 1.767 -1.010 2.006 -894 1.768 6% -864 904 -15.273 -14.369
2049 Q 0 0 =503 -6 1.802 -1.031 2.046 -1.014 12985 6% 824 472 -14.369 -13.897
2050 o 0 Q 0 1] 1.838 -1.051 2.087 -1.034 1.840 8% 779 1.080 -13,897 -12837
2051 o 0 0 ] 1] 1.875 -1.072 2128 -1.055 1.876 6% 715 1.162 -12.837 -11.676
2052 o 528 o a 1] 1812 -1.094 217 -1.078 1.288 6% 663 623 -11.676 -11.053
2053 [ 0 a a 1] 1.951 -1.116 2214 -1.087 1.952 6% 605 1.347 -11.053 2708
2054 o Q Q 0 1] 1.880 -1.138 2259 -1.119 1.981 6% -523 1468 -9.706 -8 238
2055 a 0 0 ] 1] 2029 -1.161 2.304 -1.141 2.031 6% 434 1597 -8238 6641
2056 o 0 Y 0 o 2,070 -1.184 2.350 -1.164 2,072 6% =337 1734 6.641 -4.807
2057 o 0 Q 4] 1] 2111 -1.207 2.397 -1.188 2113 6% -232 1.881 -4.907 -3,026
2058 0 0 o 0 o 2.154 -1.232 2445 -1211 2,155 6% -118 2,038 -3.026 -988
2058 ] 0 L] 513 -7 2.197 -1.256 2.494 -1.236 1.579 6% -13 1.566 -888 578
2060 a D (] Q [ 2.241 -1.281 2.544 =1. 360 2242 4% 68 2310 578 2.889




Metroselskabet

Forklaring til Metroselskabets langtidsbudget 2011

Langtidsbudgettet er opgjort i Isbende priser. Udviklingen i selskabets
nettogeeld er sdledes anfart i 8rets priser baseret pa en forudsat
inflation pa 2% p.a.

Nedenfor gives en kort forklaring til de enkelte kolonner i langtidsbud-
gettet.

Tilgodehavender

Tilgodehavender omfatter ejernes indskudskapital (4,9 mia. kr.) og
anlaegsentreprengrens (etape 1-3) geeld til Metroselskabet i form af
den etablerede likviditetsbro (1,3 mia. kr.) Selskabet har modtaget
indskuddene fra ejerne, mens det er forudsat, at
anleegsentreprengrens (etape 1-3) geeld til Metroselskabet i form af
den etablerede likviditetsbro tilbagebetales i 2012.

Anden Geeld
Anden geaeld omfatter Metroselskabets Igbende nettokredit til leveran-
dgrer mv. Denne geeldspost forrentes ikke.

Etape 1-3, investeringer og reinvesteringer
Investeringer udggr rest- og mangelarbejder i forbindelse med etape
1-3.

Reinvesteringer i etape 1-3 omfatter alene skgnnede reinvesteringer i
tekniske installationer o.lign. hvert 10. 8r. Reinvesteringer i tog, tun-
neller, stationer mv. indgdr séledes ikke, da det i
interessentskabskontrakten er aftalt, at ejerne afholder udgifterne til
dette.

Cityringen, investeringer, reinvesteringer og indeksering
Investeringer udggres af anlaegsbudgettet for Cityringen. De

budgetterede investeringer baseret pa 2010-priser er opregnet til
Isbende priser med 2% p.a.

Reinvesteringer er baseret pd 2010-priser opregnet til Isbende priser
med 2% p.a.

Indeksering er prisopskrivningen fra 2010 til 2011 opregnet til Igbende
priser med 2% p.a.

Driftsoverskud, Etape 1-3 og Cityringen
Driftsoverskud udggr pa indtaegtssiden de opndede takstindtaegter og

pd udgiftssiden de afholdte driftsomkostninger i forbindelse med
driften af henholdsvis etape 1-3 og Cityringen.



Likviditetsvirkning
Den samlede likviditetsvirkning for de enkelte ar fgr renter.

Rentesats

Den nominelle rentesats, der er anvendt til renteberegningen i det
enkelte 8r i langtidsbudgettet. Overskud og underskud forrentes med
forskellige rentesatser. Den oplyste rentesats anvendes pa den del af
geelden der oversigter selskabets renteafdaekning (se
forudseetningerne til langtidsbudgettet)

Renter

I renteberegningen tages hojde for selskabets indgaede aftaler om
renteafdeekning. Geeld ud over renteafdaekningen forrentes med den
oplyste rentesats for dret. Der er taget seerskilt hgjde for renten pa
likviditetsbroen samt ikke rentebaerende mellemvaerender.

Bevaagelse
Bevaegelsen udger for det enkelte &r summen af “likviditetsvirkning”

og "renter”.

Kasse primo
Kasse primo er udtryk for det budgetterede samlede indestdende i sel-

skabet primo det enkelte &r. Kassen primo svarer til kassen ultimo aret
for.

Kasse ultimo

Kasse ultimo er udtryk for det budgetterede samiede indestdende i
selskabet ultimo det enkelte r. Kasse ultimo for det enkelte ar er
summen af "bevaegelse” og "kasse primo”.
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