4. Indkebspolitik 2011-2014 (2010-183334)

Forslaget til ny indkebspolitik skal sikre implementering af en ny og mere fleksibel tilretteleeggelse af
indkebsomradet med fortsat fokus pa ekonomisk effektivisering samt overholdelse af lovgivningen
og Borgerreprasentationens beslutninger

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerreprasentationen
anbefaler,

1. at forslag til ny indkebspolitik for perioden 2011-14 (bilag 1) og forslag til
forenkling af de kebenhavnske krav til indkeb (bilag 2) godkendes,

2. at det gores obligatorisk at anvende den kommende netbutik til indkeb, der
vedrerer centrale obligatoriske aftaler, og centrale aftaler, som forvaltningerne
frivilligt har tilsluttet sig,

3. at forvaltningerne bemyndiges til at indgd forpligtende indkebsaftaler i
samarbejde med eksterne parter med henblik pa at opna sterre volumen og bedre
priser,

4. at Berne- og Ungdomsforvaltningens, Socialforvaltningens og Sundheds- og

Omsorgsforvaltningens implementeringsplan tages til efterretning, jf. bilag 3,

5. at listen over varer og tjenesteydelser, hvor der indgés, centrale obligatoriske
aftaler @ndres, sdledes at der for hotel og konferencefaciliteter samt
administrative tjenesteydelser indgas centrale, frivillige rammeaftaler, som
forvaltningerne kan vaelge at anvende jf. bilag 4,

6. at medlemsforslag stillet af Socialdemokraterne og Det Radikale Venstre om
samarbejde med branchevirksomheder, der har ratificeret modebranchens etiske
charter (BR 50/08) anses for handteret, samt

7. at medlemsforslag stillet af Enhedslisten (27. jan 2011, punkt 28) om stop for
samarbejde med selskaber, der tjener penge pa de israelske bosattelser i
Palastina anses for hindteret for sé vidt angar medlemsforslagets andet punkt
om at bringe kommunens etiske indkebspolitik pa hejde med kommunens etiske
investeringspolitik.

Problemstilling

Dele af Kebenhavns Kommunes indkebsordning er blevet kritiseret for dyre priser pd en reekke
enkeltvarer, ligesom der har veret fremsat enske om et mere gennemskueligt og fleksibelt system for
institutionerne. I forlengelse heraf har Intern Revision gennemfort et serviceeftersyn af kommunens
indkebsordning, der blandt andet konkluderer, at der er potentiale for forbedring pé flere omrader.

Okonomiudvalget har pa baggrund heraf pé sine meder den 28. september 2010 samt 9. november
2010 godkendt en handleplan for omorganisering af indkebsomradet. @konomiudvalgets beslutning
den 9. november indeberer, at listen over centrale aftaleomrader udvides, men forvaltningerne har



ogsa fra denne dato faet overdraget 12 tidligere centrale aftaleomrader. I takt med udleb af de
eksisterende leveranderaftaler pé disse omrader kan forvaltningerne, som pé evrige ikke-
obligatoriske omrader tilretteleegge, hvilke frihedsgrader der skal gaelde for deres respektive
institutioners indkeb. @konomiudvalget har i1 forleengelse af beslutningen udbedt sig en konkret
implementeringsplan fra Berne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, herunder beskrivelse af ressourcer og kompetencer (bilag 3)

Okonomiudvalgets beslutninger fra den 28. september og den 9. november danner udgangspunkt for
forslaget til en ny indkebspolitik (bilag 1). Endvidere indeholder bilag 2 forslag til forenkling af de
kebenhavnske krav til indkeb. Formélet er at gore det nemmere og mere enkelt for forvaltningerne
og for leverandererne, at sikre overholdelse af kravene. Indkebspolitikken og forslaget til
forenklinger har veret dreftet med forvaltningerne 1 indkebschefgruppen og 7-direkterkredsen.

Derudover indeholder indstillingen pa baggrund af beslutningerne pa @konomiudvalgets mode den.
9. november. 2010:

e Definition og forslag til handtering af socialokonomiske virksomheder.

e Forslag om, at listen over varer og tjenesteydelser, hvor der indgas, centrale felles
obligatoriske aftaler @ndres, sdledes at der f.s.v.a. hotel og konferencefaciliteter samt
administrative tjenesteydelser indgas centrale, frivillige rammeaftaler, som forvaltningerne
kan vaelge at anvende (bilag 4)

Endelig indeholder indstillingen en handtering af to, tidligere medlemsforslag. Det gelder forslag om
samarbejde med branchevirksomheder, der har ratificeret Modebranchens etiske charter (BR 50/08),
samt forslag om at bringe kommunens etiske indkebspolitik pa hgjde med kommunens etiske
investeringspolitik (andet punkt i medlemsforslag om stop for samarbejde med selskaber, der tjener
penge pa de israelske bosattelser 1 Palestina (27. jan 2011, punkt 28).

Lesning

Kebenhavns Kommunes seneste indkebspolitik er fra 2003. I bilag 1 er udarbejdet forslag til ny
indkebspolitik, som foreslas at geelde for en 4-drig periode. Det foreslés, at indkebspolitikken
fremover behandles parallelt med kommunens udbudsstrategi, som alle kommuner er pdlagt at
udarbejde 1 starten af hver valgperiode.

Den nye indkebspolitik er baseret pa tre principper; 1) at opnd ekonomiske gevinster via felles
indkebsaftaler og frigere midler til mere velfeerd 2) at sikre, at institutionerne oplever en hgjere grad
af handlefrihed med mulighed for at handle til fordelagtige priser, samt 3) at lovgivningen og
Borgerreprasentationens krav til indkeb overholdes.

Indkebsomradet foreslis organiseret pd folgende vis:

Tabel 1: Aftaletyper pad indkebsomrddet



Aftaletype

Centrale obligatoriske aftaler

— aftaleomrader m. stor
volumen, behov for
koordination og m. mindre
betydning for

kerneydelserne, eks.

Decentrale obligatoriske
aftaler — aftaleomrdder med
neer tilknytning til
kerneydelsen, eks. legetoj
og fodevarer.

Frivillige tilslutningsaftaler
— Aftaler hvor enhederne
selv bestemmer om de vil
tilslutte sig den feelles
aftale.(12 aftaleomrdder er
centrale hertil kommer, at

(12 aftaleomrdder overgdr
elektricitet og administrative enhederne tilbydes feelles
kobekort til

dagligvarekceede)

til at blive decentrale)
arbejdspladser (pt. 34

aftaleomrdder)

Udover indkeb via de tre aftaletyper, skabes der ogsa frihed for institutionerne til at kunne handle
ind, hvor de vil nar de ikke er bundet af aftaler og er under terskelvaerdierne, samt via et kabekort at
kunne foretage suppleringskeb i det lokale supermarked, jf. nedenfor.

Tabel 2 nedenfor beskriver ansvarsfordelingen vedrerende aftaleomréder. Indkebspolitikken (bilag 1)
indeholder en uddybning af ansvarsfordelingen i forhold til evrige opgaver.

Tabel 2: Tveergdende organisering og ansvar vedrorende aftaleomrdder

Centrale obligatoriske | Decentrale Frivillige
aftaler obligatoriske aftaler tilslutningsaftaler
Ansvarlig for Okonomiforvaltningen | Den enkelte forvaltning | Forvaltningen, der

indgaelse, herunder — eller alternativt, den indgar aftalen

overholdelse af forvaltning, der indgér
lovgivning og BR’s aftale pa vegne af flere
beslutninger ifm. forvaltninger

aftaleindgaelse

Det er den enkelte forvaltnings ansvar, at obligatoriske aftaler overholdes; det vil sige, at der pa det
pageldende omrade udelukkende kabes ind via aftalen.

Vurderingen er, at der er et stort ekonomisk potentiale i at indgé centrale obligatoriske
indkebsaftaler pa omréder med stor volumen. Jo sterre volumen det offentlige aftager jo bedre
aftaler — derfor er der god ekonomi i at g sammen — internt 1 Kebenhavns Kommune — og med
andre kommuner, samt i at anvende statslige aftaler og SKI-aftaler (aftaler indgdet af Statens og
Kommunernes Indkebscentral). P4 alle de omréader, hvor der indgas centrale obligatoriske aftaler
bliver der derfor satset pa bedre priser. Forud for hvert udbud afdekkes om det bedst kan betale sig
at anvende Statens Indkebs aftaler, SKI’s aftaler eller at gd sammen med andre kommuner — frem for
at Kebenhavns Kommune gér i udbud pa egen hénd.

Som folge af en underkendelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen den 4. januar 2011 af en del
af SKI’s aftaler, foregér der aktuelt en reorganisering af SKI — hvor fokus er pa bedre priser og
aftaler, som er nemme at anvende for slutbrugerne bl.a. kommunerne. Samtidig er KL og staten
blevet enige om en ny ejerstrategi for SKI, der stotter op om malene i1 indkebspolitikken om bedre
priser via sterre volumen. Den nye ejerstrategi indebaerer bl.a. et sterkere fokus pa kommunerne,
hvor SKI skal understette feelleskommunale volumenaftaler, hvor kommunerne fir en langt bedre
pris mod at de forpligtiger sig til at aftage en vis mangde af varer.

I indkebspolitikken leegges desuden op til, at Kebenhavns Kommune skal arbejde pa at skabe en
felles administrativ offentlig arbejdsplads, hvor vi via fzlles indkebsaftaler med andre offentlige



myndigheder opnidr ekonomiske gevinster. En konsekvens vil vere, at der bliver faerre
valgmuligheder, nér der skal velges bord, stol, pc, telefon, printer og papir mm Til gengeld vil der
kunne frigives midler til velferd.

Institutionernes handlefrihed er 1 indkebspolitikken sikret gennem udvikling af ny brugervenlig
netbutik, som bade deekker centrale og decentrale aftaler, kebekort og muligheder for indkeb efter
frit valg, nér institutionernes indkeb er under teerskelvaerdien og der ikke forelaegger nogle
indkebsaftaler pd omrédet.

Med hensyn til sidstn@vnte har @konomiforvaltningen i samarbejde med Kammeradvokaten droftet
rammerne for fordelingen af indkebsansvar i kommunen i relation til institutionernes frihedsgrader.
De enkelte forvaltninger/fagudvalg vedtager pa deres eget omrade en indkebspolitik, der beskriver,
pa hvilke vare- og tjenesteydelsesomrader, der indgés decentrale, obligatoriske aftaler, og pé hvilket
niveau i organisationen, indkebsansvaret for andre vareomréader placeres — for eksempel pa
institutionsniveau. Institutionerne vil derfor opleve, at de pa nogle omrader kan kebe frit ind under
forudsaetning af, at de kan defineres som en selvstendig indkebsenhed — mens de pé andre omrader,
vil veere bundet af centrale eller decentrale aftaler, eller aftaler, som de frivilligt har tilmeldt sig.

Okonomiforvaltningen har i samarbejde med Kammeradvokaten udarbejdet et modeldiagram, der
indgar 1 indkebspolitikken (bilag 1), og som fungerer som et redskab til at identificere, hvor 1
organisationen indkebsansvaret er placeret.

Tabel 3: Storre handlefrihed for institutionerne

Netbutik Udvikling af netbutik, der skal deekke alle vareindkeb
pa bade decentrale og centrale aftaleomrdder. Leveres
til deren

Keobekort Indferelse af kebekort til dagligvarekade anvendes til

suppleringskeb institutionen selv foretager — kan ogsé
anvendes til varer, hvor der er obligatoriske aftaler fx

kaffe, the mm
Ovrige indkeb under Institutionerne keber selv ind pa de omréder, hvor de
udbudsgrensen™® har indkebsansvar — dog altid under hensyntagen til

saglig forvaltning

* 0. 0,5 mio. kr. er der annonceringspligt, 0. 1,4 mio. kr. er der krav om EU-udbud

Malet med netbutikken er at gore det nemt at fa overblik over indkebsmuligheder og bedste pris —
samtidig med, at de administrative omkostninger holdes nede og kommunens indkeb kan kortlegges.
Det foreslas, at det gores obligatorisk at anvende netbutikken til indkeb, der vedrerer centrale
obligatoriske omrader og centrale aftaler, som forvaltningerne frivilligt har tilsluttet sig. For sa vidt
angar decentrale aftaler beslutter forvaltningerne om institutionerne skal vere forpligtet til at bruge
netbutikken til indkeb af disse varer. Institutionernes tilfredshed med indkebsordningen méles en
gang om aret.

Intern Revisions rapport om indkebsomrédet, som QU fik forelagt den 28. sept. 2010, viser, at der er
behov for eget fokus pé Styr pa Indkebsomréadet. Det er vasentligt at Kebenhavns Kommune
fastholder presset pa konkurrencemyndighederne for, at opnd mere enkle og gennemskuelige rammer



for indkeb. Men med n@rvarende forslag til indkebspolitik leegges ogsé op til, at der internt 1
Kebenhavns Kommune skal sikres en bedre styring af indkebsomradet via manualer, digitalisering,
systematisk opfelgning pa indkeb og aftaler, uddannelse og koordination af omradet mellem
forvaltningerne i regi af Indkebschefkredsen. @konomiforvaltningen udvikler pa den baggrund en
raekke vaerktojer, der kan stilles til rddighed for forvaltningerne 1 2011 1 takt med, at de ferdiggeres;

Tabel 4. Oversigt over veerktajer som Okonomiforvaltningen udvikler i 2011

1. Netbutik til institutionerne som dakker alle aftaler indgéet af alle forvaltninger (forvaltninger
vedligeholder dog selv data vedrerende egne aftaler i netbutikken)

2. Bedre data pd indkebsomradet

3. Varktejer og metode til systematisk opfelgning pa indkebsomradet (contract management)
4. Koncept for tilfredshedsmaling blandt institutioner

5. Manualer til at kere udbudsprocesser ud fra

6. Hjemmeside med vejledning og oplysninger til brug for udbud — mélrettet medarbejdere som
arbejder med udbud og leveranderer. Hertil kommer oversigt over alle aftaleomrader, og
hvilken forvaltning, der er ansvarlig

7. Understette udbudsprocesserne med digitale losninger fx udbrede varktgjer og viden om e-
auktioner, som er en langt billigere udbudsform, der kan anvendes ved udbud, hvor pris alene
er afgarende

8. Uddannelse i udbudshéndtering og controlling af indkebsomradet

9. Etablerer netvaerk og arrangerer temameder for alle medarbejdere i kommunen, der arbejder

med udbud og kontrakter

I indkebspolitikken foreslas, at de politiske krav til indkeb sammenfattes i et enkelt kort bilag til
indkebspolitikken (bilag 1), siledes, at indkebsansvarlige i kommunen og leveranderer kun skal
orientere sig ét sted herom.

Okonomiforvaltningen har identificeret 22 forskellige indstillinger/medlemsforslag, der opstiller krav
til indkeb 1 Kebenhavns Kommune. Antallet af nye beslutninger gennem &rene til indkeb af varer og
tjenesteydelser har i stigende grad gjort det vanskeligt for forvaltningerne og leveranderer at
héndtere indkeb til kommunen. Arsagen hertil er overlap mellem nye og gamle beslutninger, der oger
usikkerheden om, hvilke beslutninger det er relevant at iagttage. Hertil kommer kontraktmaessige
krav, der er juridisk komplicerede og som kan svare at hdndtere udbudsjuridisk, eller krav hvor den
praktiske effekt er begranset.

5 beslutninger er helt eller delvist omfattet af senere indstillinger, og foreslds derfor at falde bort —
eksempelvis @ldre beslutninger om indsattelse af sociale klausuler 1 alle kontrakter, idet
Borgerreprasentationen 1 2010 har vedtaget et malrettet koncept for etablering af flere
praktikpladser gennem sociale klausuler, is@r ved storre anlaegsarbejder.

For andre beslutninger — 6 stk. - foreslds en @ndret hdndtering. Eksempelvis foreslas det, at
leveranderer fremover gores bekendt med kommunens samlede krav til etiske og sociale hensyn via
et nyt og forenklet kontraktbilag, der kan vedlegges alle kontrakter over EU-udbudsgransen og som
vedrorer gentagne leverancer. Der er to tidligere beslutninger pa dette omréade, hvor den seneste
beslutning ikke angiver, hvordan kravet i praksis skal handteres.



Formaélet med at forenkle og samle kravene til indkeb er saledes at sikre en lettere implementerbar
méde for kommunens institutioner og andre indkebere, hvorpd Kebenhavns Kommune fortsat kan
stille ambitiese krav til miljo og sundhed samt sociale og etiske hensyn.

Det skal bemarkes, at det i forbindelse med indkebssamarbejder med andre parter, herunder SKI,
ikke altid vil veere muligt at indarbejde serlige kobenhavnske kontraktmeessige bestemmelser i
aftalerne, eksempelvis i form af kontraktbilag om overholdelse af etiske og sociale hensyn.
Leverandererne er dog uendret forpligtet til at overholde lovgivningen pd omrédet.

Okonomiforvaltningens forslag til forenkling er beskrevet i bilag 2.

Héndtering af socialokonomiske virksomheder

Borgerreprasentantionen tiltrddte den 3. juni 2010 en strategi for socialokonomiske virksomheder.
Denne strategi definerer socialokonomiske virksomheder som en virksomhed, der:

e Har et socialt, miljomessigt eller sundhedsmaessigt formal og skaber social verdi,
e Erinnovativ — dvs. arbejder med nye produkter, services eller processer,

e Er professionelt organiseret — dvs. ikke udelukkende baseret pa frivillig arbejdskraft,

Er privat eller kollektivt ejet — altsd ikke offentligt ejet,
e Er "not-for-profit” — dvs. geninvesterer evt. overskud for at fremme det sociale formal.

I forbindelse med mulighederne for at byde ind pa offentligt udbudte opgaver, er den vigtigste
indsats overfor de socialekonomiske virksomheder, den radgivning og de kurser, der atholdes af
Kebenhavns Erhvervscenter.

Det foreslas, at det herudover tilbydes at optage socialekonomiske ivaerksattere pé en liste pa
kommunens hjemmeside, der gor det lettere ved decentrale indkeb under udbuds-terskelvaerdierne at
finde frem til virksomhederne. Sddanne indkeb — savel som indkeb generelt — skal dog altid vere
sagligt fornuftige 1 forhold til, hvad der kebes ind og til hvilken pris.

Medlemsforslag vedrorende modebranchens etiske charter

Pa Borgerrepraesentationens mede den 24. januar 2008 (BR 50/08) blev det pilagt
Okonomiforvaltningen at undersege, hvorvidt det er muligt at Kebenhavns Kommune udelukkende
samarbejder med virksomheder i modebranchen, der har ratificeret Modebranchens etiske charter,
samt at n&ermere beskrivelse af retningslinier for identificering af relevante brancheerhverv blandt
kommunens nuverende og fremtidige samarbejdsparter udarbejdes og forelegges for
Borgerreprasentationen.

Okonomiforvaltningen foreslér, at medlemsforslaget handteres ved, at der udarbejdes et
standardkontraktbilag, som bliver obligatorisk for forvaltningerne at vedlaegge kontrakter om indkeb
af varer og tjenesteydelser, der relaterer sig til modebranchen, jf. bilag 5 for en naermere uddybning.

Medlemsforslag om stop for samarbejde med selskaber, der tjener penge pa de israelske bosattelser i

Palaestina

Borgerreprasentationen har den 27. januar 2011 vedtaget medlemsforslag om stop for samarbejde
med selskaber, der tjener penge pa de israelske bosattelser i Palaestina. I medlemsforslagets andet at-
punkt palegges Okonomiforvaltningen at komme med forslag til, hvordan Kebenhavns Kommunes
etiske indkebspolitik kan bringes pa hgjde med kommunens etiske investeringspolitik i forhold til at



indarbejde krav om overholdelse af menneskerettigheder, folkeretten, anerkendte normer og FN
konventioner. P& den baggrund er det indarbejdet i forslaget til ny indkebspolitik (bilag 1) — som et
tilleg til allerede eksisterende beslutninger om sociale og etiske krav - at Kebenhavns Kommune i
videst muligt omfang vil stille krav til leverandererne om overholdelse af menneskerettigheder,
folkeretten, anerkendte normer og FN konventioner. Konkret indarbejdes kommunens krav 1 et
standardkontraktbilag, som foreslas vedlagt alle kontrakter indgéet over EU-udbudsgransen og som
vedrorer gentagne leverancer, jf. ogsa ovenfor.

Med henblik pa udarbejdelse af standardkontraktbilaget vil @konomiforvaltningen i samarbejde med
ekstern advokatbistand hurtigst muligt klarlegge de nermere juridiske rammer for at opstille sidanne
krav. @konomiforvaltningen vil efterfolgende orientere @konomiudvalget om konklusionerne.

Endelig arbejder @konomiforvaltningen videre med at afklare medlemsforslagets forste punkt om
mulighederne for at stoppe samarbejde med G4S.

Okonomi

Det foreslds 1 indkebspolitikken, at indkebsomrédet pé centrale aftaleomréader skal tilvejebringe 25
mio. kr. drligt 1 perioden 2011-2014, svarende til 100 mio. kr. over 4 ar. Der tages hejde for allerede
indarbejdede effektiviseringer. Belebet indgér i Kebenhavns Kommunes tvaergiende
effektiviseringsbidrag.

Af implementeringsplanerne fra Barne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen fremgar, at der er et gnske om at fa tilfort 5,4 arsverk til indkebsomradet 1
de 3 forvaltninger, jf. bilag 3. Okonomiforvaltningen bemarker, at omorganiseringen af
indkebsomradet og forslaget til ny indkebspolitik generelt medferer en oget opgavemangde 1 sével
fagforvaltningerne som Jkonomiforvaltningen, hvilket blandt andet skal ses i relation til Intern
Revisions papegning af de hidtidige mangler p&d omradet. Selvom 12 aftaleomrader decentraliseres til
forvaltningerne medferer nye centrale aftaleomrader for @konomiforvaltningen en status quo i
meangden af aftaler, der skal indgds centralt. Hertil kommer udviklingen af nye felles vaerktojer.
Behovet for finansiering kan héndteres ved prioritering af nye midler i budgetforhandlingerne eller
ved effektiviseringer, herunder muligheden for indkebsbesparelser gennem nye aftaler, jf. bilag 3a.

Videre proces

Tabel 4: Oversigt over den videre proces

April 2011 Forste version af ny netbutik lanceres med
’favoritliste for skoleomradet™ — favoritlister for
ovrige institutionsomrader ferdiggeres inden
udgangen af 2011 og mengden af varer oges 1 takt
med indgaelse af nye aftaler

September Forventet tidspunkt for tilbud om kebekort til alle
2011 institutioner

Ultimo 2011 OU forelaegges resultat af tilfredshedsmaling blandt
institutionerne




2013 Evaluering af indkebspolitik parallelt med lovpligtig
opfolgning pa udbudsstrategi

2014 De politiske udvalg og Borgerreprasentationen
forelegges revideret indkebspolitik for ny fire-arig
periode

Claus Juhl / Bjarne Winge

bilag

1 - Indkebspolitik 2011-2014

2 - Forenkling af politiske beslutninger vedrerende indkeb

3 - Implementeringsplaner for indkeb - SOF SUF og BUF

3a - Pkonomiforvaltningens bemaerkninger til implementeringsplan

4 - Justering af listen over falles obligatoriske aftaler

5 - Medlemsforslag vedregrende modebranchen

6 - Notat fra Kammeradvokaten (kun tilezengelig pa nettet)







