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Notat

Biblioteksgebyrer - Fakta og baggrund

Baggrund for fastsaettelse af bibliotekernes gebyrer

Opkreevning af biblioteksgebyrer for overskridelse af lanetiden sker
inden for rammerne af Lov om biblioteksvirksomhed. Intentionen med
gebyrerne er at fremme cirkulationen af bgger og tilskynde borgerne til
at aflevere til tiden, sa flest mulige kan fa glaede af bibliotekernes
materialer.

Jf. § 21§ Lov om biblioteksvirksomhed kan “Kommuner opkraeve et
gebyr for overskridelse af ldnetiden. Gebyret kan hejst udgere 20 kr. for
materialer, som en bruger har lant samtidig, som har samme lanetid, og
som afleveres samlet, dog hejst 10 kr. for bern og unge under 14 ar.
Séfremt overskridelsen er mere end 7 dage, vil gebyret kunne forhgjes
til 120 kr., dog hgjst 55 kr. for barn under 14 ar. Sdfremt overskridelsen
er mere end 30 dage, vil gebyret kunne forhgjes til 230 kr., dog hgjst
120 kr. for bern under 14 ar.”

Taksterne for biblioteksgebyrer fastseettes politisk af Kebenhavns
Borgerrepraesentation i forbindelse vedtagelse af kommunens budget. |
dag anvendes lovens maksimum pé samtlige voksen- og bgrnetakster:

Overskridelse Voksne 18 ar Bgrn 0-17 ar
1-7 dage 20 kr. 10 kr.

8-30 dage 120 kr. 55 kr.

Over 30 dage 230 kr. 120 kr.

Gebyrindtaegt og indtaegtskrav
Gebyrindtaegten for overskridelse af lanetiden indgér i bibliotekernes
samlede budget og indteegten er faldende. Det skyldes bl.a. at

bibliotekerne sender elektroniske pdmindelser tre dage fer l&netidens
udlgb, og at det er let at forny sine lan pa bibliotekets app. Det betyder,
at borgerne er blevet bedre til at aflevere til tiden og forny l&n. En anden
arsag til de faldende gebyrindtaegter er et lavere udlan af fysiske
materialer end tidligere, og sterre lan af digitale beger, som afleverer
sig selv, nér ldnetiden udlgber.
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Der er et indteegtskrav pd 9 mio. kr.i 2024 tilknyttet bibliotekernes
indteegter pa gebyrer og erstatninger. Den forventede indteegt pd 7,4
mio. kr. i 2024 er baseret pa regnskabet for 2023 og kan ikke daekke
indteegtskravet. Derfor mé bibliotekerne finde den manglende indteegt
et andet sted i budgettet.

Brugerundersggelsen Barometer for Brugertilfredshed fra 2022 viser,
at 13 procent af de adspurgte biblioteksbrugere oplever gebyrer som
en barriere for at lane, hvilket indikerer, at det er en hindring for lan selv
for dem, der benytter tilbuddet, som det er i dag.

Som udgangspunkt bar gebyrerne ikke veere hojere, end at formalet ift.
at fremme cirkulationen opfyldes. Og en gebyrstruktur der felger lovens
maksimum kan haemme lysten til at lane. Men péa grund af
indteegtskravet kan det imidlertid veere en stor budgetmaessig
udfordring helt at fjerne gebyrerne.

Det er derfor en forudsaetning for eendring af strukturen, at
indteegtskravet enten fjernes eller nedsaettes, da det ellers vil skulle
daekkes af materialebudgettet, hvormed det er faerre midler til indkgb af
bager og andre materialer.

Alternativ til gebyrfrihed

Man kan som alternativ til fuld gebyrfrined teenke i andre modeller fx

gebyrfrihed for bern (model 3) eller en gebyrstruktur, der er markant
lavere end i dag (model 2). En konsekvens béde ved fuld gebyrfrihed
(model 1) eller lavere gebyrtakster forventes at veere hgjere udlan og

nye lanere samt starre brugertilfredshed. Men ogsé ingen eller faerre

gebyrindtaegter.

Der vil vaere et strategisk sigte i at give gebyrfrihed for barneldnere og
lavere gebyrer vil veere en fordel for ldanere med lav indkomst.

Der findes eksempler fx Aarhus Kommune, der har valgt at afskaffe
gebyr for overskridelse af lanetiden for bgrn under 14 ar. Flere
kommuner har en anden gebyrstruktur fx Albertslund, som har en
gebyrtrappe der gradvist stiger, hver gang ldnetiden overskrides med
en uge hhv. 20 kr. 60 kr. 85 kr. 110 kr. 120 kr. 230 kr. Bern er ogsa fritaget
for gebyrer i Albertslund.

Den nuvaerende hjemkaldelsesprocedure vil kunne fortsaette uaendret,
dvs. at der sendes en pamindelse tre dage fgr lanetidens udlegb og en
elektronisk hjemkaldelse, nar lanetiden er overskredet med 10 dage. Der
vil desuden fortsat blive opkraevet erstatning for beskadigede og
bortkomne bgger, nar afleveringsfristen er overskredet med 31 dage jf.
gaeldende takster for gebyrer og erstatninger i Kebenhavns Biblioteker

(Gebyr og erstatning | Kebenhavns Biblioteker (kk.dk). Hvis bogen
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bliver afleveret herefter, slettes erstatningskravet og bruger skal kun
betale gebyr for overskridelse af lanetiden.

Til orientering sendte forvaltningen, i efterdret 2023, en ansegning om
midler til et projekt om alternative gebyrmodeller til Slots- og
Kulturstyrelsens Udviklingspulje for folkebiblioteker og paedagogiske
leeringscentre, men fik desveerre afslag.

Erfaringer fra forseg med gebyrfrihed pa bibliotekerne i Glostrup
Kommune

Forsgget med gebyrfrihed for bade barn og voksne i Glostrup har
tilsyneladende givet flere lanere (+190), udlanstallet er steget (+7.213),
og helt generelt er der opnéet starre brugertilfredshed. Der har
desuden veeret tilkendegivelser fra brugere, der nu vil lane igen, da der
ikke er risiko for at skulle betale gebyr ved for sen aflevering, det gaelder
iseer bgrnefamilier. Forseget har ogsa vist, at flere materialer bliver
afleveret end for forsgget.

Det gebyrfrie bibliotek i Glostrup medferer en arlig mindre indtaegt for
biblioteket pa 75 t. kr. arligt.

Varetagelse af gebyropkravningsopgaven og rykkergebyrer

Det er @konomiforvaltningen, der varetager opkraevningen af gaeld til
kommunen herunder biblioteksgebyrer for overskridelse af lanetiden
og erstatning for bortkomne materialer. Faktura pad belgbet sendes til
borgerens e-Boks ferste hverdag efter at gebyret er opstaet og kan
betales via bankoverfarsel eller via kk.dk/mitbetalingsoverblik.

Biblioteksgebyrer er de gebyrer borgerne far for at aflevere
biblioteksmaterialer for sent. Indtaegten fra biblioteksgebyrer tilfalder
KFF.

For bern og unge under 18 ar indestar en foraeldre/veerge for evt. geeld
til biblioteket, og faktura sendes derfor til foraeldre/veerges e-Boks, nér
det geelder gebyr for lan til bern. Foraeldre/veerge kan oprette barnet
som laner digitalt via MitID pé bibliotekernes hjemmeside.

Borgere, der er fritaget for digital post, kan betale biblioteksgebyrer
kontanti Borgerservice Vesterbro i Nyropsgade, og kan pd den méade
undgé at benytte det fremsendte girokort.

Hvis biblioteksgebyret for overskridelse af lanetiden ikke betales
rettidigt, fremsendes rykkerskrivelse. Greensen for rykker starter pt. ved
skyldige belgb pa 100 kr. eller derover. Ved fremsendelse af 2.
rykkerskrivelse paleegges rykkergebyr pa 250 kr. Indteegter ifm.
rykkerproceduren indgér i kommunes samlede gkonomi og indgér ikke i
bibliotekernes budget. Indtaegten fra rykkergebyrer tilfalder @KF.
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