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HOINOIND

Kere kollega

Det skal vaere trygt og sikkert at feerdes i Socialforvaltningen. Det gaelder bade for bor-
gerne, der kommer eller bor pé forvaltningens tiloud og enheder, og for medarbejder-
ne, der arbejder her. Inspirationsguiden er skrevet for at give viden om og inspiration
til, hvordan vi i Socialforvaltningen kan arbejde peedagogisk og socialfagligt med at
skabe sterre trivsel og tryghed for borgere og medarbejdere. Voldsomme reaktioner
opstar oftest i samspillet mellem mennesker. Derfor er borgere og medarbejderes

tryghed teet forbundne.
Pa de fleste tiloud og enheder i Socialforvaltningen hgrer det heldigvis til sjseeldenhe-
derne, at borgere eller medarbejdere udseettes for skeeldsord, trusler eller fysisk vold-

somme situationer. Andre steder er sddanne episoder en stor udfordring.

Heldigvis har vi tilsammen meget viden i Socialforvaltningen om, hvad der skal til for at

forebygge voldsomme episoder. Den viden har visammen med viden fra andre kommmu-

ner, forskning og eksperter forsegt at samle her.

Denne inspirationsguide er en revideret udgave af Vold og trusler. Faglige tilgange
til identifikation, forebyggelse og handtering fra 2017. Den nye udgave er blandt
andet blevet til for at skeerpe fokus pa borgernes oplevelse af tryghed. Medarbejder-
nes sikkerhed har - med rette - optaget os i de seneste ar, men vi mé ikke glemme

borgernes tryghed og sikkerhed samt deres perspektiv pa og bidrag til at forebygge




voldsomme episoder. Samtidig har vi i denne inspirationsguide tilfgjet et afsnit om

de voldsomme episoder, der har seksuel karakter.

Inspirationsguiden har fokus pé&, hvordan voldsomme episoder kan forebygges fagligt.
Det arbejde skal ses i teet sammenhaeng med et systematisk og omhyggeligt arbejde

med sikkerhed pé forvaltningens tilbud og enheder.

Tusind tak til de mange borgere, medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen, der har

bidraget til inspirationsguiden ved at stille viden til rddighed! Jeg er sikker p4, at vi kan
inspirere hinanden til at styrke indsatsen for stgrre tryghed pé tveers af forvaltningen.

Hvis du har brug for yderligere inspiration eller hjeelp til at komme videre med at fore-
bygge voldsomme episoder, kan du fa radgivning og sparring i ViA og i Kontoret for
Organisationsudvikling. Og tov ikke med at tage fat i de kontaktpersoner, der er naevnt

undervejs i inspirationsguiden.

God leese- og arbejdslyst!

Malene Lind, chef for VIiA
Februar 2019




OM INSPIRATIONSGUIDEN

I inspirationsguiden far du en introduktion til meget af den viden, der findes om fore-
byggelse af voldsomme episoder inden for det sociale omrade. Du kan ogsa laese, hvor-
dan vi arbejder med tryghed for borgere og medarbejdere i Socialforvaltningen, og
hvordan nogle af de borgere, vi mader i vores arbejde, oplever problematikken. Tanken
er, at du som medarbejder eller leder kan fa inspiration til arbejdet med at skabe trygge
rammer for badde borgere og medarbejdere péa Socialforvaltningens tilbud og enhe-
der - s vidt muligti samarbejde med borgerne. Det kan for eksempel veaere relevant

for arbejdsmiljgrepraesentanter og -koordinatorer, udviklingskonsulenter, tilbuds- og
afdelingsledere. Inspirationsguiden kan leeses i sin helhed, eller | kan plukke ét eller flere
temaer ud, som | har seerligt brug for at udvikle hos jer. | kan finde mere viden og rele-

vante kontakter pa Socialforvaltningens intranet pa adressen sof kkintra.kk.dk/tryghed

Pa tiloud og enheder i Socialforvaltningen er der forskellige forudsaetninger for at ar-
bejde med forebyggelse af voldsomme episoder. Nogle af temaerne er seerligt relevan-
te, hvor borgerne har deres daglige gang, mens det formentlig kraever stgrre arbejde
at omsaette pointerne, hvor medarbejderne ikke har daglig kontakt med borgerne, for

eksempel pd myndighedsomradet.

Inspirationsguiden er delt op i tre dele om henholdsvis identifikation, forebyggelse og
hdandtering af voldsomme episoder i mgdet med og mellem borgerne. Indledningsvis

finder du fire opmaerksomhedspunkter, der gar pa tveers af de tre dele.




| den del af inspirationsguiden, der handler om identifikation, kan du leese, hvordan
I kan blive klogere pé&, hvornar der er en saerlig risiko for voldsomme episoder. Det
geelder bade i forhold til tilbuddet eller enheden (Leering af voldsomme episoder) og i

forhold til samarbejdet med den enkelte borger (Risikovurdering).

Delen om handler bdde om at styrke samspillet med borgerne (Bruger-
inddragelse og Faglighed, viden og refleksion) og om, hvordan | indretter jer pa tilbud-
det eller enheden - i forhold til at tilretteleegge arbejdet (Tilretteleeggelse af arbejdet),
rent fysisk (Fysiske rammer) og medarbejderne imellem (Psykisk arbejdsmilja).

I den del af inspirationsguiden, der handler om , introduceres kort nogle af

de handlinger, der er relevante under og efter en voldsom episode.

Nar vi har at ggre med voldsomme episoder, der har en seksuel karakter, er der nogle
seerlige opmeaerksomhedspunkter, der angér identifikation, forebyggelse og handte-

ring. De er samlet i afsnittet Voldsomme episoder af seksuel karakter.

Ved hvert af temaerne i inspirationsguiden henvises til yderligere laesning, som er
relevant for det specifikke tema. Sidst i inspirationsguiden kan du finde forslag til en
mere generel viden om forebyggelse af voldsomme episoder (Hvis du vil vide mere).
Derudover finder du et afsnit om, hvilke situationer der typisk udlgser voldsomme og
truende reaktioner i Socialforvaltningen, og i hvilket omfang det sker (Om tryghed og
voldsomme episoder i Socialforvaltningen). Endelig kan du leese, hvilken viden der
ligger til grund for inspirationsguiden, og hvilke temaer den ikke bergrer (Inspirations-

guidens vidensgrundlag).






l inspirationsguiden bruges begrebet voldsom episode om en situation, hvor
borgere eller medarbejdere i Socialforvaltningen udsattes for eller udgver vold-
somme eller truende handlinger. Det kan bade vaere reaktioner fra borgere og fra
udefrakommende personer, for eksempel parerende eller gaster. Voldsomme
episoder indebaerer, hvad der i arbejdsmiljelovgivningen betegnes som vold og
trusler. Det kan for eksempel vaere skub, spyt, kasten med ting, slag, spark og i de
groveste tilfaelde overfald, kvaelningsforseg og knivstik. Og det kan vaere trusler
mod andres sikkerhed, privatliv, familie eller ejendele enten mundtligt eller ud-
trykt uden ord, for eksempel med en knyttet nave eller tegninger. Andre former
for psykisk vold og chikane falder ogsa ind under temaet for inspirationsguiden,
for eksempel ydmygelser, forhanelse og diskriminerende udsagn, bade nar de
forekommer i den direkte kontakt mellem mennesker og digitalt, eksempelvis pa
sms eller sociale medier. Voldsomme episoder kan ogsa have karakter af graense-
overskridende seksuel adfaerd. Sadanne situationer defineres naermere i afsnittet
Voldsomme episoder af seksuel karakter. For en neermere definition af vold og
trusler, se Arbejdstilsynets vejledning D.4.3-4 (1), Kebenhavns Kommunes politik
mod vold, mobning og chikane (2) og Socialforvaltningens politik for forebyggelse

af vold og trusler mellem borgere (3).

De borgere, vi moder i Socialforvaltningen, har oftest ikke nogen bevidste inten-
tioner om at skade andre. Voldsomme og truende reaktioner er i mange tilfeelde
udtryk for stress, afmagt, forvirring eller vrangforestillinger i forbindelse med en
psykose. | inspirationsguiden indebaerer de reaktioner, der kommer til udtrykien
voldsom episode, derfor ikke nedvendigvis en intention fra borgerens side om at
skade andre. Det er noget, der opstar i samspillet med omgivelserne, herunder

bade med medarbejdere, andre borgere og udefrakommende personer.



OPM ARKSOMHEDSPUNKTER

Voldsomme episoder kan forebygges fagligt

Erfaringen er, at vi kan né langt ved at teenke forebyggelse af voldsomme episoder
ind i den socialfaglige indsats. Hej faglighed og et respektfuldt og anerkendende
mede med borgerne kan veere med til at nedbringe antallet af voldsomme episo-
der (4). Inspirationsguidens faglige udgangspunkt er, at forebyggelse af vold-
somme episoder ma tage afseet i, hvad der er baggrunden for den voldsomme
reaktion. Det handler altsé ikke om at demme og placere skyld men om at forholde
sig nysgerrigt og dialogsegende til de mennesker, der bruger Socialforvaltnin-
gens tilbud. Det skal selvfglgelig géd hand i hand med andre typer af indsatser, der
mere direkte tager hgjde for borgernes og medarbejdernes sikkerhed, for eksem-

pel brug af alarmer og aftaler om arbejdsgange.

Identifikation, forebyggelse og handtering

For at malrette den forebyggende indsats er det ngdvendigt at vide, hvor skoen
trykker. Det geelder om at identificere seerlige risikosituationer, bade pa tilbuddet
eller enheden generelt, og hvor det er relevant i forhold til samarbejdet med den
enkelte borger. Det giver et solidt grundlag at sté pa, nar | arbejder med faglige
strategier og retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder, og nar |
tilretteleegger indsatsen for og med den enkelte borger. Endelig er det vigtigt, at
medarbejdere og sé vidt muligt ogsa borgere er kleedt pa til at handtere de epi-
soder, der opstér, og tager ved leere af dem. Det er altsa bade ngdvendigt at have
fokus pé identifikation, forebyggelse og handtering - de tre overordnede temaer
inspirationsguiden er bygget op omkring. Det er op til jer at vurdere, hvor | seerligt

har brug for at styrke jeres indsats.
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Tal sammen om voldsomme episoder

Voldsomme episoder er et feelles anliggende og
ikke den enkeltes problem. Derfor er det vigtigt,
at|far talt om det - medarbejdere og ledere
imellem, og hvor det er muligt sammen med
borgerne. Det indebaerer forst og fremmest en
lebende dialog og faglig refleksion. Samtidig er
det en god anledning til at fa talt sammen om
voldsomme episoder, nér | laver jeres egne lokale
retningslinjer for forebyggelse af voldsomme
episoder mod borgere og medarbejdere som
supplement til kommunens politikker. Faktisk
tyder meget p4, at en veesentlig del af veerdien af
lokale retningslinjer ligger i selve arbejdet med at
udarbejde og labende revidere dem. En fortla-
bende og involverende proces er ngglen til fort-
sat relevans og ejerskab over de felles aftaler (5).

Et vedvarende fokus

I har formentlig allerede en ganske god viden om, hvad der skal til for at forebygge
og handtere voldsomme episoder. Det vil for eksempel sige, at | kender til relevan-
te faglige tilgange, | har sa vidt muligt en dialog med borgerne om, hvordan | kan
forebygge og hdndtere episoderne, og | ved, hvem der ger hvad, nér en voldsom
episode udspiller sig. Oftest er den egentlige kunst at f& de initiativer, | beslutter
jer for, til at leve - ogsa pa leengere sigt. Aftaler og indsatser har det med at lgbe
ud i sandet, hvis ikke de er koblet op pa eksisterende mgdefora og andre faglige
sammenhange og dermed far den ngdvendige opmaerksomhed. Man kan altsa
ikke overvurdere vigtigheden af en god implementeringsplan, et vedvarende fokus
fra ledelsen og en solid forankring i arbejdsmiljegrupperne, MED-udvalget og fora,
der involverer borgere og pargrende.
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IDENTIFIKATION




IDENTIFIKATION

For at kunne malrette det forebyggende arbejde er det ngdvendigt med viden om,
hvornar voldsomme episoder opstar. Er det for eksempel i forbindelse med bestemte
opgaver, situationer eller tidspunkter? Er der medarbejder- eller borgergrupper, der
saerligt ofte bliver udsat for voldsomme reaktioner? Forekommer de voldsomme epi-
soder i bestemte miljger eller pa bestemte steder pa tilbuddet eller enheden? Og har
nogle af borgerne udfordringer eller funktionsnedsaettelser, der ger dem saerligt ud-
satte i forhold til at have en voldsom udtryksform?

Under temaet Leering af voldsomme episoder kan du leese om, hvordan | kan arbejde
med at leere af de voldsomme episoder, der opstar - bade af de enkelte episoder og

ved at identificere mgnstre imellem dem.

| afsnittet Risikovurdering finder du viden om, hvordan | lokalt kan arbejde med at
identificere risikoen for voldsomme episoder og dermed malrette forebyggelsen.
Det geelder forst og fremmest i forhold til samarbejdet med den enkelte borger.
Her bevaeger vi os pa greensen mellem identifikationsfasen og den egentlige
forebyggende indsats.




LARING AF VOLDSOMME EPISODER

| afsnittet her kan du leese om, hvordan | kan arbejde med at |zere af de voldsomme epi-
soder, der opstar hos jer - bade ved at identificere manstre imellem dem og ved at tale

om de enkelte episoder. Det stiller blandt andet krav til, hvordan | registrerer episoderne.

Hvorfor er det vigtigt at registrere vold og trusler?

Nar | oplever voldsomme episoder, er det vaesentligt, at | leerer af episoderne for at kun-

ne forebygge lignende situationer i fremtiden. Registrering af voldsomme episoder

styrker muligheden for, at | kan opna laering af det, der er sket. En god registrerings-

praksis bidrager til, at | kan:

¢ Identificere manstre pa tvaers af de episoder, der opstar. Hvilke former for vold-
somme eller truende episoder er der tale om? Hvor og hvornaér finder de sted? Er
der situationer, hvor risikoen er serligt stor? Er nogle borgere eller medarbejdere
mere udsatte end andre? Er der borgere, der oftere end andre reagerer voldsomt?
Og hvilke konsekvenser har det for borgere og medarbejdere?

e Leere af de konkrete episoder. De skal tales igennem med fokus pa, hvad der skete,
og om | kan handle anderledes.

Jo mere praecist | kan registrere og analysere jer frem til, hvilke menstre der er, jo
bedre kan | forebygge. Det drejer sig om leering, ikke om at placere skyld. Et godt
vidensgrundlag er forudsaetningen for at kunne arbejde kontinuerligt og systema-
tisk med forebyggelse. Systematisk registrering af voldsomme episoder kan ogsé
veaere med til at fremme en kultur med sterre fagligt fokus pa tryghed, idet problemet
bliver gjort synligt og genstand for faglig refleksion (6). Det handler om at styrke det
faglige, metodiske arbejde med at forebygge lignende episoder, sa det ikke bliver
frustration og utryghed, der bliver bestemmende for vores handlinger.

Registrering af voldsomme episoder rettet mod
medarbejderne i Socialforvaltningen

| forleengelse af arbejdsmiljslovgivningen har vi i Kebenhavns Kommune besluttet, at
alle voldsomme episoder omhandlende vold og trusler rettet mod medarbejdere skal

registreres i kommunens arbejdsskadesystem SafetyNet (selvejende institutioner
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anmelder dog til eget forsikringsselskab). Det geelder ogsé mindre episoder, som de in-
volverede medarbejdere tilsyneladende ikke er pavirkede af her og nu (2). Hvad, der op-
leves som graenseoverskridende, varierer dog fra arbejdsplads til arbejdsplads, blandt

andet afhaengigt af, hvor ofte voldsomme episoder finder sted. Ogsé internt kan medar-

bejderne have forskellige greenser for, hvad de oplever som graenseoverskridende:

“Vi har nultolerance, og det skal vi blive ved med at have. Fordi der er ikke noget, der
skal tdales pa den made. Men jeg teenker ogsd, at gennem mine ar her som afdelings-
leder har jeg alligevel set, at greenserne er vidt forskellige. Hvad kommer du med af
ballast som person til det her arbejde? Fordi nogle taler bare mere og laver ikke de
samme indberetninger, som andre mdaske ger.” Afdelingsleder pa botilbud for voksne

med handicap

Medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen, typisk pa steder med en hgj fore-
komst af voldsomme episoder, giver udtryk for, at det er et tidskreevende arbejde at
registrere alle episoderne. Hvis registreringerne skal kunne bruges i arbejdet med

at forebygge voldsomme episoder, er det dog vigtigt, at der i det daglige afseettes
den nedvendige tid til registrering. P& det enkelte tilbud eller enhed skal | overveje,
hvad registreringerne skal bruges til. For at fa overblik over haendelserne, er det ogsa
relevant, at | aftaler, hvad og hvordan der skal registreres. Pa nogle tiloud og enheder
udfyldes for eksempel sdkaldte minianmeldelser, som bruges til at registrere alle
haendelser hver for sig. Andre steder registreres flere ens haendelser med samme

borgerién registrering per dag.

Ifelge medarbejdere og ledere athaenger registreringspraksissen blandt andet af den
opmaerksomhed, der er pd voldsomme episoder pé det enkelte tilbud eller enhed. Det
vil sige, om ledere og medarbejdere taler sammen om, hvad der skal registreres, og
om medarbejderne kan se, at deres registreringer bliver brugt til systematisk at styrke

det forebyggende arbejde.

"Vi har meget fokus p&, at man registrerer alt - isaer fordi det kan give nogle efter-
denninger, ndr du kommer hjem, eller nar det er 20. gang, du bliver spyttet pd. Vi
siger hele tiden til personalet: ‘Det er for at passe pd jer.’ Det er ikke for min skyld. Det
er simpelthen for deres sikkerhed, at det er blevet registreret, og de har papir pd, at
det her er sket, og at det var hardt. Jeg siger ogsd: ‘Min arbejdsmiljgrepreesentant og

jeg, vivil ikke kunne gere noget ved det, hvis der er et billede af, at her ikke er nogle
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arbejdsulykker - her karer det fint.’ Jamen, s& har jeg jo ikke noget at arbejde med i
forhold til arbejdsmilje.” Afdelingsleder pa botilbud for bern med handicap

Arbejdspladsvurderingen (APV) er ogsé en anledning til at afdeekke problematikker
vedrgrende voldsomme episoder, herunder omfanget og hvordan medarbejderne
oplever, at der bliver taget hdnd om problematikken. Ligesom med registrering af vold-
somme episoder gaelder det naturligvis, at denne viden skal bruges bevidst og fagligt

til at forebygge (7).

Registrering af voldsomme episoder rettet mod borgerne

Mens det er bestemt i arbejdsmiljglovgivningen, at voldsomme reaktioner rettet mod
medarbejdere skal registreres, er der ikke samme klarhed over, om og hvordan det skal
registreres, nar en borger bliver udsat for en voldsom episode. Ofte registreres sadanne
episoder pé den enkelte borgers sag. Men det er lige sé vigtigt med en registrerings-
praksis, der gor det muligt at finde eventuelle mgnstre i episoderne med henblik pa
bedre at kunne forebygge dem. Er der for eksempel tale om, at voldsomme episoder
mod borgerne ofte opstar om aftenen, skal der maske kigges pa vagtplanen eller de
daglige rutiner. Hvis episoderne involverer geester og personer udefra, er der behov for,

at forebyggelsen retter sig mod den problematik.

| Socialstyrelsens retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder anbefales
det, at tilbud og enheder opsamler og vurderer oplysninger om voldsomme episoder
mellem borgerne. Det vil bade sige oplysninger om forekomsten og om de omstaen-
digheder, der gjorde sig geeldende ved episoderne (8). Ogséa Folketingets Ombuds-
mand peger p4, i sin temarapport om sikkerhed for beboere pé socialpsykiatriske
botilbud, at tilbuddene i hgjere grad ber lave systematiske registreringer og analyser
af voldsomme episoder mellem beboere med henblik péa forebyggelse. Der peges dog
0gsa p4, at der kan veere tilbud, hvor det er mindre relevant enten péa grund af tilbud-
dets storrelse eller antallet af episoder (9).

| Socialforvaltningen er der forskel pa, hvordan vi griber registrering af voldsomme
episoder rettet mod borgere an, og hvor langt vi er kommet med det. | CSC kan
standardnotatet Registrering af voldsom, truende og kraenkende adfeerd benyttes til
at skabe overblik over forekomsten af voldsomme episoder - bade dem der er rettet
mod borgere og medarbejdere. Formalet med notatet er dels at f4d opsamlet de faglige
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refleksioner, medarbejderne ger sig i forbindelse med episoden, ved at beskrive, hvad
der skete for, under og efter. Dels er formalet at fa registreret konkrete omsteendighe-
der sdsom tidspunkt, hvem adfaerden var rettet imod og hvilke tiltag, der blev iveerksat.
Tilbud og enheder kan bruge registreringerne til at generere oplysninger om episo-
derne, samlet set eller til at fa indsigt i specifikke borgeres reaktionsmenstre. Disse

oplysninger kan vaere med til at styrke muligheden for mélrettet forebyggelse.

| Socialforvaltningens brugertilfredshedsundersggelse er der i 2018 péa nogle tilbud
blevet spurgtind til, om borgerne udsaettes for vold, trusler eller seksuelle kreenkel-
ser. Det geelder herberger og socialpsykiatriske botiloud. Her vil resultaterne kunne
bidrage til et bedre billede af forekomsten af voldsomme episoder og dermed veere
med til at malrette forebyggelsen. Lees mere om brugertilfredshedsundersggelsen

pé side 113.

Laeringspointer pa tvaers af voldsomme episoder

Det har betydning for jeres muligheder for at skabe trygge rammer for borgere og
medarbejdere, at | arbejder med at finde menstre i de voldsomme episoder, der
opstar, for pad den méade at finde leeringspointer péa tveers af episoderne. Det er en del

af den generelle risikovurdering, | skal foretage, og kan geres péa forskellige mader. Op-
lysninger fra registreringer i CSC kan som omtalt bruges, og registreringerne i Safety-
Net er ligeledes centrale i det lokale arbejde med at finde menstre og leeringspointer.

Begge lgsninger lever op til reglerne om databeskyttelse.

Det kan veere faglige konsulenter, arbejdsmiljgkoordinatorer, lokale ledere, arbejds-
miljgrepraesentanter og andre, der udarbejder statistikker og analyserer mgnstre i
registreringerne. Sddanne analyser kan for eksempel give viden om, hvorvidt der er en
faldende eller gget frekvens af voldsomme episoder, om det er bestemte medarbejde-
re og borgere, der bliver involverede i de voldsomme episoder, og om der er udsving

pa bestemte tidspunkter af dagen, ugen eller aret.

"Vikan se p& personer, pd faglighed, anciennitet, tidspunkter p& degnet osv. Vi kigger
meget pd pavirkningsgraden, som registreres fra 0-10. For otte, ni og ti, der sender
jeg altid besked til vores centerchef, for her er noget, vi skal have sarligt fokus pa. Men
vivil ogsé& gerne have, at det kan blive brugt til noget leering. Og det vil vi gerne blive
bedre til. (..) Det kunne de jo godt gere selv ude i arbejdsmiljegruppen. Det vil give
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meget mere mening. Det, at vikommer udefra, er speendende, men man kan sige, hvis
du som medarbejderrepraesentant og lederrepraesentant sidder sammen, sa giver

detjo taethed.” Arbejdsmiljgkoordinator i en centerstab

Laering af de enkelte episoder

Ligesom det er vigtigt at arbejde med at finde manstre mellem de voldsomme episo-
der for at styrke jeres forebyggende indsats, er det vaesentligt, at | leerer af de konkrete
voldsomme episoder, der opstér. Det forudseetter, at | taler episoderne igennem - béde
med hinanden og, hvor det er muligt, sammen med den eller de borgere, der har rea-
geret voldsomt. Der er tale om en falles refleksion. Det skal ikke forveksles med den
debriefing, der finder sted i dagene umiddelbart efter en voldsom episode, som farst

og fremmest har til formal at statte dem, der har vaeret involveret.

| den opfelgende dialog med en borger, der har reageret voldsomt, kan | tale om,
hvordan han eller hun oplevede situationen, hvad der gik forud, og hvordan vedkom-
mende oplevede medarbejdernes statte. Formalet med samtalen kan dels veere at
styrke borgerens oplevelse af at have handlemuligheder selv i tilspidsede situationer.
Dels handler det om sammen at f& ny viden, som kan forebygge episoder fremadrettet,
for eksempel at blive klogere p4, hvilken funktion de voldsomme reaktioner havde for
borgeren. Det er vaesentligt, at samtalen ikke kommer til at handle om at placere skyld
for det, der skete. Udgangspunktet mé veere, at borgeren handlede sé relevant som

muligt i situationen.

Konkrete spargsmal til borgeren kan vaere (10):

¢ Hvad skete der op til den voldsomme episode? Hvad skete der konkret? Hvad fglte
du? Hvad gjorde medarbejderne, som hjalp dig? Hvad gjorde medarbejderne, som
forveerrede situationen? Kunne medarbejderne have gjort noget andet? Hvad gjor-
de du for at klare situationen? Hvordan virkede det? Har du andre gange gjort noget,
som virkede godt?

¢ Hvad skete der under den voldsomme episode? Hvad skete der konkret? Hvad
felte du? Hvad gjorde medarbejderne, som hjalp dig? Hvad gjorde medarbejderne,
som forveerrede situationen? Kunne medarbejderne have gjort noget andet? Hvad
gjorde du for at klare situationen? Hvordan virkede det? Har du andre gange gjort

noget, som virkede godt?
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Tilsvarende kan det veere en hjaelp at have en systematik for, hvordan | taler voldsomme

episoder igennem i medarbejdergruppen. | kan for eksempel stille jer selv spgrgsma-

lene (8, 11,12):

¢ Hvad gik forud for episoden? Hvem sagde og gjorde hvad? Hvad forventede vi
af borgeren? Var det vores handlinger, der udlgste borgerens reaktioner? Var der
forhold i omgivelserne, der spillede en rolle?

¢ Hvad skete der under selve episoden? Hvem sagde og gjorde hvad? Hvilke lgsnin-
ger prevede borgeren? Var der forhold i omgivelserne, der spillede en rolle?

¢ Hvad gjorde vi, som hjalp borgeren? Hvilke faglige greb trak vi pd? Fik borgeren
den ngdvendige plads og ro til at'lande’ p&d en god méde?

¢ Hvad gjorde vi, som forvaerrede situationen? Skabte vi problemer for borgeren,
som han eller hun var ngdt til at hdndtere? @gede vi kravene til borgeren? Kunne vi
have ladet vaere med at gribe ind eller gjort det pa en anden made?

¢ Hvad kan vi gore sammen for at forebygge, at episoden gentager sig i fremtiden?

Ledere og medarbejdere i Socialforvaltningen fortzeller, at de gennemgar voldsomme
episoder i bestemte madefora, for eksempel i arbejdsmiljegruppen og pé personale-

mader:

“Vi har talt om, at det er okay, at vi ikke reagerer ens. Men at det er noget, vi skal tale
om. Og det ger vi pd& hvert eneste personalemeade. Der har viindberetningerne oppe,
der har veeret for den uge, der er gdet. Og sa taler vi det igennem. Den, der har vaeret
ude for heendelsen, fortzeller, og vi andre lytter og kommer ogs& med rad til, hvordan
vi har tacklet lignende situationer, og prever at komme med gode ideer til hinanden.

Og det virker.” Afdelingsleder péa botilbud for voksne med handicap

P& et botilbud i Socialforvaltningen benytter de sig af sdkaldte praksisforteellinger for at
opné systematisk refleksion over voldsomme episoder. | forbindelse med hvert perso-
nalemgde bliver der sat tid af til at drafte praksisforteellingerne. Alle medarbejdere far
mulighed for at bidrage, hvorefter én fortzelling bliver valgt ud og gennemgéeti dyb-
den ved hjeelp af en spergeguide (13). Spergeguiden sikrer, at fortaellingen bliver set
fra flere vinkler. Derudover far medarbejderne mulighed for at reflektere over, hvordan
arbejdet med borgerne i forbindelse med en potentiel voldsom episode kan gribes an

pa forskellige mader.
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"Data hjeelper os i vores arbejde”

Hvornar er risikoen for voldsomme episoder sterst? Hvilke unge havner oftest i konflikter?
Er nogle medarbejdere mere udsatte end andre? Pa dggninstitutionen Nexus er den
slags viden blevet mere tilgeengelig og dermed nemmere at handle ud fra, efter de er
begyndt at registrere alle voldsomme episoder i et supplerende modul til SafetyNet,

som medarbejderne kan tilga via deres telefoner og tablets.

Institutionsleder Bo Lefberg oplever registreringssystemet som et brugbart redskab
til at synliggere tavs viden og som anledning til faglige refleksioner. For eksempel kan
de pa Nexus bruge oplysningerne til at vurdere, om der er nogle unge, de skal have

saerligt fokus pa:

"Jeg synes faktisk, at de her statistikker er rigtigt brugbare. Vi kan se, at der er nogle
unge, der virkelig bonner ud. Her er der grund til at veere ekstra oomaerksom. Vi kan se
fra maned til maned og uge til uge, hvordan den unge har udviklet sig. Vi kan sadan
set ogsa bruge det i forhold til, at vi holder behandlingskonferencer, hvor vores psyko-
log tager nogle unge op. Her vil det vaere naerliggende at tage nogle af de unge, som

har de starste udfordringer.”

Hele personalegruppen kigger sammen pé data og taler om, hvad det betyder for
deres arbejde med de unge. De har erfaret, at det er vigtigt ikke at drage for hurtige
konklusioner, og at det kan veere nedvendigt at se ud over institutionens egen praksis

for at forstd og finde sammenhaenge. For eksempel fortaeller Bo Lafberg:

“Fordelt pd ugedage er det torsdagen, der bonner meget ud. Da vi sad og kiggede p&
tallene, taenkte vi, er der én pd torsdagsholdet, som er meget udsat, som de unge godt
kan lide at hugge p&? Er der én, der enten er meget konfliktoptrappende, eller er der
nogen, som de unge godt kan lide at veere hdrde mod? Eller hvad sker der om torsda-
gen? Pd et tidspunkt viser vi det til vores visitator, som sidder i centret. Sa siger hun:
‘Torsdag, den bonner ud. Det kan jeg da godt forsta. Det er den dag, sagsbehand-
lerne har lange arbejdsdage. Der ringer vi jo og giver alle de unge en masse darlige

informationer.’ Det er jo ikke sikkert, det forholder sig sddan. Men det er vaerd at se pa.”
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P& Nexus har bade medarbejdere og ledelse en klar opfattelse af, at registrerings-
systemet hjeelper dem i deres arbejde. De er ogséa blevet bedre til at registrere de
voldsomme situationer, der opstéar. Alene det, at en registrering nu kan klares pa gan-
ske f& minutter via telefonen, ger, at flere episoder bliver registreret. Tidligere skulle
medarbejderne ferst hen til en computer, logge pé og finde det rette dokument.

Men Bo Lefberg fremheever, at de pa Nexus fortsat skal blive bedre til at registrere, sa
datakvaliteten bliver s god som mulig. Det er hans drem, at de ved at blive bedre til
at skabe og bruge data kan veere med til at gere op med, at voldsomme episoder er et

vilkar i arbejdet.
Bo Lefberg, institutionsleder

Telefon: 8220 5120
Mail: bo.lofberg@kk.dk
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Anbefalinger i forhold til laering af voldsomme episoder

e Talsammen om, hvordan | registrerer voldsomme episoder i SafetyNet

e Tagstilling til, hvordan | registrerer voldsomme episoder mellem borgere

¢ Gordetsd nemtsom muligt for medarbejderne at registrere voldsomme episoder

e Alleregistreringer af voldsomme episoder bgr bruges til leering. Analysér epi-
soderne og tal sammen om eventuelle magnstre, for eksempel i forhold til steder,
tidspunkter, medarbejdere og borgere. Jo mere praecist, | kan identificere mgn-
stre, jo bedre kan | forebygge

¢ Talsammen om de voldsomme episoder, der opstér - bade i medarbejdergruppen
og om muligt sammen med borgerne. Sammen kan | blive klarere p4, hvad der
skete, og hvad | kan gere anderledes fremover. Refleksionen kan hjelpes pa vej

med en god systematik

Hvis du vil vide mere

Pa videnscentret Vold som Udtryksforms hjemmeside, www.voldsomudtryksform.dk,
kan du leese mere om registrering og analyse af voldsomme episoder. Du kan ogsa
leese om, hvordan Arbejdspladsvurdering kan bruges til at kortleegge problemer med

voldsomme episoder.

Hvis du vil vide mere om standardnotatet Registrering af voldsom, truende og kraen-
kende adfaerd i CSC, kan du kontakte din lokale CSC-ansvarlige eller ViA (se kontakt-
info pa naeste side).

Konsulentfirmaet Sopra har udviklet redskaberne Min Leeringsplan og Laeringsplan
for fagprofessionelle til at leere af erfaringerne fra en voldsom episode henholdsvis
sammen med borgeren og ud fra medarbejdernes perspektiv. Planerne indgéari LA2 -

Metodemanual til forebyggelse af vold og fremme af trivsel pé botilbud (2017).
Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse har udgivet drejebogen Vold og trusler - fra

fortzelling til forandring. Her kan du fé inspiration til, hvordan praksisforteellinger kan

bruges til at leere af voldsomme episoder.
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Pa Socialforvaltningens intranet péd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i

arbejdet med temaet laering af voldsomme episoder. Du er ogsa altid velkommen til
at kontakte ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige

forebyggelse af voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejder i ViA Sara Priskorn, medarbejder i ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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RISIKOVURDERING

Temaet her handler om, hvordan | pé jeres tilbud eller enhed kan arbejde med atiden-
tificere risici og dermed malrette forebyggelsen af voldsomme episoder, seerligt i for-

hold til samarbejdet med den enkelte borger.

Alle tilbud og enheder skal vurdere den generelle risiko for, at voldsomme episoder
opstar. Men der er steder, hvor det er seerligt relevant at vurdere risikoen for voldsom-
me reaktioner hos den enkelte borger, eksempelvis pa grund af miljget eller mélgrup-
pens udfordringer. Det handler om at skeerpe opmarksomheden pa tegn, der viser,

at borgeren er tiltagende stresset, forvirret, vred eller frustreret. Oftest vil der veere
sddanne tegn op til en voldsom episode (14). Og s handler det om at vide, hvad man
som medarbejder stiller op i de situationer. Det vil sige, at man kender og er bevidst om
sine paedagogiske handlemuligheder. Ofte er borgeren en veerdifuld samarbejdspart-

ner i detarbejde.

Risikovurdering - generelt og i samarbejdet
med den enkelte borger

En grundleeggende forudsaetning for at arbejde med tryghed og sikkerhed for borge-
re og medarbejdere er, at | vurderer risikoen for, at der opstar voldsomme episoder.
Derfor er det bestemt i arbejdsmiljglovgivningen, at alle tilbud og enheder skal lave ri-
sikovurderinger, som beskriver den generelle risiko for, at voldsomme episoder opstér.
Risikovurderingen skal ogsa beskrive, hvornér, hvordan, i hvilke situationer og for hvem,
risikoen kan opsta. Hvis det viser sig, at der pa et tiloud eller enhed er en generel risiko
for voldsomme episoder, er det ngdvendigt at saette forebyggende ind - fagligt og ved
at felge forvaltningens sikkerhedsprocedurer (15).

I mange tilfeelde vil det som led i den generelle risikovurdering veere relevant at vurde-
re risikoen for voldsomme reaktioner hos den enkelte borger. Der er forskel pa, hvilke
muligheder man har pa de forskellige tilbud og enheder. De steder, hvor borgerne har
deres daglige gang, maske forst og fremmest pé botilbud, er der en raekke konkrete
metoder, som kan bruges. De beskrives i afsnittet her. For udgdende medarbejdere,
sagsbehandlere og andre, der ikke har daglig kontakt med de enkelte borgere, kan det

i stedet veere relevant at gennemgé en tjekliste med spargsmal, inden de tager imod
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eller ud til en borger. Indeholder opgaven for eksempel konfliktstof? Er der risiko for, at
borgeren er pavirket af alkohol eller stoffer? Og er det sandsynligt, at andre end borge-

ren er til stede og kan udgere en risiko? (16)

Metoder til risikovurdering i samarbejdet
med den enkelte borger

Meget forskellige typer af redskaber gar under betegnelsen risikovurdering. | afsnittet
her beskriver vi bade de redskaber, der fokuserer pa at forudsige risiko, for eksempel
Breset Violence Checklist, og de metoder, der handler om i samarbejde med borgeren
at beskrive risikosituationer, og hvordan borgeren og medarbejdere foreholder sig for
at undgaé situationer, for eksempel mestringsskemaer. Det er altsa forskelligt, om red-
skaberne alene har til formaél at forudsige voldsomme episoder, eller om de ogsé adbner
op for en faglig refleksion over forebyggende indsatser og handtering af en eventuel
risikosituation. Uanset hvilket redskab, der er tale om, er det vigtigt at understrege, at
det forst og fremmest tilbyder en systematik, der skal supplere - ikke sté i stedet for -

medarbejdernes dialog med borgerne og faglige vurdering af borgernes situation.

Folgende redskaber til risikovurdering af arbejdet med borgerne er nogle af de mest

brugte inden for det sociale omrade (7,17):

o Trafiklysmetoden er en metode til at laese borgerens signaler og beskrive medar-
bejdernes handlemuligheder. Man beskriver borgerens adfeerd, nar vedkommende
erigren, gul og red zone - altsé nar borgeren henholdsvis trives, udviser bekym-
rende adfeerd og reagerer voldsomt eller truende. Tilsvarende beskrives medarbej-
dernes paedagogiske handlemuligheder i de forskellige zoner, det vil sige hvordan
de kan hjelpe borgeren tilbage i den grenne zone. Ligesom metoderne nedenfor
kan Trafiklysmetoden med fordel bruges i en dialog med borgeren om vedkommen-
des mestringsstrategier.

¢ Redskaber med fokus pa brugerinddragelse tager udgangspunktien beskrivel-
se af risikosituationer set ud fra borgerens egne erfaringer, historie, selvindsigt og
mestring. Det kan for eksempel vaere forebyggelsesplaner, tryghedsplaner og me-
stringsskemaer. Sammen drefter medarbejder og borger, hvad borgeren har erfa-
ring med, der kan udlgse en voldsom reaktion, hvordan det viser sig, at en situation
er under optrapning, hvordan medarbejderne bedst kan statte borgeren i en sddan

situation, og endelig hvad borgeren har gode erfaringer med selv at gere.
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¢ Broset Violence Checklist, der isaer er brugt i psykiatrien, er udviklet til at forudsige
risikoen for voldsomme reaktioner inden for et degn. Tanken er, at voldsomme epi-
soder sjeeldent opstér ud af det bld, men at der forinden typisk er tegn hos borge-
ren, der indikerer, at han eller hun vil reagere voldsomt. Borgeren scores ud fra seks
variable: forvirring, irritabilitet, stajende adfeerd, fysiske trusler, verbale trusler og
angreb pa ting eller genstande. Ud fra scoren beregnes det, om der er lille, moderat
eller hgj risiko for truende eller voldsomme reaktioner, og om medarbejderne derfor
skal seette forebyggende initiativer i vaerk og lave en plan for, hvordan de vil handtere

voldsomme reaktioner.

Foruden registrering af seerlig adfeerd hos visse borgere i skemaer til risikovurdering
er detrelevant, at | Isbende forsgger at danne jer et overblik over og finde manstre i de
tegn, der viser, at borgeren er stressbelastet. Ses det for eksempel saerligt i kontakten
med bestemte borgere eller medarbejdere? | bestemte situationer? Eller noget helt
tredje? Kan | identificere de megnstre, er der langt bedre muligheder for at forebygge

voldsomme episoder (14).

Varieret praksis i Socialforvaltningen

Mange tiloud og enheder i Socialforvaltningen arbejder i dag systematisk med risikovur-
dering. | Socialpsykiatrien er det besluttet, at alle botilbud skal benytte Breset Violence
Checlist. Andre omrader har ogsa gjort sig erfaringer med redskabet. Tilsvarende er der
i Socialforvaltningen tilbud, der benytter sig af Trafiklysmetoden og af redskaber med

fokus pa brugerinddragelse, for eksempel tryghedsplaner og mestringsskemaer.

En del tilbud og enheder har gode erfaringer med at tilpasse og kombinere eksisteren-
de redskaber, s& de passer til deres lokale praksis, ligesom der er steder, der har udvik-
let deres eget system med inspiration fra eksisterende redskaber. For eksempel har et
tilbud udviklet et supplerende skema til Brgset Violence Checklist, der angiver forskelli-
ge paedagogiske handlemuligheder. Andre supplerer Trafiklysmetoden med en daglig
vurdering af risikobetonet adfeerd. Pa et krisecenter har de udviklet et risikovurderings-
system baseret pa arketypiske beskrivelser af beboere og geester, sékaldte personaer,
fordi de pa grund af et hgjt antal beboere og en stor udskiftning ikke har mulighed for

at lave individuelle forebyggelsesplaner for alle.
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Positive erfaringer pa tvaers af risikovurderingsredskaber

Medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen peger p4, at systematisk brug af redska-

ber til risikovurdering péa en reekke omrader styrker det faglige forebyggende arbejde.

For eksempel fremhaeves det, atimplementering af risikovurderingsredskaber kan:

e Skabe systematik i risikovurderingerne

¢ Dge opmarksomheden pa tryghed og gere det mere legitimt for medarbejderne at
tale om eventuel utryghed

e @ge medarbejdernes oplevelse af tryghed

e Medbvirke til et feelles og mere professionelt sprog om borgerne og deres reaktioner,
fordi beskrivelsen af risiko bliver mere objektiv og ensartet

e Give anledning til drgftelser af faglige indsatser og i det hele taget styrke faglighe-
den, fordi medarbejderne far mere viden om borgerne

e Fremme videndeling fordi en aktuel vurdering af risiko er ensbetydende med, at med-

arbejderne skal seette sig ind i, hvordan de skal agere over for den pageeldende borger

“"Skemaet [Braset Violence Checklist] er med til at professionalisere medarbejderens
sprog omkring borgerne. Man udtaler sig mere nggternt om borgerens adfeerd, i ste-
det for at det bliver mere personligt, for eksempel: 'Han sviner mig altid til’, eller ‘hans

gjne var meget onde’.” Leder af rusmiddelbehandlingstilbud

"Vi bruger risikovurderingssystemet praeventivt. Hvis vi for eksempel tager den bor-
ger, som vi har fokus pad lige nu, s har der jo ikke veeret vold eller en trussel. Der har
ikke vaeret noget konkret. Det handler jo i virkeligheden om en bekymring, en omsorg
for personen. Og hvis han ikke far den omsorg, sé vil det udvikle sig. Sa det kan forstds
pd begge mader. Det kan bdde bruges, nar der er sket en episode eller til at forebyg-
ge en forestdende episode, som ser ud til at komme. Men nogle gange kan den ogsa
bare bruges helt preeventivt. S& p& den mdade er det fleksibelt. Det, som er vigtigt, er,
atvi rent fagligt seetter os ned og forholder os til den potentielle risiko.”

Arbejdsmiljgrepreesentant pa et krisecenter

Opmearksomhedspunkter pa tveers af
risikovurderingsredskaber

Erfaringerne i Socialforvaltningen med at bruge forskellige redskaber til risikovur-
dering i forhold til den enkelte borger indebarer ogsa en raekke forhold, som det

er vaesentligt at tage hejde for. Farst og fremmest fremhaever bdde borgere og
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medarbejdere, at det kan virke stigmatiserende at foretage risikovurderinger, idet
borgerne gang pa gang medes af medarbejdernes blik pa dem som personer, der

anses for at veere potentielt farlige. En borger forteeller for eksempel:

"Der var en gang, hvor der pludselig kom to personaler, da jeg skulle have min medi-
cin. Og sd taenkte jeg: NG, det er nok fordi, jeg er blevet risikovurderet. S& er de mdaske
blevet bange, fordijeg tidligere kom til at radbe. Jeg ville enske, de havde spurgt mig.

Det var bare fordi, jeg blev rigtigt frustreret.” Beboer péa socialpsykiatrisk botilbud

Tilsvarende beskriver litteraturen risikoen for, at borgerne faler sig stigmatiserede

iseer ved visse typer af redskaber til risikovurdering. For eksempel fremhaeves det i
forhold til screeningsredskaber som Brgset Violene Checklist, at de fokuserer entydigt
pa borgerens adfaerd og altsé ikke tager hejde for, at voldsomme episoder opstar i
samspil mellem mennesker. Samtidig kan det veere uhensigtsmaessigt med faste regler
for, hvilke konsekvenser en given score udlgser, for eksempel at borgeren ikke ma
komme med pa tur. Det kan virke som en straf og potentielt optrappe en konflikt. Det er
altséa ikke uvaesentligt, hvordan risikovurderingsredskaberne bruges. Generaliserede
retningslinjer mé& ga hand i hand med faglig refleksion, og borgerne ma involveres pa
en god méade. P4 botilbuddet Orion fremheaever de, at nar de arbejder med trygheds-
planer, sa handler det ikke kun om, hvordan de kan undga, at borgeren ger medarbej-
dere og andre borgere utrygge, men ogsd om hvornér borgeren selv bliver utryg, og

hvordan det sé vidt muligt kan afhjeelpes. (18, 19)

Foruden risikoen for stigmatisering fremhaever medarbejdere og ledere i Socialforvalt-

ningen en raekke opmeaerksomhedspunkter ved brugen af risikovurderingsredskaber:

e Derer forskel pa, om redskaber til risikovurdering alene har til formal at forudse en
potentiel risiko i arbejdet med en borger eller kan bruges til at kvalificere medar-
bejdernes faglige handlemuligheder. Ofte vil det veere hensigtsmaessigt at benytte
forskellige redskaber, der supplerer hinanden

e Detkan vere sveert at holde fast i en god risikovurderingspraksis. Derfor er det vig-
tigt, at risikovurderinger systematisk kobles op pé allerede eksisterende medefora,

som for eksempel mgder ved overlap

32



Der kan veere stor forskel pé, hvordan de enkelte medarbejdere vurderer en borgers
adfeerd. En ensartet praksis forudsaetter feelles dreftelser og praktisk treening

De geengse redskaber til risikovurdering i samarbejdet med den enkelte borger er
vanskelige at benytte uden for botilbud, for eksempel af udgdende medarbejdere
og sagsbehandlere, der ikke har en labende kontakt til den enkelte borger. Her ma
man bruge andre metoder, for eksempel tjeklister med spergsmal, der gennemgas
inden mgdet med borgeren

Det er en udfordring at sikre, at alle medarbejdere péa en arbejdsplads til hver en tid
har viden om og overblik over aktuelle risikovurderinger af enkelte borgere og af
arbejdspladsen som saddan. Apps og andre metoder til at give overblik skal supplere
arbejdet

Specifiktiforhold til Breset Violence Checklist fremhaeves, at redskabet kun giver
et her-og-nu-billede af risikoen for voldsomme reaktioner hos borgerne. Det tager
ikke hgjde for forudgadende episoder, der kan veere relevante for at vurdere risikoen i
arbejdet med en borger. De skal registreres p& anden vis.
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“"Mestringsskemaet synliggor et
arbejdsfeellesskab med beboeren”

Ligesom pé de gvrige socialpsykiatriske botilbud i Kebenhavn bruger de pé bo- og
dagtilbuddet Rennebo Breset Violence Checklist (BVC) til at vurdere, om der er risiko
for, at en borger i den neermeste fremtid vil reagere voldsomt eller truende. Medarbej-
derne kan for eksempel igangsaette en BVC-vurdering, hvis en borger ikke har taget sin

medicin, er pavirket af stoffer eller alkohol eller lige er blevet udskrevet fra hospitalet.

Line Ingemann Andersen, der er botilbudsleder p&d Rennebo, oplever, at Braset Violen-
ce Checklist er med til at skeerpe det faelles fokus pé sikkerhed. Somme tider oplever de
dog pa Regnnebo, at BVC-vurderingen kommer til kort i forhold til at forudse voldsom-
me haendelser, da reaktioner fra borgerne kan opsté over ganske kort tid. De er ogséa
opmarksomme pé, at BVCi sig selv ikke giver anvisninger til, hvordan medarbejderne
skal forholde sig over for en borger, hvis han eller hun slar ud péa en eller flere af varia-
blene i BVC'en.

"Ved voldsomme scoringer der samler vi de medarbejdere, der er i huset, og drafter,
hvad vi stiller op. Det bliver en vurdering p& baggrund af en faglig dreftelse. Det er
lige s&d meget den faglige droftelse, der er vigtig.”

Samtidig samarbejder de pa Rennebo med beboerne om at forebygge voldsomme
episoder. Her har de gode erfaringer med Mestringsskemaet, som de er blevet intro-
duceret for gennem et forskningsprojekt, de har deltaget i med Socialstyrelsen. Me-
stringsskemaet er et veerktej, der skal skabe opmaerksomhed pé borgerens mestrings-
evner. Skemaet er udgangspunkt for en samtale mellem borger og medarbejdere, der
skal hjeelpe dem til at fa en feelles forstaelse af borgerens situation og give begge parter
nogle relevante handleanvisninger. Det giver bedre muligheder for, at de sammen kan

forebygge voldsomme reaktioner (20).

Line Ingemann Andersen vurderer, at Mestringsskemaet er et godt supplement til
BVC'en i arbejdet med at skabe starre tryghed for borgere og medarbejdere. Hun
fremhaever, at Mestringsskemaet ogsa i sig selv understgtter den méade, de gerne vil
drive peedagogisk arbejde p& Rennebo:
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"Mestringsskemaet synligger et arbejdsfellesskab med beboeren. Og det stiller krav til
det arbejdsfaellesskab. Relationen bliver udbygget, nar man udfylder skemaet sam-
men. Det krsever, at beboeren er deltagende og har indsigt i sine egne ressourcer og
formden. Det stiller ogsd krav til medarbejderen om at kunne tage en samtale med be-
boeren om de ting, der er sveere, for eksempel at tale med beboeren om, hvis funktions-
niveauet er faldet. Eller omvendt. For det modsatte kan ogsa veere angstprovokerende.”

P& Rennebo har de flere gange draeftet og justeret arbejdsgangene omkring de to red-
skaber, der nu begge ligger i CSC. En af udfordringerne har veeret, hvordan medarbej-
derne kan holde sig orienteret om, hvilke borgere der har aktuelle BVC-scoringer. Alle
medarbejdere orienterer sig ved starten af en vagt, og der bliver ringet rundt i huset
ved nye scoringer i lgbet af en vagt.

Line Ingemann Andersen, botilbudsleder
Telefon: 2478 3874
Mail: line.ingemann.andersen@kk.dk

Rennebo har vaeeret med i et forskningsprojekt Styrket indsats til
forebyggelse af vold pa botilbud, som Socialstyrelsen har taget
initiativ til, og som forlgb i arene 2015-2018. Formalet med projektet
var at afprove, hvordan kombinationen af Broset Violence Checklist

og Mestringsskemaet kan vaere med til at forebygge vold pa botilbud.

Foruden Rennebo deltog fire andre af Socialforvaltningens botilbud
i projektet. Det drejer sig om Glasvej, Kysten samt CAS 4 og CAS 5.
Laes mere om erfaringerne i evalueringen af projektet (21).
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Anbefalinger i forhold til risikovurdering

e Vurdér risikoen for voldsomme episoder generelt pé jeres tilbud eller enhed og i
forhold til specifikke situationer og borgere

e Veer systematiske i jeres arbejde med risikovurdering. Det kan bade styrke faglighe-
den og @ge trygheden

e Deterikke tilstreekkeligt at forudse en eventuel risiko for voldsomme reaktioner. Vurdér
ogsa systematisk jeres faglige handlemuligheder i forbindelse med en gget risiko

e Inddragividest muligt omfang borgerne i drgftelser om deres egne og medarbej-
dernes handlemuligheder i forbindelse med at forebygge og handtere voldsomme
episoder

¢ Knyten gennemgang af aktuelle risikovurderinger op pé eksisterende mgdefora
som for eksempel overlap, sa | bevarer fokus

e Tal om den méade, | vurderer borgerne p4, sa | arbejder ud fra en falles forstaelse

e Arbejd for, at alle medarbejdere har overblik over aktuelle risikovurderinger

Hvis du vil vide mere

Arbejdsmilje Kebenhavns hjemmeside, www.amk.kk.dk/artikel/risikovurdering, kan

veere hjeelpsom, hvis du vil vide mere om generel risikovurdering.

Vold som Udtryksform har udgivet to publikationer om risikovurdering i samarbejdet
med den enkelte borger:

Risikovurdering - et bidrag til voldsforebyggelse (2014)

Risikovurdering - en introduktion (2014)

| heeftet Arbejd trygt ude. Forebyg vold og trusler mod udgdende medarbejdere
(2016) kan udgdende medarbejdere fa inspiration til, hvordan de kan arbejde med risi-
kovurdering. Haeftet er udgivet af BrancheArbejdsmiljgRadene Social & Sundhed samt
Finans/Offentlig Kontor & Administration.

| Region Midtjylland er Brgset Violence Checklist blevet evalueret i en socialpsykiatrisk
kontekst. Lees om erfaringerne i Evaluering af Bréset Violence Checklist. Implemen-
tering af et redskab til risikovurdering i socialpsykiatrien i Region Midtjylland (2013).
Evalueringen er lavet af CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling.
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Socialstyrelsen har udgivet tre publikationer om Mestringsskemaet og Breset Violence
Checklisti forbindelse med projektet Styrket indsats til forebyggelse af vold p& botilbud:
Mestringsskema i kombination med BVC. @get fokus pé& tryghed og trivsel. Del . Om
metoden og manualen (2016)

Mestringsskema i kombination med BVC. @get fokus pd tryghed og trivsel. Del Il. Me-
todemanual - saddan ger du trin for trin (2016)

Mestringsskema i kombination med BVC. @get fokus pd tryghed og trivsel. Del Ill.
Pixi-udgave (2016)

Pa Socialforvaltningens intranet péd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet risikovurdering. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte ViA
for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige forebyggelse af

voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejder i ViA Sara Priskorn, medarbejder i ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Den forebyggende indsats for at skabe stgrre tryghed péa Socialforvaltningens

tilbud og enheder handler i bund og grund om at skabe et tilbud til borgerne af

fagligt hgj kvalitet. Det indebaerer:

e Atetablere et godt samspil mellem borgere og medarbejdere
(Brugerinddragelse og Faglighed, viden og refleksion)

e Atrammer og vilkdr understatter det gode borgermade

(Tilretteleeggelse af arbejdet, Fysiske rammer og Psykisk arbejdsmilje)

En vaesentlig &rsag til voldsomme episoder er, nar borgerne oplever, at noget sker hen
over hovedet pa dem. Nar de oplever, at de ikke har indflydelse pa deres eget liv, at de
ikke bliver forstaet og ikke forstar, hvad der foregéar rundt om dem. Afsnittet Bruger-

inddragelse giver inspiration til, hvordan | kan arbejde med det.

| afsnittet Faglighed, viden og refleksion beskrives vigtigheden af at have et solidt
fagligt grundlag, herunder at have viden om den malgruppe, | samarbejder med, at
mestre faglige metoder, og nok sa vigtigt at kunne bruge de metoder reflekteret og

tilpasset den enkelte borger.

Under temaet Tilretteleeggelse af arbejdet kan du laese om nogle af de rammer for
arbejdet, der har betydning for medarbejdernes mulighed for at mgde borgerne pa
den mest hensigtsmaessige made. Hvem er péa arbejde hvornar? Og hvilke muligheder

har medarbejderne for at dele viden, reflektere og restituere?

Afsnittet Fysiske rammer saetter fokus pd, hvordan maden, | indretter jer pa og
bruger de forskellige rum, kan have betydning for det forebyggende arbejde.
Det handler om at skabe et indbydende miljg, der fremmer borgernes trivsel.

Medarbejdere, der har et godt psykisk arbejdsmiljg, har bedre forudsaetninger for
at forebygge voldsomme episoder. Under temaet Psykisk arbejdsmilje kan du
leese om betydningen af, at ledere og medarbejdere samarbejder godt med
hinanden, og at medarbejderne indgar i konstruktive arbejdsfeellesskaber,

yder omsorg for hinanden og giver plads til hinandens forskellige

forstaelser af og reaktioner pa voldsomme reaktioner hos borgerne.
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En vaesentlig rsag til voldsomme reaktioner er, nar borgeren oplever, at noget sker hen
over hovedet pd vedkommende. Nar borgeren oplever, at han eller hun ikke har indfly-
delse pasiteget liv eller oplever i en konkret situation at miste kontrol. Nar borgeren ikke
bliver forstdet og ikke forstar, hvad der foregar. Og nar vedkommende oplever, at relati-

onen til medarbejderne er praeeget af distance og fremmedggrelse frem for ligeveerd.

"Oplevelsen af ikke at blive hart og lyttet til kan f& nogen til at g& amok. Hvis man hele
tiden oplever at blive misforstdet. Hvis afstanden bliver starre til medarbejderne,
bliver risikoen for konflikt ogsd staerre. Der er brug for mere tillid og dbenhed.” Bruger-

repraesentant i socialpsykiatrisk brugerrad

Derfor - og ud fra, at borgere og medarbejdere har et feelles enske om at undgé vold-
somme episoder - er brugerinddragelse og selvbestemmelse vaesentlige opmaerk-

somhedspunkter i arbejdet med at skabe sterre tryghed for borgere og medarbejdere.

Brugerinddragelse er et helt centralt element i den rehabiliterende tilgang, som er
omdrejningspunktet for indsatsen mange steder i Socialforvaltningen. Bade forskning
og praktiske erfaringer viser desuden, at det at inddrage og give reel indflydelse til
borgerne kan nedbringe forekomsten af voldsomme episoder (8). Blandt andet har

en reekke bo- og dagtilbud for mennesker med psykiske lidelser og forskellige former
for funktionsnedseettelse deltaget i et forlab sammen med Vold som Udtryksform (et
videnscenter, der arbejder for at forebygge voldsomme reaktioner i borgermedet).
Her har de gjort sig erfaringer med at involvere borgerne i arbejdet med at forebygge
voldsomme episoder (22). Brugerinddragelse er relevant i en forebyggende sammen-
haeng, bade nér det generelt handler om atinddrage borgerne i beslutninger, der ved-
rerer dem selv og feellesskabet, og nar involveringen specifikt drejer sig om, hvordan

borgere og medarbejdere kan samarbejde om at undgé voldsomme episoder.

Generel brugerinddragelse i det socialfaglige arbejde

At arbejde inddragende og sammen med borgerne handler i bund og grund om, at
medarbejderne tager fagligt udgangspunkti borgernes veerdier, prioriteringer og

forstaelse af situationen og ikke tager afseet i deres egne forstaelser (10, 19).
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Det indebeaerer, at medarbejderne afgiver noget kontrol og tror p4, at borgerne selv
ved, hvad de har brug for. Det udelukker ikke, at borgerne samtidig kan have brug
for stotte til at undersege og blive klar over, hvad de har brug for og ensker. Her er
den rehabiliterende tilgang hjeelpsom (23). Borgeren kan altsa have brug for at blive
hjulpet pé vej, uden at medarbejderne mister fokus pé&, at det er borgeren, der er den
retningsseettende. Det handler overordnet set om at turde sperge borgerne og tage
deres svar alvorligt (24). En borger pointerer, at det ogsé geelder, nar borgeren ikke

har brug for hjeelp.

“Det er utrygt, nar personalet taler ned til én. Og irriterende, ndr man klarer sig skide
godt og alligevel hele tiden bliver spurgt, om man har brug for hjeelp.” Beboer pa
socialpsykiatrisk botilbud

| det hele taget er det vaesentligt at teenke borgerne og deres pargrende som ressour-
cefulde samarbejdspartnere. Nogen vil maske studse over begrebet brugerinddragel-
se, da man kan synes, at det er en selvfglgelighed, at borgerne har indflydelse pa deres
eget liv. Det er sddan set deres ret. Her forstas begrebet ud fra det forhold, at nogle af
de borgere, vi mgder i Socialforvaltningen, kan have brug for stette til at udeve den ret.
Og ud fra en erkendelse af, at det som medarbejder ikke er en nem opgave at seette sig
ud over sine egne antagelser og i stedet handle ud fra borgerens oplevelse af situatio-
nen. En borger illustrerer den pointe med en fortaelling om en situation, hvor hun falte

sig underkendt:

"Der var en sene eller en nerve, der havde sat sig fasti min laagmuskel, og da jeg har
gigtifingrene, spurgte jeg en medarbejder, om hun ville trykke p& musklen for at
lzsne den op. Medarbejderen svarede: ‘Jeg vil da ikke massere dine ben.” Men det var
jo ikke det, det handlede om. Jeg havde bare brug for, at hun trykkede p& musklen.”
Beboer pa socialpsykiatrisk botiloud

Vold som Udtryksforms forlgb viser, at brugerinddragelse kan gribes an pad mange forskel-
lige mader. Medarbejdere og ledelse kan for eksempel give borgerne stgrre indflydelse
pa, hvem de vil samarbejde med om hvilke aktiviteter. Det kan bade veere ud fra overvejel-
ser om, hvem borgerne har en god relation til, og hvilke kompetencer borgerne vurderer
er vaesentlige for dem. Det giver mere ligeveerdighed, nér borgerne pa den made selv
sammensaetter deres eget team (22). Tilsvarende er det vaesentligt, at aktiviteterne i sig

selv er meningsfulde for borgerne og tager udgangspunkti netop deres gnsker og behov.
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Peer-medarbejdere, altsd medarbejdere med brugerbaggrund, kan ogsé veere med til
at sikre, at borgerne far bragt op, hvad der ligger dem pa sinde, fordi de kan spejle sig
i peer-medarbejdernes baggrund, hvilket kan hgjne sandsynligheden for, at de fgler
sig medt og forstadet. Andre eksempler péa brugerinddragelse kan veere, at borgerne
er med i anseettelsesudvalg, nér der skal ansaettes nye medarbejdere, og at de er med
til at sta for borger- eller beboermeader. Det er ogsé vaesentligt, at der er mest muligt

plads til individuelt tilpassede lgsninger frem for faste regler (18, 19).

Socialt Udviklingscenter SUS har undersegt, hvad brugerinddragelse kan betyde for
borgere og arbejdspladser. Undersggelsen viser blandt andet, at borgerne kan blive
mere bevidste om deres egne behov og i hgjere grad forma at give udtryk for dem. De
far sterre ejerskab i forhold til det tilbud, de kommer eller bor p&. De oplever ogsé et
sterre ansvar for hinanden og for medarbejderne, hvilket viser sig at have en positiv af-
smittende effekt pa medarbejdernes psykiske arbejdsmilje (25). Samtidig er erfaringen,
at brugerinddragelse giver borgerne en starre oplevelse af ligeveerd og kontrol over eget

livog dermed har en positiv indflydelse pa forekomsten af voldsomme episoder (22).

Etvigtigt aspekt i forhold til brugerinddragelse er desuden, at visom forvaltning i sa
vid udstraekning som muligt er i stand til at reagere pa borgerens eendrede behov og
onsker. Det forudseetter eksempelvis, at borgeren, og ved behov medarbejdere péa bor-
gernes tilbud eller enhed, har taet og jeevnlig kontakt til myndighedssagsbehandlerne,
og at disse har mulighed for at tilpasse en konkret bevilget indsats, s& den i hgjere grad

passer til borgerens behov og gnsker.

Brugerinddragelse specifikt i forhold til forebyggelse af
voldsomme episoder

Ogsa specifikt i arbejdet med at forebygge voldsomme episoder er det meningsfuldt
atinddrage borgerne. Jo mere borgerne inddrages, jo mere ligeveerdigt bliver forhol-
det mellem medarbejdere og borgere. Det kan give feerre frustrationer og konflikter.
Samtidig er det erfaringen, at et af de bedste midler mod voldsomme reaktioner er
dbenhed om risikoen for sddanne, og at borgernes forstaelse af problematikken kan

abne op for nye og mere effektive méader at forebygge voldsomme episoder (24).

En vaesentlig made atinddrage borgeren i et samarbejde om at undgé voldsomme

episoder er selvsagt, at | taler sammen om det. Hvilke erfaringer har borgeren med at
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blive vred og frustreret? Hvad udlgser de fglelser? Hvordan kommer det til udtryk?
Og hvad kan medarbejderne og borgeren selv gere i de situationer? En sddan samtale
kan kobles op pa feelles redskaber som for eksempel tryghedsplaner eller mestrings-
skemaer. Det er naturligvis forskelligt, hvordan forskellige borgere kan indga i en saddan
dialog. Men erfaringen er, at ogsa borgere med for eksempel multiple funktionsned-
seettelser kan bidrage (22).

| kelvandet pa en voldsom episode vil det ofte vaere relevant, at for eksempel lederen,
en kontaktperson eller den involverede medarbejder gér i dialog med borgeren om,
hvad der skete. Nogle kommuner har gjort sig erfaringer med egentlig konfliktmaeg-
ling - bade i forhold til konflikter beboerne imellem og mellem borgere og medarbej-
dere. Der er positive erfaringer med, at begge parter i forbindelse med en maegling

kommer til at se sagen fra den andens synsvinkel (22, 24).

En anden méade at skabe dbenhed om voldsomme episoder, seerligt pa bo- og dagtil-
bud, kan veere at udarbejde en falles politik. Politikken kan bade indeholde en feelles
beskrivelse af, hvordan voldsomme episoder kommer til udtryk pa tilouddet, og aftaler
om hvad medarbejdere og borgere kan gere for at forebygge dem. Det kan gere det
mere trygt at tale om konflikter og voldsomme reaktioner, ligesom ejerskabet til feelles
aftaler selvsagt er starre end til regler, som borgerne oplever, at medarbejderne har
paduttet dem (24).

Kultur og rammer i Socialforvaltningen har betydning for
brugerinddragelse

Brugerinddragelse og selvbestemmelse er ikke altid hurtige og nemme Igsninger til at
forebygge voldsomme episoder. Medarbejdernes muligheder for at involvere bor-
gerne pa en meningsfuld méade og statte dem i at traeffe valg pa egne vegne haenger
ngje sammen med den kultur og de veerdier, der er pé et givent tilbud eller enhed. Det
handler grundleeggende om, hvordan medarbejderne mader borgerne. Formér de at
saette sig ind i borgernes forstéelse af situationen? Hvilken holdning har de til bor-
gerne? Hvordan taler medarbejdere og borgere sammen? Ter medarbejderne afgive

kontrol? Og er reglerne sat ud fra medarbejdernes eller borgernes normer? (26)

Borgere i Socialforvaltningen forteeller, at det er vigtigt for dem at opleve, at medar-

bejderne er nysgerrige og imedekommende, s det bliver rart og naturligt at forteelle

44



dem, hvordan de har det, og hvad der er vigtigt for dem. En beboer pa et botilbud
forteeller for eksempel, at det er svaert, nar man “far en tid” til samtale med sin kontakt-

person. S& kan det blive lidt tvunget og unaturligt. En anden borger forteeller:

“Tidligere var det s&ddan, at min kontaktperson talte med mig. Hun kendte mig og vid-
ste, hvorndr jeg havde en ddrlig dag og kunne s& hjselpe mig. | dag gdar de bare forbi

mig, hvis jeg ser ked ud af det.” Borger pa rusmiddelbehandlingstilbud

Samtidig fortaeller medarbejdere, at brugerinddragelse og understgttelse af borger-

nes ret til at treeffe deres egne valg stiller krav til, hvordan arbejdet organiseres og til de
fysiske rammer. Hvis borgerne for eksempel selv skal kunne vaelge, hvilke medarbejde-
re de vil samarbejde med, har det implikationer for vagtplanen. Tilsvarende forteeller en
medarbejder pa et socialpsykiatrisk botilbud, hvordan det i forbindelse med en flytning
fra en bygning til en anden blev tydeligt, hvor stor en betydning de fysiske rammer har

for beboernes muligheder for at udeve retten til indflydelse pa deres eget liv:

"Visd et meget markant fald i forekomsten af trusler og vold hos de borgere, vi flytte-
de. De kom fra saddan en lang gang med veerelser og vask i hjernet og feelles badevae-
relse og feelles madlavning i sddan et stort kekken. Nu fik de frihed til selv at vaelge, om
de ville have den psedagogiske kontakt. Og det mindskede faktisk aggressionsniveau-
et meerkbart. Jeg taenker, at borgerne har genvundet noget reel selvbestemmelse. P&
[det gamle tilbud] var det sddan en tynd papder med fem centimeter spraekke. Lige
sd snart, de skulle tisse, kom man ud og madte os. Nu kan de tage valget. Vi tror, at
faldet i antallet af vold og trusler heenger sammen med det. Der er skabt en eendret
magtrelation mellem personale og borgere, arkitektonisk affedt i virkeligheden.” Ar-

bejdsmiljerepraesentant pa socialpsykiatrisk botilbud

At brugerinddragelse og borgernes muligheder for at udeve selvbestemmelse pd den
made afhaenger af og virker ind pa fysiske rammer, organisering og arbejdsgange kan

veere udfordrende. Flere steder opleves de fysiske rammer ikke som hensigtsmeaessige.
Samtidig kan medarbejderne stede pa dilemmaer. For eksempel kan det veere vanske-
ligt som medarbejder at acceptere, nér borgerne treeffer valg om for eksempel gkono-

mi eller levevis, som, medarbejderne oplever, har uhensigtsmaessige konsekvenser.
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"Helt grundlseggende set giver det jo ikke mening at have et regelstyret hus med men-
nesker, der har vist sig ikke at kunne hdndtere regler.” Sddan siger arbejdsmiljgreprae-
sentant p& Herbergscentret, Kristian Krgyer, med henvisning til, hvordan de tidligere
forsggte atinddeemme beboernes ofte ustabile og kaotiske adfeerd med faste rammer
og regler. | dag meder de sé vidt muligt beboerne ud fra deres individuelle gnsker og
behov. Kristian Krgyer og hans kolleger tror p4, at det ger opholdet p& Herbergscentret

bedre for beboerne. Samtidig forebygger det voldsomme konflikter.

Kristian Krgyer forteeller, at medarbejderne og ledelsen pa Herbergscentret er blevet
mere bevidste om at se stedet med beboernes gjne. Nok er Herbergscentret et tilbud,
derindebeerer en peedagogisk indsats, men ferst og fremmest er det et hjem for de 64

mennesker, der i kortere eller l&engere tid bor der:

"Det, vi i virkeligheden utroligt gerne vil, er sa vidt muligt at fierne fornemmelsen af at
bo pa en institution. Typisk er institutioner noget med nogle mennesker, der fortaeller
dig, hvad du ma og ikke md. ‘Nu skal du lige vente’, eller 'nu ma du ikke gere sadan’.
Det er der mange, der kan forsta. Men der er ogsé nogen, som gar helt amok, hvis de

meder en eller anden, der siger: ‘Du kan jo nok forstd, at du ikke ma, fordi...””

Pa Herbergscentret forsgger de at skabe de rammer, den enkelte beboer har behov for.
Det betyder, at der er skaret kraftigt ned péa antallet af regler, og selv de fa faste regler
er ikke hugget i sten. Ifglge Kristian Krgyer sker det, at en beboer bliver provokeret af,
at en anden beboer har ret til noget, han ikke selv har. Men han vurderer, at der er langt

mere vundet end tabt ved den tilgang.

P& Herbergscentret involverer de beboerne direkte i arbejdet med at forebygge
voldsomme episoder. Det geelder saerligt de beboere, der har vist sig at reagere
voldsomt. Sammen udarbejder beboeren og kontaktpersonen en sakaldt strategqi,
som alle medarbejdere skal seette sig ind i, nér der aktuelt er risiko for, at den pageel-
dende beboer reagerer voldsomt. Strategien giver anledning til en god dialog med

beboeren om hans erfaringer med at blive vred og reagere voldsomt, og om hvordan

46



detien sddan situation er mest hensigtsmeessigt, at medarbejderne forholder sig.
En af Kristians kolleger, Patrick Mglholm, illustrerer, hvordan en sddan dialog med en
borger kan give anledning til ny og vigtig viden om, hvordan de sammen kan arbejde

med at forebygge en konflikt:

“Borgeren siger, at man skal lade vaere med at snakke paedagogsnak til ham. Han
fortalte, at han er rigtigt darlig til dansk. Han snakker alkoholikerdansk, kalder han
det for. Sa derfor kan der godt vaere nogle misforstdelser, og det kan han, hvis han er
fuld, blive irriteret over. Og sa& ser han darligt. s& han kan ikke leese ansigtstraek, hvis
han ikke har sine kontaktlinser i. Derfor har han ogsd sveert ved at forstd, hvis folk er

sarkastiske. Han kan jo ikke se ansigtstraekkene.”
Marie-Louise Dyhrberg, institutionsleder

Telefon: 5162 6042
Mail: marie-louise.dyhrberg@kk.dk
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Anbefalinger i forhold til brugerinddragelse

e Sgrg for, at borgernes behov og gnsker inddrages som et vaesentligt perspektivi
tilretteleeggelsen af indsatsen, sdledes at de har indflydelse pa deres eget liv. Borge-
ren er den vigtigste samarbejdspartner. Sperg borgerne, hvor det er muligt, og tag
deres svar alvorligt

e Tal sammen med borgerne om voldsomme episoder - bade pé forhadnd og efter en
eventuel voldsom episode. Det giver storre forstielse begge veje for, hvad der er pa
spil, og hvordan voldsomme episoder kan undgas fremover

e Veer opmaerksomme p4, hvordan de fysiske rammer pavirker borgernes muligheder

for at bestemme over deres eget liv

Hvis du vil vide mere

Videnscentret Vold som Udtryksform har udgivet to publikationer om brugerinddra-
gelseiarbejdet med at forebygge voldsomme episoder:

Hert. Brugerinddragelse kan forebygge vold pd arbejdspladsen (2009)

Vi ger det sammen! Brugerinddragelse i arbejdet med at forebygge konflikter og vold
(2015)

Vold som Udtryksform har ogsa udgivet publikationen Vold og magt og nar det ikke
gdrsagalt (2017) om forebyggelse af konflikter og vold pé botilbuddet Orion.

F& mere inspiration til at arbejde med brugerindflydelse pa www.brugerindflydelse.dk

Pa Socialforvaltningens intranet péd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjaelpe dig videre i ar-
bejdet med temaet brugerinddragelse. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte ViA
for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige forebyggelse af

voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Faglig viden og erfaring er en vaesentlig faktor i mgdet med voldsomme reaktioner og
en forudsaetning for, at medarbejderne kan handle hensigtsmaessigt i voldsomme situ-
ationer (27). Afsnittet her beskriver derfor vigtigheden af medarbejdernes faglighed.
Det vil sige, at medarbejderne har viden om de borgere, de samarbejder med, og om
faglige metoder. Lige séa vigtigt er det, at medarbejderne forstar at bruge deres me-
todiske feerdigheder reflekteret og med afsaet i de konkrete borgere og situationer, de
meder. Med den forstaelse af faglig forebyggelse haenger arbejdet med at skabe sterre
tryghed for borgere og medarbejdere taeet sammen med og kan veere sveer at adskille
fra evrige faglige tiltag.

Viden om borgerne

At medarbejderne har viden om de borgergrupper, de samarbejder med, styrker
sandsynligheden for, at de kan afleese borgernes signaler. Den relevante viden giver
medarbejderne bedre muligheder for at tilpasse indsatser og handlinger p& en hen-
sigtsmaessig made. Nar borgernes adfeerd og reaktioner opleves forstaelige og fagligt
begribelige, er medarbejderne bedre i stand til at mgde borgerne og deres behov.
Det forebygger voldsomme reaktioner. Samtidig er medarbejdere med en forstaelse
af borgerens adfaerd bedre rustet til at klare truende og voldsomme reaktioner, nar de

opstar, fordi de formar at holde fasti den professionelle rolle (27).

Det er vaesentligt, at medarbejderne bade har viden om borgerne pa et generelt
niveau, og at de ser det enkelte menneske. Dels ma de have viden om forskellige han-
dicap, psykiatriske diagnoser, misbrug og lignende. Og de ma have forstaelse for, at
der er borgere, for hvem voldsomme reaktioner ofte er en udtryksform og altsé ikke
indebeaerer en intention om at skade andre. Dels er det vaesentligt, at medarbejderne
leerer det enkelte menneske at kende. Flere borgere forteeller om oplevelser, hvor de
har fglt, at medarbejderne snarere sé deres problemstillinger, for eksempel deres
diagnose, end dem som mennesker. Det oplever de som stigmatiserende, og det
skaber afstand, hvilket @ger risikoen for voldsomme reaktioner. Seerligt problematisk
bliver det, hvis borgerne oplever, at personalet over én kam opfatter dem som en

potentiel trussel.
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"Hvis personalekulturen er praeget af distance til borgerne, hvor de ansatte Iaser sig
inde bag lukkede dare og alle bliver behandlet pd en made, hvor mennesker bliver sat
i en forbryderrolle, kan der ikke opbygges tryghed og tillid. Det kreever en medmenne-

skelig omgangsform.” Brugerrepraesentant i socialpsykiatrisk brugerrad

Medarbejderne mé altsa kende til den enkelte borger og til de forhold, der kan have
betydning for hans eller hendes trivsel. Det er altsa vigtigt, sammen med borgeren,

at afdeekke bade ressourcer og problemstillinger, herunder de stressbelastninger der
kan gere borgeren mere udsat for at reagere voldsomt. For de borgere, der reagerer
voldsomt, er det ogsa vaesentligt at afdeekke, hvilken funktion de voldsomme reaktioner
har for borgeren. Er det for eksempel borgerens forsgg pa at mestre en given situation,

eller prgver han eller hun at kommunikere noget til omgivelserne? (28)

Ofte er der tale om komplekse problemstillinger, for eksempel nér en borger har en
kombination af en kognitiv funktionsnedseettelse og en psykiatrisk problemstilling
kombineret med et problematisk forbrug af rusmidler. En undersggelse af en raekke
episoder med vold pé botilbud og forsorgshjem fremhaever, at voldsomme situationer
ofte opstér der, hvor der ikke er en ordentlig undersggelse af den enkelte borgers kom-
munikative og kognitive ressourcer. Det er en forudsaetning for at kunne tilretteleegge

den faglige indsats (14).

Faglige metoder

Ligesom det er vigtigt, at medarbejderne har viden om de borgere, de samarbejder
med, er det vaesentligt, at der pé arbejdspladsen er en feelles faglig og metodisk for-
staelse, som medarbejdere og ledelse kan bruge sammen til at reflektere over deres
arbejde, og som de er i stand til at omseette peedagogiski dagligdagen. Uden en s&dan
feelles forstaelse har medarbejderne alene deres egne individuelle erfaringer at traeekke
pa. Det kan gere det vanskeligt for dem at have feelles faglige dreftelser om deres
arbejde med borgerne, hvilket igen kan fgre til manglende kontinuitet i tilgangen til

borgerne (14).

Adskillige socialfaglige metoder kan understotte arbejdet med at skabe starre trivsel
hos borgerne og forebygge voldsomme reaktioner. Low Arousal er en af de metoder,
der kan fremhaeves som relevant pa tveers af Socialforvaltningens malgrupper. Low

Arousal tager afsaet i, at borgere, der reagerer voldsomt, har lettere vakt arousal, altsa
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reagerer hurtigere og steerkere pa forskellige stimuli. Derfor handler metoden om

at tilpasse (reducere, udseette eller frafalde) de krav og andre udfordringer, medar-
bejderne stiller til borgerne - altsd at mgde borgerne p& en méde, der sa vidt muligt
forhindrer, at voldsomme reaktioner opstar. Samtidig fokuserer metoden pé sakaldte
rogivende teknikker, der skal veere med til at forhindre, at en situation med en oprert
borger udvikler sig voldsomt (10, 29). Der findes forskellige varianter af Low Arousal,
der ogsé har andre navne, herunder LA2, rogivende paedagogik, kongruenspeedago-

gik og afstemt peedagogik.

En raekke andre metoder kan ogséa veere med til at forebygge, at borgerne bliver stres-
sede, og at der opstér konfliktfulde situationer i samarbejdet, der far borgerne til at
reagere voldsomt eller truende. Det er metoder, der leegger vaegt p4, at borgerne bliver
medt i sjenhejde, ved hvad der sker omkring dem, feler sig trygge og ger medarbej-
derne mere bevidste om béde deres egen og borgernes adfeerd. Det kan for eksempel
veere en neuroaffektiv tilgang, anerkendende paedagogik, Marte Meo, FIT, Aben Dialog

og en recoveryorienteret faglig referenceramme.

De ovenstdende metoder kan alle veere med til at forebygge konflikter. Samtidig findes
der metoder eller tilgange, der har til formal at give medarbejdere og borgere flere
handlemuligheder til at handtere en konflikt, nar den er opstaet. Konfliktnedtrappende
kommunikation kan veere med til at deempe en konflikt, s4 den ikke udvikler sig vold-
somt, ligesom der findes forskellige metoder til fysisk at handtere situationer med
borgere, der reagerer voldsomt. Nogle metoder, for eksempel Low Arousal, kan bade
bruges til at forebygge og handtere konflikter. Du kan leese mere om handtering heri

inspirationsguiden.

| Socialforvaltningen er den metodiske palet omfattende. Adskillige tilbud har gjort sig
positive erfaringer med Low Arousal. Ogsa de andre naevnte metoder er i forskelligt
omfang kendt og brugt. Medarbejderne fortaller overvejende, at de arbejder ud fra

en ikke-konfronterende tilgang og herunder princippet om, at reaktioner, der kan virke
uhensigtsmaessige, ofte handler om, at medarbejderne stiller for mange eller urealistiske
krav til borgerne eller ikke er opmaerksomme p4, nar borgerne siger fra. Det er altsa en

tilgang, der gor op med en mere konfronterende konsekvens- eller adfeerdspaedagogik.

“"Med KP-metoden [kongruenspaedagogik, en variant af Low Arousal] arbejder vi ud

fra princippet om, at unge, der kan opfere sig ordentligt, ger det. De vil alle sammen
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gerne vaere mere normale. Men de kan ikke. Metoden er sddan set simpel nok. Men
den kan veaere sveer at udfere, fordi man har den der med, at de skal da opfere sig or-
dentligt. Sddan skal de ikke tale til en.” Leder af degninstitution for unge

Samtidig er der steder, saerligt pa tilbud for udsatte og kriminalitetstruede unge, hvor
tilgangen handler om at sta fast og stille krav til de unge ud fra en konkret vurdering af

de problemstillinger, de unge har.

"Hvis de siger: ‘Skrid eller jeg smadrer dig’, og visa gdr ud af rummet, sa vil du give
den unge en falelse af magt. Her er vi nadt til at blive i rummet med dem. Fordi nar

de kommer her, s er det praecis de problematikker, de baerer ind. Hvis visd siger, at vi
kan ikke arbejde med den problematik, hvor skal de sd@ vaere? S& ndr de siger: ‘Skrid el-
ler jeg smadrer dig’, sa siger jeg: ‘Nej, jeg skrider ingen steder. Fordi det er lige praecis
nu, jeg skal vaere her. For det er nu, dit problem kommer op til overfladen. Sa nu bliver

jeg her og passer pé& dig.” Leder af degninstitution for kriminalitetstruede unge

Reflekteret praksis i Socialforvaltningen

Et veesentligt budskab hos flere medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen er, at der
er behov for at kende til og kunne traekke pa flere metoder, og at valget af metode altid
ma treeffes ud fra en vurdering af den konkrete borger og situation. Der er ikke en one-
size-fits-all-lesning. Metodevalget skal med andre ord veere baseret péa faglig refleksion

og den bedst tilgeengelige viden.

"Det kraever en relativt bred faglig palet at begd sig i socialpsykiatrien uden risiko.
Man skal kunne noget paeedagogisk, men man skal ogsa kunne noget psykiatrisk fag-
ligt. Og kombinere de to ting. Og flekse imellem det at veere, mdske ikke kravsstillende,
men i hvert fald meget insisterende pd&, at borgeren er et selvstaeendigt individ, der pa
den ene side skal genvinde sine feerdigheder og har en handleplan, der gar ud p& det.
Og sé& samtidig kunne flekse til, at nu tager jeg sgu over. Seet dig ned her. Nu sidder vi
bare her. S& er der en anden, der gdr ud og ringer efter en lsege. Nu sidder vi bare her.
Og jeg skal nok lave den kaffe. Man skal kunne se, hvornar man skal skifte. Man skal

kunne forsté sin opgave som helhed.” Leder af socialpsykiatrisk botilbud

Medarbejdere i Socialforvaltningen navigerer i et komplekst og dilemmafyldt felt.

Sandsynligheden for, at den enkelte medarbejder veelger en hensigtsmaessig og
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relevant faglig tilgang til den enkelte borger, stiger, nar indsatsen bygger péa faglig
refleksion. Det stiller bade krav til den enkelte medarbejder og til det faglige miljg pa
arbejdspladsen. Faglig refleksion forudseetter for eksempel, at medarbejderne indgér i
arbejdsfaellesskaber, hvor der er tid og rum til faglige draftelser, hvor det er naturligt at
drefte faglige spergsmal med hinanden, og hvor det forventes, at man som medarbej-
der s@ger sparring hos sine kolleger og ledelse. Nar der lige har vaeret en voldsom epi-
sode, kan refleksionsrummet bruges til at drefte og reflektere over haendelsen. Derved
skabes en sget faglig forstaelse for, hvad der er sket, og om der er basis for at eendre
pa rammer eller faglige tilgange - generelt eller i forhold til enkelte borgere. Refleksio-
nen er sdledes med til at sikre en hgj faglighed og tydelighed omkring forebyggelse af
voldsomme episoder som et feelles anliggende. Nar det lykkes at skabe laering i forleen-
gelse af voldsomme episoder, kan det give en fglelse af styrke og af at veere kommet

videre i stedet for en fglelse af ikke at kunne magte opgaven (27).

Faglig refleksion over eget virke

Flere medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen fremheaever, at medarbejdernes
evne til at reflektere ikke kun knytter sig til det at veelge det rigtige peedagogiske greb i
en given situation. De mé ogsé kunne forholde sig reflekteret til, hvordan de som med-
arbejdere pé& én og samme tid bringer hele deres person med pé arbejde og ikke mé

tage en eventuel voldsom situation personligt.

Medarbejderne mé ferst og fremmest vaere bevidste om, hvordan deres humear og
fremtoning kan smitte borgerne og pévirke deres mulighed for at mgde borgerne pé

en hensigtsmaessig made:

“"Det handler om, om man har tilstraekkelig faglighed til at vide, hvad det er for en
malgruppe, vi har. Hvad er det for nogen konfliktsituationer? Hvordan spiller jeg selv
ind i det her? Tror man, at man kan fare ind ad dgren og veere topstresset og sa tro,
at det ikke pavirker nogen? De medarbejdere, der ikke formar selvrefleksion pd det
haje niveau, det i grunden kraever, de medarbejdere er udsatte.” Leder af botilbud for

voksne med handicap
Ligesom det er nedvendigt at veere opmaerksom pé borgernes reaktioner péa stress, ma

medarbejderne altsé kende til deres egne reaktioner pé stress og arbejde med hensigts-

maessige strategier til at hdndtere det. | bogen Low Arousal og udsatte borgere beskriver
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en socialfaglig leder fra Socialforvaltningens udsatteomrade, hvordan de bruger Low
Arousal til at arbejde med medarbejdernes eget arousal-niveau. De arbejder blandt
andet med et spergeskema, der synligger medarbejdernes coping-strategier. Og de
forseger at opdyrke en tillidsfuld kultur, der ger det muligt for medarbejderne fagligt at
drefte egne og kollegers handtering af for eksempel konfliktsituationer. (30)

Derudover ma medarbejderne gere sig det klart, at voldsomme reaktioner ikke er et

personligt angreb, men udtryk for borgerens frustration og afmagt:

"Jeg taenker, at der er rigtig mange, som har hjertet det rette sted og bliver super
involveretide her unge mennesker. Og de bliver meget pdvirkede, ndr dem, som de
havde en rigtigt god relation med, de lige pludselig jagter én med en kniv. Og det er jo
der, hvis man ikke hele tiden har fagligheden med og tanken om, at de er syge - der er
en sygdom her, der kan komme i spil - sd bliver man overrasket. S& bliver det person-
ligt: Jamen, hvad med den relation vi havde?’ Det er de medarbejdere, der hele tiden
erien faglig refleksion om deres virke, der hadndterer det pd en anden made.” Leder af

degninstitution for unge
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Pa et botilbud for voksne med handicap har de erfaret, hvor afgerende en betydning det
kan have, hvilken metodisk tilgang de mader borgerne med. En beboer var meget vold-
som i sin udtryksform, og medarbejderne arbejdede malrettet med ham ud fra en autis-
mepaedagogisk tilgang. Men de voldsomme episoder syntes blot at blive flere, og pé et
tidspunkt métte de erkende, at det var nedvendigt at preve noget andet. Den daveeren-

de tilbudsleder reflekterer over, hvordan de fagligt greb arbejdet an med beboeren:

"Vistartede jo med at seette de medarbejdere, der havde rigtigt meget autismeer-
faring og erfaring med udadreagerende adfeerd sammen med ham. Men det lykke-
des ikke for nogen. Tveertimod. S& hele den der strukturerede autismepaedagogiske
tilgang spillede fallit ret hurtigt. Og sa begyndte medarbejderne ogsd at melde fra pd

at vaeere sammen med ham pd afdelingen.”

Pa tilouddet blev de derfor ngdt til at se pa, hvordan de kunne gribe arbejdet an pa en
ny méade. De fik et vaesentligt input fra deres supervisor, der kastede et neuroaffektivt
blik pad beboeren. Supervisoren dbnede op for at se beboeren som et spsedt barn med
en folelsesmaessig alder pa tre-seks maneder. Det havde medarbejderne ikke vaeret op-
marksomme pé tidligere, fordi beboeren fysisk og motorisk havde ressourcer svarede
til et hgjere alderstrin. Medarbejderne blev ogsé inspirerede af at iagttage, hvordan

beboerens mor interagerede med sin sgn.

P& den baggrund skreeddersyede et par medarbejdere en metode sat sammen af for-
skellige elementer, som de oplevede virksomme i arbejdet med beboeren. En metode
som bade tog hgjde for hans fglelsesmaessige alder og fysiske formaen. Metoden
bestod af en vekslen mellem Pecs (et visuelt kommunikationssystem), aktivering, ro
og en serlig opmaerksomhed pa kravssituationer. Samtidig var medarbejderne meget
opmaerksomme pé at registrere de voldsomme situationer, der opstod, med henblik
pa at forebygge dem. Socialpaedagogen, der var primus i at udvikle metoden, forteeller

om deres indsats:
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"Jeg tror, det var et spergsmdl om at finde den rette mangde stimuli. Man var gdet
fejl fra begyndelsen, hvor man ligesom havde isoleret ham mere og mere, fordi han
var udadreagerende over for personalet og de andre borgere. Han var taget ud af
dagtilbuddet, og han sad mere og mere oppe i sin lejlighed. Det gjorde, at han blev
mere og mere understimuleret. Man havde nok startet med at give ham lidt for meget
stimuli, der gjorde, at han reagerede pd det og blev udadreagerende. Tilgangen har

maske ikke vaeret afvejet hans psyke og hans behov.”

Pa botilbuddet fulgte de systematisk resultaterne af den nye made at arbejde pé. Et par
medarbejdere brugte den nye metode, mens deres kolleger fortsat arbejdede med
beboeren, som de plejede. Alle registrerede voldsomme situationer, og her blev det
tydeligt, at den nye tilgang gjorde en forskel. En af de medarbejdere, der brugte den
nye metode, understreger, at det ogsé har kraevet ressourcer - bdde gkonomisk og
menneskeligt. Det har veeret kreevende at arbejde med en beboer, der er sa udadreage-

rende, og undervejs i processen har voldsomme reaktioner ikke kunnet undgés:

"Det var uundgdeligt, der hvor han var, at han kom til at sla lidt. Det er simpelthen en
del af hans talesprog og hans mdade at kommunikere p&. Nar han er utilfreds, sé slar
han. Vi kan jo ikke tage utilfredsheden ud af en person. Men det kunne vi jo s hen ad
vejen ved at finde ud af, hvad han var utilfreds med. Men som udgangspunkt kunne

vi ikke sige, at vi ikke ville arbejde med ham her, hvis han sldr. Det var uundgdeligt. Vi

kunne arbejde p& at minimere graden af det.”

Hvis du vil vide mere om de erfaringer, der er beskrevet i praksiseksemplet, kan du kon-
takte ViA:

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejder i ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Anbefalinger i forhold til faglighed, viden og refleksion

e Sgrg for, at medarbejderne har viden om de borgergrupper, de arbejder med

e Veer opmaerksomme pd sammen med borgerne at udrede, hvilke ressourcer og
udfordringer den enkelte borger har, og dermed hvilken indsats der er behov for

e Sogrgfor, atl pa tilouddet eller enheden bade mestrer socialfaglige metoder, der kan
veere med til at forebygge konflikter, og metoder, der giver handlemuligheder til at
handtere konflikter, nar de er opstéet

e Styrk arbejdsfeellesskaberne og hav et felles fagligt udgangspunkt, der samtidig
giver plads til et reflekteret metode- og indsatsvalg med borgeren i centrum

e Veer opmarksomme pé, hvordan | som medarbejdere pavirker borgerne. Stress,

sdrbarhed og dérligt humer smitter

Hvis du vil vide mere

Du kan leese mere om virksomme metoder i samarbejdet med voksne med udviklings-
haemning i heftet Voksne med udviklingshaeemning og udadreagerende adfeerd (VIVE
2018). Heeftet tager afsaet dels i erfaringer fra en raekke radgivningsforlab med VISO og

dels et omfattende litteraturstudie.

| falgende publikationer kan du leese mere om Low Arousal og erfaringerne med me-
toden, blandt andet fra en raekke projekter, som flere tiloud i Socialforvaltningen har
veeret en del af, nemlig Projekt Seerforanstaltninger (2012-2014), Forebyggelse af mag-
tanvendelser pé socialpsykiatriske botilbud (2014-2017) og Center for Udsatte Voksne

og Familiers indsats med Low Arousal:

Low Arousal og udsatte borgere - teori og erfaringer af medarbejdere og ledere i Cen-

ter for Udsatte Voksne og Familier i samarbejde med Sune Bjgrn Larsen (2018)

LA2. Metodemanual til forebyggelse af vold og fremme af trivsel p& botilbud (Social-
styrelsen og SOPRA 2017)

Erfaringsopsamling: Projekt Forebyggelse af magtanvendelse p& botilbud (Socialsty-
relsen 2018)

Afstemt Paeedagogik. Metodebeskrivelse. Del I: Teoretisk grundlag (UCC 2015)
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Afstemt Paedagogik. Metodebeskrivelse. Del Il: Praktisk gennemgang (UCC 2015)
Afstemt Peedagogik. Metodebeskrivelse. Del Ill: Skemaer og vejledninger (UCC 2015)

Low arousal som metode til at hdndtere voldsom adfserd af Bo Hejlskov Elvén. Teksten
findes i bogen Konflikter og vold - en faglig udfordring af Vold som Udtryksform (2018)

Det kan veere relevant at tage seerlige forholdsregler for at forebygge digital chikane.
Det kan du leese mere om i Socialforvaltningens Vejledning til hvordan du og din leder
forebygger og handterer chikane - herunder digital chikane (2018) og i FTF's guide
Undgd chikane af medarbejdere p& de sociale medier (2014).

Pa Socialforvaltningens intranet péd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet faglighed, viden og refleksion. Du er ogsa altid velkommen til
at kontakte ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige

forebyggelse af voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Den méde, arbejdet tilrettelaeegges, har betydning for jeres muligheder for at fore-
bygge voldsomme episoder. Det er omdrejningspunktet i afsnittet her. Her er fokus

pé rammerne for medarbejdernes indsats og mindre pé det direkte samarbejde med
borgerne. Dels handler det om at have det rette antal medarbejdere med de rette kom-
petencer pé de rigtige tidspunkter. Dels handler det om medarbejdernes muligheder
for at passe pé sig selv, og om at fa skabt det nedvendige rum til, at medarbejderne kan
dele viden og reflektere med hinanden. En hensigtsmaessig tilretteleeggelse af arbej-

det er centralt for den fagligt forebyggende indsats.

Planlaegning af arbejdet

Et vaesentligt hensyn, nér vagtplanen skal leegges, er, hvordan den bedst kan under-
stotte den faglige indsats - og dermed forebygge voldsomme episoder. | fordelingen
af medarbejdere bgr der tages hejde for, hvornar der er travlt, for borgernes indivi-
duelle behov og for andre forhold, der kan have betydning for at forebygge voldsom-
me episoder. Det kan for eksempel vaere, at visse borgere er seaerligt sarbare over for
mange skift blandt medarbejderne, mens det ikke betyder sa meget for andre bor-
gere. Ogsé i forbindelse med ferieperioder kan det vaere nedvendigt at tage szerlige
hensyn, hvis borgerne reagerer p4, at hverdagen brydes. De forskellige typer af risi-
kosituationer kan tydeliggeres ved at kortleegge menstre i de voldsomme episoder,
som det er beskrevet i afsnittet om laering af voldsomme episoder. Saledes skabes et
vidensbaseret grundlag for at tilretteleegge arbejdet, sd voldsomme episoder bedst

muligt forebygges.

| Socialforvaltningen er der flere eksempler p4, hvordan arbejdet planlaegges ud fra et
hensyn til borgernes behov og dermed er med til at forebygge konflikter. Flere tilbud
fremheaever, at det er hensigtsmeessigt, at arbejdet planleegges, s& der kan skabes nogle
skift i kontakten med en borger. Det kan veaere borgeren, der har behov for at vaeelge en
medarbejder til eller fra. Og medarbejderne kan have brug for at aflaste hinanden i
labet af arbejdsdagen. Et skift kan gore, at medarbejderne meder borgerne med mere
overskud. Seerligti de situationer, hvor en medarbejder har veeret involveret i en vold-

som episode, kan det vaere ngdvendigt at bringe en kollega pé banen:
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“Jeg tror ogsd, at de der afledninger, de der skift... Det er et andet menneske, der
kommer ind med en ny frisk tilgang. De kommer ind med en helt roooolig energi. Nar
nu en medarbejder har en lidt for haj puls, fordi han er blevet slGet, sé skifter vilige
personale. Og sé er det en anden, der kommer ind og er helt rolig. Traekker vejret dybt
og roligt. Det skaber en helt ny energi. Og den er maerkbar anderledes.” Medarbejder

pé botilbud for voksne med handicap

Restitution

Det kan altsa veere hensigtsmaessigt i planleegningen af arbejdet at kunne give med-
arbejderne mulighed for at treede ud af en belastende situation. | det hele taget skal
medarbejderne have tid og rum til restitution. Pauser er en ngdvendig beskyttelses-
faktor, fordi medarbejdernes fokus i en kort periode flyttes fra det, der potentielt kan
belaste dem. Her kan stressniveauet falde, og medarbejderen kan genetablere falelsen
af styrke og kontrol (27).

Medarbejdere og ledere naevner ogsa, at det kan veere hensigtsmeessigt at tage hajde for,
hvis en medarbejder har en dérlig dag eller periode pa grund af arbejdsrelaterede eller
private forhold. Det kan for eksempel veere, at medarbejderen i en periode skal have min-
dre tid sammen med de mere kraeevende borgere. Det forudseetter naturligvis, at andre
kan treede til. Samtidig kreever det, at medarbejderne formar at reflektere over, hvordan
de har det, og hvordan det pavirker deres relation til borgerne. Men det kan veere afgeren-

de med s&ddanne tiltag, da borgerne ofte gennemskuer, hvordan medarbejderne har det:

“Det kan godt veere, at vi gar pd arbejde og tror, at vi er helt vildt professionelle. Og

vi kan sadan tage ansigtet pd. Men den er aldrig leengere, end at de mennesker, vi
arbejder med, de kender os bedre, end viselv gor. Sa de kan jo leese os p& nul komma
fem og sige: ‘N&, okay, den er ikke god med dig i dag. Du ger, hvad du kan for at skjule
det, men det kan jeg da se.” Og det bliver de utrygge af. S& der er det ogsa rigtigt vig-
tigt, at vi er aerlige over for hinanden og siger: Jamen det er ikke den bedste morgen i
100 ar.’ Og s& maske lige rokere lidt om pd skemaet. Sd er det ikke sikkert, at man skal
veere i de konstellationer, man havde planlagt. Det er heller ikke sikkert, at man skal
veere med i konflikterne s& langt, hvis de opstar. Det kan vaere, man skal skifte perso-
nale noget hurtigere eller sarge for, at man bliver skéanet lidt.” Medarbejder pé botil-

bud for voksne med handicap
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Rum til videndeling og faglig refleksion

Det er ikke altid en nem opgave at afseette tid til videndeling og refleksion. Det kan veere
nedvendigt at taenke kreativt over, hvordan der inden for rammerne kan findes tid og
skabes rum for fagligheden. Medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen fremheaever,
at det er ngdvendigt at seette saerskilt tid af til de faglige dreftelser. Der skal med andre
ord veere mgdefora, som er rammeseaettende for refleksion. Det kan for eksempel veere

i forbindelse med team- og personalemader. Det vigtigste er, at der er sat tid af, s& den
systematiske videndeling og refleksion ikke skubbes til side af de praktiske opgaver, der
fylder i hverdagen. Som supplement til sparring og refleksion i dagligdagen kan super-
vision udgere et centralt rum for refleksion. Her er den tid og ro, som faglig fordybelse

forudseetter.
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De organisatoriske rammer har stor betydning for medarbejdernes muligheder for at
mede borgerne pa en fagligt hensigtsmaessig made. Det blev tydeligt pa et botilbud
for voksne med handicap, da de oplevede at komme til kort i samarbejdet med en af
beboerne. Beboeren trivedes ikke, ligesom hyppige magtanvendelser, en staerkt bergrt
medarbejdergruppe og pabud fra Arbejdstilsynet gjorde det tydeligt for ledelsen, at
de blev ngdt til at endre rammerne for arbejdet med beboeren fundamentalt.

Ifelge lederen péa den afdeling var beboeren svaer for medarbejderne at hdndtere. Han
var angst og paranoid, og i mange situationer havde han og medarbejderne sveert ved

at samarbejde. Derfor opstod der voldsomme episoder:

“Alle var bange for at gd derned pd& en eller anden méade. Fordi det var noget med de
her sammenstad. Skulle det nu veere i dag? Vi havde ikke overskud eller forstdelse nok
for, hvad vi havde med at gere, til at kunne sendre det. Vi blev ligesom ved med at kare

i detsamme.”

Det blev klart, at de ikke kunne hjeelpe beboeren i afdelingen, som den var organise-
ret. Det resulterede i, at beboeren flyttede ind i en seerlig afdeling for borgere med en
seerforanstaltning, hvor der i forvejen boede en enkelt beboer. Tilretteleeggelsen af ar-
bejdet tog udgangspunkt i grundig research, herunder interview med medarbejderne
og studiebesgg. Der blev taget hejde for bade arbejdsforhold, ledelse, organisering,

fysiske rammer, gkonomi og faglige metoder.

Den nye afdeling blev bemandet af en fast medarbejdergruppe for at sikre, at medar-
bejderne havde det bedst mulige kendskab til beboerne og omvendt. Alle blev kleedt
godt péa fagligt. Sammen har medarbejderne og afdelingslederen brugt meget tid
pé at planleegge den daglige struktur, sd den béde tager hensyn til beboerne og de

ansatte. Han forteeller:

“Rent organisatorisk har jeg sammen med personalet faet lavet den daglige struktur.

Hvor lang tid er vi p& hver enkelt borger? Hvordan ger vi? Er der en gennemgdaende
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person? Til at starte med var man sammen med den ene borger i fire timer, og sa skif-
tede man. S& meerkede vi efter. Det var for hardt at vaere i. Det var sa ikke det, der skul-
le veere. Sa blev det to-timers intervaller. Og det har faktisk fungeret rigtigt godt lige
siden. Belastningen er mindre. Efter dine to timer kommer du ud og har med en anden
borger at gere. Og du gdr ligesom ud og laver nogle andre ting. Skiftet. Du bliver ikke
fyldt op. Der har vi faet lavet en rigtigt god struktur, der fungerer.”

Et forhold, der er vaesentligt anderledes i afdelingen for beboere med en saerforan-
staltning end pé resten af botilbuddet, er tid. Den har de mere af, da normeringen

er bedre. Det, vurderer afdelingslederen, er helt afgegrende for, at de kan skabe gode
resultater. De har tid til den faglige refleksion og til at finde ud af, hvad der er pa spil i
forskellige situationer, og hvordan de bedst kan hjeelpe beboerne, nar de for eksempel

bliver frustrerede.

Bade beboeren og medarbejderne trives meget bedre under de nye rammer. Det

kan ses i antallet af arbejdsskadeanmeldelser, der er faldet markant. Medarbejderne
oplever, at det er blevet en bedre arbejdsplads, og de giver udtryk for en fornyet faglig
stolthed.

Hvis du vil vide mere om de erfaringer, der er beskrevet i praksiseksemplet, kan du kon-
takte ViA:

Karen Lauritsen, medarbejder i ViA Sara Priskorn, medarbejder i ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Anbefalinger i forhold til tilrettelaeggelse af arbejdet

e Teaenkforebyggelse af voldsomme episoder ind i tilretteleeggelsen af arbejdet.
Planleeg ud fra den viden, | har om risikosituationer pé jeres tilbud eller enhed. De
rette medarbejdere med de rette kompetencer ber vaere pa arbejde pa de rigtige
tidspunkter

e Skab tid og rum til restitution. Pauser er nedvendige

e Gordet muligt for medarbejderne at aflaste hinanden, nar behovet for det opstér

e Skab tid og rum til, at medarbejderne kan dele viden om aktuelle opmeerksomheds-
punkter hos borgerne. Det kan for eksempel veere i forbindelse med overlap, team-
og personalemgder

e Skab tid og rum til, at medarbejderne kan dele viden og sammen reflektere over
deres faglige tilgang og voldsomme episoder. Teenk det ind i eksisterende medefora

og ger brug af supervision

Hvis du vil vide mere

Videnscentret Vold som Udtryksform har udgivet haeftet Robusthed i arbejdet med
konflikter og vold (2016). Her kan du blandt andet la&ese om restitution som en vigtig
beskyttelsesfaktor.

Pa Socialforvaltningens intranet pd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet tilrettelaeggelse af arbejdet. Du er ogsa altid velkommen til at
kontakte ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige
forebyggelse af voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejder i ViA Sara Priskorn, medarbejder i ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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De fysiske rammer, der omgiver borgere og medarbejdere, skal understatte borger-
nes behov og den faglige indsats og dermed bestraebelserne for at skabe miljger, der
er trygge at besgge, bo og arbejde i. Hensynet til de fysiske rammer er altsé centrale
for fagligheden. Det handler om at skabe rammer, der er indbydende, og som sé vidt
muligt fremmer borgernes trivsel. Her er det relevant at overveje, hvordan de fysiske
rammer pavirker sanserne, og hvordan | kan skabe rum til, at borgerne har mulighed

for bade at veere sig selv og sammen med andre.

Imedekommende fysiske rammer

Uanset om der er tale om samveers- og aktivitetstilbud, botiloud, dér hvor borgeren kom-
mer for at mede sin sagsbehandler eller noget helt fierde, er det vaesentligt, at borgerne
foler sig velkomne og godt tilpas. Abne og im@dekommende rammer signalerer, at man
tager mennesker alvorligt og meder dem ligeveerdigt. Det geelder for bade borgere og
medarbejdere. En indbydende stemning kan for eksempel skabes ved hjeelp af belysning,

lydforhold, farver, ordentlige maebler og ved, at omgivelserne er paene og ryddelige (31).

"Det, vores brugere mader, ndr de traeeder ind ad daren, er nogle dejlige omgivelser og
at blive budt velkommen pd en ordentlig made. De kommer fra noget meget kaotisk,
og sd traeder de ind i en ramme, der er meget mere rolig og leekker. Det betyder da
rigtig, rigtig meget. Nu arbejder viogsd med lugt ude pda herberget. Lugtmaskiner og
sadan noget. Men ud over det, s& lavede de en skidegod ting for ikke s& lang tid siden:
At de bager morgenboller. Det vil sige, at hele huset bliver fyldt med duften af nybag-

te boller, og det er jo perfekt.” Arbejdsmiljgkoordinator i en centerstab

Fysiske rammer, der begranser oplevelsen af stress

Alle mennesker pavirkes af de fysiske rammer, der omgiver dem. Mennesker med en
funktionsnedseettelse kan veere seerligt falsomme over for fysiske miljgfaktorer sdésom
belysning, lydniveau og farver p& eksempelvis veegge og mebler. De kan have vanske-
ligt ved at sortere i de ydre stimuli og bliver derfor hurtigere overveeldet af indtryk.
Derfor kan det veere hensigtsmeaessigt at tage hgjde for den sansemaessige pavirkning i

indretningen (32). Det kan begraense borgernes oplevelse af stress (8).
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"Det er derfor, vi har kontaktet velfeerdsteknologi (Enheden for Velfaeerdsteknologi), for
de har et bud pd nogle speendende lysseetninger p& gangene og pd veerelserne. Men
der skal personalet igen taenke det som en faglighed. At det arbejder man med, fordi

det har borgerne brug for.” Arbejdsmiljgkoordinator i en centerstab

Fysiske rammer med mulighed for at kunne vaere sig selv

Der er flere tilbud i Socialforvaltningen, eksempelvis botilbud, hvor medarbejdere og
ledere vurderer, at de fysiske rammer er med til at forebygge voldsomme episoder, for-
di borgerne oplever at have deres eget frirum, hvor de kan treekke sig tilbage og veere
sig selv. De kan vaelge feellesskabet med andre borgere og personalet til og fra. Det er
maske saerligt vigtigt pa forvaltningens botilbud men kan ogsa veere relevant pd andre

tilbud og enheder. En leder af et socialpsykiatrisk botiloud forteeller:

“Vihar de her dbne rammer, der ikke er som de gammeldags tilbud, hvor vi snakkede
om feelles gangareal med indgang til boligen. Her kan vi sige: ‘Farvel, nu smutter vi
over pd den anden side af gaden ud i offentligheden’. Borgerne skal ikke fale, at de
bliver pressede. Og der ligger selvfalgelig ogsd noget i at veere presset af de fysiske
rammer. Her har borgerne abning til begge sider i deres lejlighed. De har en svale-
gang paden ene side. De har en altan pé& den anden side. Der er dbne vidder pd den
ene side. Sa de faler sig mdske ikke p&d samme méade overvéget. De kan i hvert fald

treekke gardinerne ned.”

Tilsvarende kan fysiske rammer, hvor borgerne ikke oplever at have et personligt rum,
virke konfliktoptrappende. Det kan eksempelvis veere, at der er mange borgere pa
relativt lidt plads. Det kan veere smé rum, smalle gange og blinde vinkler, der kan give
borgerne en fornemmelse af at vaere klemt og samtidig kan vanskeliggere assistance i

voldsomme situationer.

Fysiske rammer der understatter faellesskab og aktivitet
Ligesom det kan fremme borgernes trivsel og dermed trygheden pa tiloud og enhe-
der, at borgerne har gode muligheder for at traekke sig tilbage, er det relevant at se p4,
hvordan de fysiske rammer kan understgtte relationer og samveer. Borgere i Socialfor-

valtningens tiloud peger nemlig p3, at et sterre kendskab til de gvrige borgere, der bor

68



eller har deres gang pa tilbuddet, kan vaere med til at forebygge voldsomme episoder.
De vurderer, at et starre kendskab til for eksempel de stressbelastninger, de hver iseer
er pdvirkede af, kan gere det nemmere for dem at tage hensyn til hinanden. Derfor er

det vigtigt med fysiske rammer, der inviterer til samveer og dialog.

"Jeg kommer nogle gange i tv-rummet. Men her skal man jo veere stille, og sa kan
man ikke tale sammen. Det virker som om, de ikke synes, vi er voksne mennesker. Sa
gdr man bare ind pd sit vaerelse igen, selvom man egentlig kom ud for at vaere sam-

men med nogle andre mennesker.” Brugerrepraesentant i socialpsykiatrisk brugerrad

For borgere i Socialforvaltningen handler det ogsé ofte om, at de har brug for at
treene, hvordan de bedst begér sig i sociale sammenhaenge og skaber gode relationer
til andre. Det kan igen veere med til at forebygge konflikter og dermed voldsomme
episoder. Det kraeever rum, hvor borgerne kan vaere sammen understgttet af medar-
bejdere. Den pointe uddyber Gitte Aalbaek fra Projekt Udenfor, som arbejder med
hjemlgshed og udstedelse:

“Mange af de borgere, vi har kontakt med, har aldrig rigtigt leert, hvordan man eri et
feellesskab. Det skal de traene. Og det er sveert, hvis der ikke er nogle aktiviteter pé til-
buddene, hvor folk laver noget sammen. Det er som om, man ikke laver ting sammen
med borgerne pad tilbuddene, fordi man er blevet bange for at gere borgerne uselv-
staendige. Men hvis vi vil have borgerne til at begd sig i samfundet, ma medarbejder-

ne ferst leere dem, hvordan de ger det p& en god made”.

Ogsé andre former for meningsfulde aktiviteter kan veere med til at understatte trivsel
og rehabilitering og dermed forebygge voldsomme episoder, hvilket igen stiller krav til
de fysiske rammer. Derfor anbefaler Socialstyrelsen i deres nationale retningslinjer for
forebyggelse af voldsomme episoder, at tilbuddenes fysiske rammer understatter aktivi-
teter, borgerne interesserer sig for, for eksempel kreative og fysiske aktiviteter (8). Poin-

ten underbygges af en peermedarbejder, der kommer pa de socialpsykiatriske botilbud:
“Det vigtige er, at man er sammen om noget andet end sygdommen. Mange menne-

sker pd botilbud ses ikke meget, og der er meget ensomhed. Her bliver det vigtigt med

et feellesskab taet pd. Det giver tryghed og mindre voldsom adfaerd.”
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Hvordan pavirker de fysiske rammer borgernes mgde med kommunen? Kan indret-
ning vaere med til at forebygge voldsomme episoder? | Modtagelsen i Matthaeusgade
har de arbejdet med de fysiske rammer, der omgiver borgere og medarbejdere, og der

har veeret fokus pa, at bade sikkerhed og aestetik kan virke forebyggende.

| Modtagelsen kommer alle kebenhavnere, der har brug for rddgivning og vejledning
om alt fra bolig og skonomi til krisesituationer. De borgere, der kommer i Modtagelsen,
er ofte i en sveer situation i livet og kan vaere pressede psykisk. | nogle tilfaelde kan de
virke truende eller voldsomme. Da Modtagelsen stod over for en modernisering af de
gamle lokaler, besluttede de sig derfor for at indrette lokalerne mere dbent og imagde-

kommende. Afdelingsleder Nina Bjgarg Mgller Lyngesen forteeller:

"Det handler primsert om, at man ikke skal kriminalisere borgerne fra det gjeblik, de
treeder ind, og dermed indirekte sige til dem: ‘Du er potentielt farlig.’ Det, tror vi pg,

kun medvirker til at hidse borgeren op. For eksempel ndar de bliver madt af en skranke,
der gdr hele vejen hen og er lukket. Det signalerer: ‘Du kan ikke komme hen til mig. Jeg
forskanser mig.’ Det giver det her med, at ‘jeg er bange for dig, jeg er noget andet end
dig’. Der er rigtigt mange ting i det. Og s& synes jeg ogsd, at det er veerd at tage med,
nar man kiggede p& Modtagelsen, var der nogle ret grimme plastikmabler dernede.
Hvorfor er det lige, at vi modtager de borgere, som har det allerddrligst, med de veerst
teenkelige mabler? Hvorfor skal de ikke have lov til at sidde godt og veere i et lokale,
der er lidt laekkert indrettet?”

Ved at saette sig i borgernes sted er det lykkes at lave en modtagelse, der signalerer,

at borgernes behov er i centrum. Ferstehandsindtrykket i Modtagelsen er imgdekom-
mende med grenne planter, lyse mgbler og blgde sofaer, og bade belysning og akustik
er afdeempet. Derudover er ventearealet placeret sdledes, at borgerne oplever starre
diskretion, og der er opstillet computere, sa borgerne kan forberede sig, mens de ven-

ter. De kan ogséa vente udenfor, da skeermen med numre kan ses fra gaden.

/70



Samtidig er der taget hgjde for medarbejdernes tryghed. Maden, borde, stole og
andre megbler er placeret p4, har sikret, at medarbejderne ikke skal sidde med ryggen
til borgerne og har givet dem bedre flugtveje. Rddhusbetjentene har faet et bedre
overblik over lokalet. Den nye méde at taenke indretning pa har gjort det muligt at opna
hojere medarbejdersikkerhed, samtidig med at de mere aestetiske og gennemtaenkte

lasninger virker forebyggende i forhold til voldsomme episoder.

Foruden opmarksomheden péa de fysiske rammer arbejder de ifalge Nina Bjgrg Megller
Lyngesen lgbende med, hvordan de sikrer den bedst mulige kommunikation mellem

borgerne og sagsbehandlerne i Modtagelsen:

"Det arbejder vi med. Der ligger meget forebyggelse i kommunikation. Hvor god er
man i assertiv kommunikation? Hvor god er man til at f& den der ligeveerdighed? Og

kan man treekke en borger ned, der er ophidset?”
Nina Bjerg Meller Lyngesen, afdelingsleder

Telefon: 3317 2527
Mail: ninabjorgmoller.lyngesen@kk.dk
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Anbefalinger i forhold til fysiske rammer

e Skab fysiske rammer, der er indbydende og far borgerne til at fgle sig velkomne og
godt tilpas

¢ Tag hgjde for, hvordan indretningen sansemaessigt pavirker borgerne og deres op-
levelse af stress. Begraens stimuli, hvis det er nedvendigti forhold til malgruppen

e Skab fysiske rammer, der vaerner om borgernes privatliv

e Lad de fysiske rammer understatte samtale, feellesskab og aktiviteter, der giver

mening for borgerne

Hvis du vil vide mere

F& gode réd til indretning af arbejdspladser, hvor der er risiko for voldsomme episoder,

i inspirationsheeftet Fredelig indretning (2013) udgivet af Arbejdsmilje Kebenhavn.

Bo Hejlskov Elvén har skrevet artiklen Fysiske rammer og problemskabende adfserd
(2014). Den indgér i en publikation af Socialstyrelsen: Saerforanstaltninger - anbefalin-

ger til god praksis for organisering, samarbejde og borgerinddragelse.

Enheden for Velfeerdsteknologi arbejder med velfeerdsteknologiske lgsninger til
Socialforvaltningens méalgrupper. Du kan finde kontaktoplysninger pa Socialforvalt-

ningens intranet.

Pa Socialforvaltningens intranet pé adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet fysiske rammer. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte ViA
for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige forebyggelse af

voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Forebyggelse af voldsomme episoder handler om, hvordan bade borgere og medar-
bejdere har det. | afsnittet her vendes blikket mod medarbejdernes trivsel, neermere
bestemt deres arbejdsmilje. Medarbejdere, der trives i deres arbejde, har nemlig bed-
re forudseetninger for at forebygge voldsomme reaktioner sammen med borgerne.
Derfor er det vigtigt at vaerne om et godt psykisk arbejdsmiljg, hvor ledere og medar-
bejdere arbejder godt sammen, yder omsorg for hinanden og giver plads til hinandens

forskellige greenser.

Psykisk arbejdsmiljo og forekomst af voldsomme episoder

Forskning viser, at medarbejdere, der trives i arbejdet, har bedre forudseetninger for at
forebygge voldsomme episoder end de medarbejdere, der oplever at have et darligt
psykisk arbejdsmilje. Et godt arbejdsmilje, hvor medarbejdere og ledere samarbejder
og indgér i gode arbejdsfaellesskaber, hvor arbejdsopgaverne er tydelige og me-
ningsfulde, og hvor medarbejderne har indflydelse pa opgavelgsningen, indebeerer,
at medarbejderne har overskud til at mgde borgerne pa en hensigtsmaessig made.
Nar medarbejderne er i stand til at leve sig ind i borgernes situation og hjeelpe dem: til
attrives bedre og med at handtere eventuelle frustrationer og utryghed, er borgerne
mindre tilbgjelige til at reagere voldsomt. Dermed er risikoen for voldsomme episoder
reduceret. Derimod kan stress og felelsesmaessig udmattelse fare til, at medarbej-
derne mister overblikket og distancerer sig fra borgerne, hvilket kan gere borgerne
utrygge og frustrerede. Dermed @ges risikoen for, at borgerne reagerer truende og til
tider voldsomt (6).

Selvom forskning viser, at arbejdspladser med et godt psykisk arbejdsmilje ogsa har en
lavere forekomst af voldsomme episoder, kan forskningen ikke entydigt vise, hvad der
er hgnen og eegget i den sammenhaeng - altsd hvorvidt det er en lav forekomst af vold-
somme episoder, der giver et godt psykisk arbejdsmiljg, eller omvendt. Formentligt er
der tale om en cirkuleer beveaegelse, hvor et godt psykisk arbejdsmilje ger det muligt for
medarbejderne i hgjere grad at mgde borgerne pé en made, der forebygger tilspidse-

de situationer, hvilket igen pavirker arbejdsmiljeet positivt (6).
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Voldsomme episoder er et faelles ansvar
- ikke et individuelt problem

Ud over at veere med til at forebygge voldsomme episoder er et godt psykisk arbejds-
milje med til at gere medarbejderne mere modstandsdygtige i at hdndtere de uhen-
sigtsmaessige situationer, der opstar. At medarbejderne kan modsta den belastning,
som voldsomme episoder udger, er ikke den enkelte medarbejders personlige ansvar,
men et felles ansvar. Det er alts& en organisatorisk og ledelsesmaessig opgave at skabe
de bedste betingelser for et godt psykisk arbejdsmilje og en arbejdsplads, der er ro-

bustiforhold til voldsomme episoder.

Medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen bekreefter, at et godt psykisk arbejds-
miljo er en relevant faktor i arbejdet med at forebygge voldsomme episoder. Det er
vigtigt, at medarbejderne kan tale dbent sammen og passer godt pa hinanden. Flere
fremheever vigtigheden af, at man i medarbejdergruppen er bevidst om, at borger-
nes reaktioner opleves meget forskelligt fra medarbejder til medarbejder. Det, der er
greenseoverskridende for nogle medarbejdere, er af mindre betydning for andre. For
nogle er skrig og rében for eksempel veerre, end hvis borgeren spytter efter dem. For

andre er det omvendt:

"En ting er de synlige trusler - at f& gjort noget ved det, nar der er nogen, der raber
ovre i Modtagelsen. Det er rimeligt hadndgribeligt at ga til. Det er mere det usynlige.
Vores egne greenser. At fa snakket med hinanden om det. Den med at sige: 'Var det
bare det?’ Den bagatellisering er helt utilstedelig. For er det nok for dig. Sa er det nok

for os alle sammen.” Leder af voksenenhed

Det er altsa vigtigt, at medarbejderne kan tale &bent om, at de kan have forskellige
greenser for, hvad de oplever som voldsomt, og hvordan de reagerer pa det. Men det
kan veere ngdvendigt, at der er feelles aftaler for, hvordan de skal forholde sig i tilspidse-

de situationer:

"Det har jo ogsd skabt nogle frustrationer i personalegruppen, at vi netop handler
pad forskellige mader, og vi opfatter ting pd forskellige mader. Og det kan virkelig
skabe frustrationer, hvis jeg er p& arbejde med en kollega, der slet ikke har lyst til at
banke p& den der, hvor vi kan haere, at der er en gaest pd& besog, og der foregdr noget
inde i lejligheden, og synes, at det er vildt greenseoverskridende, mens jeg mdske

synes, at det er rigtigt greenseoverskridende ikke at gere noget. Men det har i hvert
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fald veeret med til at gere, at vi far set hinanden i gjnene og far lagt en strategi for,
hvordan viligesom er i det. S& ma vi fa skabt en faelles lesning.” Arbejdsmiljgrepree-

sentant pé et krisecenter

Uanset hvordan medarbejderne reagerer, er det vigtigt, at der er fokus p4, at de tager
sig af hinanden. Det er vigtigt med gode kollegiale relationer, og at medarbejderne
viser omsorg, bade generelt og i seerdeleshed i situationer, hvor en medarbejder har
veeret udsat for en greenseoverskridende haendelse. Det kan have betydning for, hvor-

dan medarbejderen fremover mgder den pdgaeldende eller andre borgere:

“Det er sa vigtigt, at man som kolleger far samlet op p& hinanden. Fordi ellers kan der
ske det, at personen gdr rundt og beerer pd det. Og s& bliver det sddan noget med at
prove at undgé at have kontakt til den samme beboer igen: Jamen, er det ikke bedre,
vi bytter idag? | havde gang i noget godtigar. Kan du ikke lige? Og jeg skal ogsé lige
op og hente frokost.’ Der er det rigtigt vigtigt, at man far sagt, at det er helt legalt, at
du har den her knast, der lige skal gores noget ved. Og sa fdr vi det gjort. Ellers bliver
det noget lidt uheldigt, der kommer til... Og det kan jo vare lang tid. Rigtigt leenge fak-
tisk.” Medarbejder pa botilbud for voksne med handicap

Anbefalinger i forhold til psykisk arbejdsmilje

e Veer opmarksomme p4, at et godt psykisk arbejdsmilje giver medarbejderne bedre
forudsaeetninger for at levere en indsats af fagligt hgj kvalitet og dermed er med til at
forebygge voldsomme episoder. Det forudseetter naturligvis, at de faglige kompe-
tencer ogsa er til stede

e Ver bevidste om, at forebyggelse af voldsomme episoder er et felles ansvar og ikke
et individuelt problem

e Veer dbne om, at der kan opsta voldsomme episoder pa arbejdspladsen. Tal sammen
om det

e Givplads til, at| pd arbejdspladsen har forskellige greenser for, hvad | oplever som
voldsomt og graenseoverskridende. Hav feelles aftaler for, hvad | ger i voldsomme

situationer
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Hvis du vil vide mere
| heeftet Robusthed i arbejdet med konflikter og vold (2016) kan du laese mere om,
hvordan | kan skabe et godt arbejdsmiljg, sé | bedre kan modsté voldsomme episoder.

Heeftet er udgivet af Vold som Udtryksform.

Arbejdsmilje Kebenhavn tilbyder hjeelp til arbejdspladser i Kebenhavns kommune,
der gerne vil styrke det psykiske arbejdsmilje. Du kan leese mere om Arbejdsmilja

Kgbenhavns tiloud p& hjemmesiden www.amk.kk.dk

Pa Socialforvaltningens intranet péd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet psykisk arbejdsmilje. Du er ogsé altid velkommen til at kontakte
ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige forebyggelse

af voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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HANDTERING

Der er tiloud og enheder i Socialforvaltningen, hvor det ikke er realistisk helt
at komme voldsomme episoder til livs - uanset hvor kompetent det forebyg-
gende arbejde gribes an. | de situationer skal alle vide, hvad de skal gare.
Hvordan | handterer og felger op pa en voldsom episode kan have betydning
for, hvilke spor episoden saetter hos de involverede og for jeres muligheder

for at forebygge voldsomme episoder fremadrettet.

Temaet Under en voldsom episode handler om, hvad det er relevant at
foretage sig, nar en konflikt er under optrapning og folder sig ud.

Temaet Efter en voldsom episode beskriver, hvordan | kan felge op péa

episoden, nér den akutte situation er overstaet.




Medarbejdernes viden om, hvad de skal gere, nar en konflikt er under optrapning og
folder sig ud, har betydning for, hvordan konflikten udvikler sig. Medarbejderne ma sa
vidt muligt veere forberedte pa, hvordan de mest hensigtsmeessigt forholder sig til den
eller de borgere, derindgar i konflikten, og veere opmeerksomme p4, hvilke muligheder
de har for at nedtrappe den. Samtidig skal de handle ud fra de lokale retningslinjer for,
hvordan de bedst passer pa de involverede borgere, sig selv og hinanden. Ofte er der
tale om en flydende overgang mellem, hvornari et forleb man taler om forebyggelse af
en potentiel voldsom situation, og hvornar en konflikt er s& fremskreden, at det handler

om at handtere situationen pé den sikreste mulige made.

Folg en eventuel plan for handtering for den enkelte borger

Somme tider synes voldsomme episoder at opstd neermest ud af det bla. Men oftest
ved medarbejderne, at bestemte situationer stresser eller ger borgerne utrygge. Ud
over forebyggende at statte borgeren, ndr de observerer tegn pé tiltagende stress eller
mistrivsel, er det ogséa en god idé, sammen med borgeren, at have lavet en plan for,
hvordan medarbejderne bedst muligt stetter vedkommende, nér situation har udviklet
sig voldsomt. Det kan for eksempel veere aftaler om, at borgeren skal have mulighed for
at komme uden for og gé en tur, enten alene eller sammen med et par medarbejdere.
Sédanne faelles aftaler kan indga i for eksempel mestringsskemaer og tryghedsplaner,
og det ervigtigt, at de bliver fulgti en tilspidset situation, med mindre der i situationen

viser sig at vaere behov for noget helt andet. S& méa planen efterfelgende justeres.

Konfliktnedtrappende kommunikation og fysisk handtering

Foruden de aftaler, som medarbejderne og den enkelte borger pa forhdnd ma have
lavet i forbindelse med at hdndtere voldsomme reaktioner, er det relevant, at medar-
bejderne kender til og handler ud fra faglige metoder, der generelt kan veere med til

at deempe konflikter. Det kan veere strategier fra Low Arousal til at holde ro pa béde sig
selv og borgeren, s& som at treekke vejret dybt, holde afstand til borgeren og undga
bergring og sjenkontakt, ligesom det kan vaere relevant at frafalde krav og aflede bor-
gerens opmaerksomhed (10, 29, 30). Det er ogsa relevant at bruge konfliktnedtrappen-

de kommunikation.
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Béade kropssprog og verbalt sprog kan have stor betydning for, om og hvordan en kon-
flikt udvikler sig. For eksempel fremhaever videnscentret Vold som Udtryksform, at det
kan veere sveert at opfatte lange seetninger og forklaringer, ndr man er vred eller frustre-
ret. Derfor er det hensigtsmaessigt med et enkelt sprog, og at medarbejderne séa vidt
muligt forholder sig roligt, hefligt og talmodigt. Det kan ogsa veere hensigtsmaessigt
for medarbejderne at vide, hvordan de fysisk kan gere sig fri fra en person, der holder
fastidem, eller hvordan de som en sidste udvej kan fastholde en person, som er til fare
for sig selv eller andre, pa en made sa hverken borgeren eller medarbejderne kommer
til skade (33).

Folg retningslinjerne for, hvem der gor hvad i situationen

Hvis en konflikt udvikler sig voldsomt, er det vigtigt, at medarbejderne felger de ret-
ningslinjer, der er aftalt lokalt for, hvem der ger hvad under en voldsom episode. Ret-
ningslinjerne kan ikke anvise ngjagtigt, hvordan den enkelte medarbejder skal forholde
sig. Men det er vigtigt, at medarbejderne kender deres rolle og ved, hvilke hensyn og
opgaver der skal varetages. Det geelder bade i forhold til den eller de borgere eller kol-
leger, der er involveret i episoden, i forhold til eventuelt gvrige borgere, der méatte veere
i neerheden, og i forhold til deres egen sikkerhed. Det kan for eksempel veere aftaler

om alarmlgb, hvornar medarbejderne skal blive i en konflikt eller forlade den, hvordan
de forholder sig ved en konflikt mellem to borgere, hvornar politiet skal tilkaldes, og
hvordan de kommunikerer med de @vrige borgere i situationen. Det er ogsa relevant, at

medarbejderne eristand til at yde fysisk farstehjeelp.

Anbefalinger i forhold til handtering under en voldsom episode

e Folganvisningerne, hvis | i forbindelse med jeres arbejde med risikovurdering, her-
under for eksempel mestringsskemaer, har udarbejdet en plan for, hvordan | bedst
stotter borgeren under en voldsom episode

e Sorgfor, at medarbejderne er fortrolige med og Izbende treener faglige metoder,
der kan forebygge og nedtrappe en konflikt, for eksempel Low Arousal, konfliktned-
trappende kommunikation og neensom ngdveerge

e Sorgfor, at medarbejderne eristand til at yde fysisk ferstehjeelp

e Hav feelles retningslinjer for, hvordan | forholder jer under en voldsom episode. Alle

skal kende retningslinjerne, som lgbende skal revideres
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Hvis du vil vide mere
Laes mere om konflikthandtering og fysisk handtering i bogen Konflikter og vold - en
faglig udfordring udgivet af Vold som Udtryksform i 2018. Her finder du ogsé et kapitel

om Low Arousal af Bo Hejlskov Elvén.

Fé inspiration til hjeelpsomme Low Arousal-strategier i den sdkaldte optrapningsfase,
kaosfase og stabiliseringsfase i LA2 - Metodemanual til forebyggelse af vold og frem-
me af trivsel p& botilbud udarbejdet af Sopra for Socialstyrelsen i 2017.

Pa Socialforvaltningens intranet pa adressen sof kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i ar-
bejdet med temaet handtering under en voldsom episode. Du er ogsa altid velkom-
men til at kontakte ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den

faglige forebyggelse af voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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Det er vaesentligt, at | felger omhyggeligt op, nér der har vaeret en voldsom episode -
bédde umiddelbart efter, at den akutte situation er overstéet, og i dagene derefter. Op-
felgningen handler ferst og fremmest om, at borgere og medarbejdere far den statte
og opmerksomhed, de har behov for. Det er ledelsens ansvar, men ogsad medarbejder-
ne spiller en vigtig rolle. Tilouddet eller enhedens plan for opfelgning (jeres kriseplan,
ambulanceplan eller lignende) er et vigtigt redskab, der kan hjeelpe jer med at handle

systematisk og relevant, selvom situationen er kaotisk.

Hvordan | felger op péd en voldsom episode kan have betydning for, hvordan borgere
og medarbejdere kommer igennem forlgbet. Relevant efterbearbejdning af episoden
gger sandsynligheden for, at de involverede kan leere af deres erfaringer og forhabent-
lig undgé, at oplevelsen seetter sig som angst for nye truende situationer. | forhold til
medarbejdere har det vist sig, at stressreaktioner efter en voldsom episode @ger risiko-
en for, at vedkommende fremadrettet er darligere i stand til at forebygge og héandtere
konflikter (1). En god plan for opfelgning kan ogsa ege borgere og medarbejderes
tryghed, idet de ved, at der vil blive taget hand om dem, hvis de bliver udsat for en
voldsom episode (34). Oftest er det derfor relevant, at borgerne ogsa kender til jeres

plan for opfalgning efter en voldsom episode.

Psykisk forstehjeelp

De borgere eller medarbejdere, der har veeret udsat for voldsomme reaktioner, har

umiddelbart efter episoden brug for stagtte. Den neermeste medarbejder eller leder

koncentrerer sig om de involverede personer og viser, at han eller hun ikke er overladt til

sig selv. Man taler typisk om psykisk farstehjeelp eller mellem medarbejdere om kollegial

ferstehjeelp. Hvordan, | griber det an, skal fremga af jeres plan for opfelgning. Medarbej-

derne - og eventuelt borgere - kan lgbende traenes heri. For eksempel er det vaesentligt:

e Atskabe room personen

e Atgive omsorg

o Atlytte ogstille spergsmaél til, hvad der er sket. Her er det vigtigt ikke at tale om sine
egne oplevelser, analysere, bagatellisere eller give gode rad

e Atsgrge for, at personen ikke er alene. Hav en opdateret liste over borgere og ansat-

tes kontaktpersoner (33)

B4



Ofte har den, der har veeret involveret i den voldsomme episode, ikke selv overskud

til at bede om hjeelp og stette. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne og ledelsen er
opsegende (33). Tilsvarende er det vaesentligt, at der er nogen, der fglger op pa perso-
nenide felgende dage. For nogle er det desuden relevant med professionel hjeelp til at

bearbejde oplevelserne. Det er den neermeste leder, der rekvirerer krisehjeelp.

Defusing og debriefing

Ligesom den enkelte borger eller medarbejder, der har veeret udsat for voldsomme
reaktioner, har brug for stette, er det vigtigt, at evrige personer, der var involverede i eller
overvaerede episoden, i feellesskab eller individuelt far talt den igennem. Her er defusing
og debriefing nyttige samtaleformer. Borgere kan med fordel deltage i bade defusing og
debriefing. | situationer, hvor borgerne enten ikke @nsker at deltage, eller | vurderer, at det

ikke er hensigtsmaessigt, méa | p& anden vis felge op pa episoden med de pageeldende.

Defusing finder sted umiddelbart efter den voldsomme episode. Formélet med samta-
len er at deempe oplevelsen af angst og kaos og skabe en forstaelse af det, der er sket.
Defusingen indebeerer (33):

e En feelles udforskning af haendelsen

¢ Introduktion til muligheden for yderligere hjeelp

¢ Information om normale reaktioner og gode rdd om krisehandtering

e Eventuelle aftaler om opfelgning og debriefing

Debriefing foregér inden for de farste par dage efter den voldsomme episode, nér de
umiddelbare folelsesmaessige reaktioner er stilnet af. Formalet er at fa talt episoden
igennem med henblik pa at kunne leegge den bag sig. Det kan forebygge felelsen af
magteslgshed, og at de involverede udvikler psykiske mén (33). Debriefing handler om
at adskille haeendelsen fra nutiden. Det er vaesentligt at fa talt om (27):

e Hvad der skete

e Hvad der gjorde steaerkest indtryk

e Hvordan man havde det, mens det stod pa

e Hvordan man hardetnu

e Hvad man har behov for

Debriefing kan gennemfgres af en medarbejder eller leder eller i saerligt voldsomme situa-

tioner af en professionel debriefer. Debriefing skal ikke forveksles med de refleksioner,
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| efterfelgende kan gere jer med henblik pa at leere af episoden. Er der tale om en vold-
som episode, ma man forvente, at der gar nogle dage, for de involverede borgere og

medarbejdere vil kunne forholde sig til episoden med leeringsbrillerne pa (27).

Opfelgning med den borger, der har reageret voldsomt

En borger, der har reageret voldsomt, risikerer selvsagt ogs4, at episoden praeger
ham eller hende efterfalgende. Derfor ma opfelgningen ogsé omfatte vedkommende.
Det er vaesentligt, at en medarbejder eller leder taler med borgeren om, hvordan han
eller hun oplevede situationen, hvad der udlgste den, og hvordan noget lignende kan
forebygges i fremtiden. Her er det ofte en god idé med konkrete forslag og aftaler. Se i

gvrigt afsnittet Leering af voldsomme episoder.

Registrering af episoden

Som naevnt i afsnittet Leering af voldsomme episoder skal alle voldsomme episoder i
form af vold og trusler rettet mod medarbejdere registreres i kommunens arbejdsskade-
system SafetyNet (selvejende institutioner anmelder til eget forsikringsselskab). Det sker
for at skabe overblik over de voldsomme episoder og dermed forbedre muligheden for
at forebygge lignende episoder fremadrettet. Det er ogsa vigtigt af hensyn til den eller
de involverede medarbejderes muligheder for at fa arbejdsskadeerstatning. Tilsvarende
er det vaesentligt at registrere de voldsomme episoder, der opstar borgere imellem og

mellem borgere og udefrakommende, sa de episoder ogsa sé vidt muligt forebygges.

Saerlig opmaerksomhed ved politianmeldelse

Ifalge Socialforvaltningens politikker om politianmeldelse skal voldsomme episoder,
derindebeerer fysisk vold og trusler om vold mod borgere sével som medarbejde-
re, som udgangspunkt anmeldes til politiet. | visse situationer kan politianmeldelse
dog udelades, for eksempel hvis episoden har haft mere bagatelagtig karakter. Visse
typer af strafbare handlinger, for eksempel seksuelle kraenkelser, kan kun anmeldes
af eller med samtykke fra borgeren. (35, 36) Der er en risiko for, at voldsomme epi-
soder mod udsatte borgere ikke anmeldes i samme omfang som lignende episoder
mod gvrige borgere, samt at udsatte borgere steder pé vanskeligheder i mgdet med
myndighederne. Det er et retssikkerhedsmeessigt problem, og det kan derfor veere
nedvendigt at tilbyde borgeren statte til at f4 anmeldt episoden til politiet.
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Medarbejdere i Socialforvaltningen forteeller, at politianmeldelse af en borger kan
have konsekvenser for relationen mellem borgeren og medarbejderne, somjoi
mange tilfeelde fortsat skal omgés hinanden dagligt. Derfor er det lederen, der star for
politianmeldelsen. Det kan veere en god idé, at | pé& det enkelte tiloud drafter, hvordan
| forholder jer til eventuelle konsekvenser af politianmeldelsen. For eksempel kan det
veere hensigtsmaessigt at aftale, hvordan | bedst statter op om borgere og medarbej-

dere, der skal i retten som folge af en voldsom episode pé tilbuddet eller enheden.

Anbefalinger i forhold til handtering efter en voldsom episode

e Sgrg for, at alle medarbejdere kender tilbuddet eller enhedens plan for opfalgning
efter en voldsom episode (kriseplanen, ambulanceplanen eller lignende). Overvej,
om borgerne ogsé skal kende til planen

e Beskriviplanen for opfelgning efter en voldsom episode, hvordan | giver psykisk
ferstehjeelp til borgere og medarbejdere

e Haven klar plan for, hvornér og hvordan | atholder defusing og debriefing

e Tal med den borger, der har reageret voldsomt, efter en voldsom episode

¢ Registrér voldsomme episoder - bdde mod borgere og medarbejdere

e Hvis der er behov for det, stet borgerne i at anmelde voldsomme episoder

e Talom, hvordan | bedst hdndterer relationen til en borger, der bliver politianmeldt
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Hvis du vil vide mere

Arbejdsmilje Kebenhavn har lavet en skabelon til en kriseplan, som | kan lade jer inspi-

rere af pa jeres arbejdsplads. Find den pa www.amk.kk.dk

Laes mere om handtering efter en voldsom episode i bogen Konflikter og vold - en
faglig udfordring af Vold som Udtryksform (2018).

Du kan ogsa leese mere om debriefing i heeftet Robusthed i arbejdet med konflikter og
vold af Vold som Udtryksform (2016).

Du kan laese mere om, hvordan | kan handtere digitale kraenkelser i Socialforvaltningens
Vejledning til hvordan du og din leder forebygger og hdndterer chikane - herunder
digital chikane (2018).

Pa Branche Fallesskab Arbejdsmiljgs (BFA) hjemmeside, www.arbejdsmiljoweb.dk, kan

du ligeledes finde vejledning til, hvad | kan gere, nar en digital kraenkelse har fundet sted.

Pa Socialforvaltningens intranet pd adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjeelpe dig videre i
arbejdet med temaet hdandtering efter en voldsom episode, for eksempel kontaktop-
lysninger i Organisationsudvikling og information vedrerende krisehjzelp og vejledning
samt skema til politianmeldelse. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte ViA for at fa
sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den faglige forebyggelse af voldsom-

me episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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VOLDSOMME EPISODER
AF SEKSUEL KARAKTER

| kapitlet her kan du leese om, hvordan | kan arbejde fagligt med
identifikation, forebyggelse og handtering af voldsomme

episoder, der har seksuel karakter. Kapitlet introducerer nogle

opmarksomhedspunkter og metoder, der tager hgjde for, at
seksuelt greenseoverskridende og kreenkende adfeerd rummer
nogle szrlige udfordringer. Det er et supplement til de
metoder, tilgange og opmeaerksomhedspunkter, som de
gvrige dele af inspirationsguiden adresserer. Det er veerd

at veere opmeaerksom p4, at ndr vi har med seksuelle
kreenkelser at gere, kan der vaere store forskelle pa

rammerne for indsatsen pa henholdsvis bgrne-

og voksenomradet.




Hvad er graenseoverskridende og kraenkende seksuel adfaerd?

Pa tilbud og enheder i Socialforvaltningen forekommer til tider voldsomme episoder af
seksuel karakter. Det kan bade veere verbale og fysiske tilnaermelser rettet mod borge-
re eller medarbejdere. Her bruges betegnelsen graenseoverskridende og kreenkende
adfeerd. Det henviser til adfeerd af seksuel karakter, der overskrider medarbejderes,

borgernes egne og/eller andre borgeres graenser og opleves som en kraenkelse.

De seksuelle kreenkelser kan have mange forskellige udtryk. For eksempel kan der

veere tale om bluferdighedskraeenkende adfaerd, som personen ikke har ment seksu-
aliserende, men som i nogle tilfaelde opfattes som kraenkende. Sddanne episoder kan
veere udlgst af, at en borger af forskellige grunde har sveert ved at afkode, hvad der er
acceptabelt i den sociale sammenhang. Det kan for eksempel veere borgere, der gar
negne rundt eller kun ikleedt undertgj i feellesrum eller i offentlige rum. To medarbejde-

re beskriver eksempler pa den form for blufeerdighedskreenkende adfeerd:

"Adfaerden bliver kreenkende hos de borgere, der ikke har leert, hvor greenserne gar.
Der er for eksempel en borger her, der fylder rigtigt meget. Han er ikke ret gammel
oppe i hovedet. Det er ikke klart og tydeligt, hvad der er dig og mig. Han onanerer

foran medarbejderne.” Medarbejder pa samveers- og aktivitetstilbud

“En ung pige, der tidligere pd ugen har set en situation p& TV, der involverede berg-
ring af bryster, prever at hive op i en medarbejders bluse uden at ane, at det ikke er i

orden i denne kontekst.” Medarbejder pa botiloud for bern med handicap

Andre handlinger kan have en mere intim karakter. De er ofte ikke taenkt som en seksuel
tilneermelse fra borgerens side. Men pé grund af borgerens udfordringer med at afleese
situationen, bliver de opfattet som kraenkende. Det er for eksempel personer, der giver
seksuelt ladede komplimenter og gar for teet pa andre rent fysisk. Andre episoder har en
tydelig seksuel karakter, som ofte bunder i seksuelle frustrationer. Det kan for eksempel
vaere borgere, der opfordrer til seksuelt samkvem eller fysisk rerer ved seksualiserede
dele af kroppen. Medarbejderne forteeller, at mens der er borgere, der bruger sproget
som intentionelt seksuelt kreenkende, er det sjeeldnere, at de borgere, de mader i Social-
forvaltningen, har intentioner om fysisk at kreenke medarbejdere eller andre borgere:
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"Det er sjeeldent intentionelt i forhold til det seksuelle. Det er sjeeldent, at overgreb sker
alene som overgreb. Det er altid 'sovset ind’i relationen og transaktion. Det er svaert at
finde ud af, hvorndr noget er noget kriminelt, og hvornéar noget handler om abstinens,

magtrelation og andet.” Leder af tiloud for udsatte voksne

Der kan dog ogsé veere tale om grove fysiske seksuelle overgreb og misbrug, der
involverer tilsigtet tvang og vold. Her vurderer medarbejdere og leder, iseer pa
voksenomradet, at der ofte er behov for mere restriktive rammer, end vi kan tilbyde i

Socialforvaltningen.

Hvornar er seksuel adfeerd bekymrende
eller uhensigtsmaessig?

For at kunne tilretteleegge en hensigtsmaessig forebyggelse af seksuelle kreenkelser

er det hjeelpsomt med viden om omfanget og karakteren af de seksuelle kraenkelser,
der foregar. | trdd med forebyggelsen af gvrige voldsomme episoder er det derfor

en anbefaling, at | arbejder med identifikation som et vigtigt element i jeres indsats,
blandt andet ved at overveje, hvordan | bedst muligt registrerer voldsomme episoder
af seksuel karakter. Karakteristisk for mange tilfeelde af seksuelle kraenkelser er dog, at
det kan veere sveert overhovedet at opdage dem. Seksuelle kreenkelser sker ofte mere
skjult, end det er tilfaeldet med @vrige voldsomme episoder, sdsom fysisk vold og trus-
ler. De kan veere svaere at fa gje pa, selvom de sommetider foregar i det offentlige rum.
Samtidig kan de veere vanskelige at identificere, fordi der er tale om grazoner og uklare
graenser mellem kraenker og offer. Eksempler pa det er grazoneprostitution og sakaldt
sofasoveri, hvor eksempelvis en overnatningsmulighed udveksles for seksuelle ydelser.
Der er ligeledes eksempler pa borgere, der kommer til at kraenke sig selv ved atindgéa

i for dem seksuelt usunde relationer. Eller det kan veere borgere, der har en seksuel

adfeerd, der seetter dem i udnyttelsesrelationer.

"Vihar oplevet, at en kvinde kom ind udfordrende kleedt og med meget seksualise-
rende adfaerd, hvilket blev oplevet som kraenkende af nogle af de andre borgere. Da
dersévarén, der tog hende pé& ordet og indgik i en seksuel relation til hende, var det
faktiske ogsd vores vurdering, at det endte med at blive kreenkende for hende selv
pa grund af den mdade, det foregik pd.” Medarbejder pa socialpsykiatrisk samveers-
og aktivitetstiloud
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Leder og psykolog pa Januscentret, der arbejder med barn og unge med seksuelle

adfeerdsproblemer, papeger:

"Det er et fagligt anliggende at vurdere, hvornér bern og unge har en udviklingsmaes-
sigt upassende adfaerd, eller hvornar det er til potentiel skade for barnet, der udviser
den, eller for andre. Det er bekymrende seksuel adfaerd, hvis et barn ikke passer pd sig

selv og for eksempel sender eller liegger n@genbilleder op.”

I mange tilfeelde kan det veere sveert at skelne mellem péa den ene side seksuel adfaerd,
der er uskadelig, og pa den anden side bekymrende og uhensigtsmaessig seksuel
adfeerd. Derfor kan det veere ngdvendigt at tale om, hvilken adfaerd vi identificerer som
seksuelt greenseoverskridende og kreenkende, og hvorfor. Medarbejdere vil nemlig
ofte have forskellige graenser og opleve, at de ikke bliver pavirket pd samme made af

samme seksuelle reaktioner eller frustrationer.

Medarbejdere i Socialforvaltningen peger p4, at seksualitet kan veere tabuiseret, og at
medarbejderne derfor kan have bergringsangst over at tale med hinanden og borger-
ne om emnet. Ved at aftabuisere og danne et feelles fagligt grundlag bliver det lettere
at identificere, hvornar der er tale om seksuelle kreenkelser, af hvilken slags, og hvordan
det bedst muligt forebygges. Pa den made kan det undgas, at det er medarbejdernes
personlige vurderinger, der ligger til grund for den made, seksualiseret adfeerd vurde-

res og handteres.

"Det er brug for fagliggerelse frem for normativer - en feelles viden og et faelles
udgangspunkt, sé vi ved, hvorndr vi skal gribe ind, og hvordan vi ger.” Arbejdsmilje-
repraesentant pa botiloud for bern med handicap

Leder og psykolog i Januscenteret slar fast:

"Det er et fagligt anliggende, ligesom alt muligt andet. Din personlige holdning om,

hvad man ma og ikke md, kan du holde derhjemme.”
Der kan naeppe laves udtesmmende beskrivelser af, hvad der kan betragtes som en

kreenkelse. Derfor er det centralt, at | drafter det i personalegruppen og eventuelt laver

nogle guidelines for, hvordan | fagligt vurderer seksuelle kraenkelser. Pa nogle tiloud er
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der lavet retningslinjer, der kan hjaeelpe medarbejderne i deres vurderinger. For eksem-
pel har Center for Bern med Handicap lavet en seksualpolitik, der beskriver en raekke

kendetegn, der kan hjeelpe medarbejderne med at identificere seksuelle kraenkelser.

Politikken er lavet med inspiration fra Socialstyrelsens materiale om emnet (37). Et
andet eksempel péd, hvordan man kan arbejde struktureret med at identificere seksuelt
bekymrende adfzaerd, er bekymringsbarometeret udarbejdet af Januscentret. Bekym-
ringsbarometeret understatter medarbejderne i fagligt at skelne mellem normal og
bekymrende seksuel adfeerd hos bern og unge (38). Det er desuden muligt at rekvirere
hjeelp fra Sct. Stefansteamet i Psykologhuset i Socialforvaltningen, der tiloyder konsul-

tativt bistand til ledere og medarbejdere.

Eksemplerne her er fra berneomradet, men de kan forhdbentlig ogsa inspirere pa vok-
senomrédet. For de tilbud pa voksenomradet, der vil styrke deres forebyggelse ved at
skabe mere viden om omfanget og karakteren af seksuelle kraenkelser, er der udarbej-
det CSC-Standardnotatet Registrering af voldsom, truende og kreenkende adfserd. Her
kan voldsomme episoder, herunder seksuelle kreenkelser, registreres pa en made, der
ger det muligt at traekke data om forekomsten. Laes mere om notatet pa side 19.

Faglig forebyggelse af greenseoverskridende seksuel adfaerd

Ligesom med gvrige voldsomme episoder kan vi forebygge mange seksuelle kraen-
kelser, nér vi arbejder fagligt med problematikken. Det vil sige, at medarbejderne har
nogle redskaber til at identificere, forebygge og handtere borgeres seksuelle udtryks-
former oginogle tilfaelde kreenkende adfaerd. Samtidig skal der veere plads til, at med-

arbejderne har forskellige greenser.

"Det handler om at klaede medarbejdere pa til at se og stille sig anderledes. Det handler
om tydelighed og om, at vi kan tale om det og ikke er beraringsangst i forhold til emnet.
Der er stor forskel i medarbejdergruppen pd, hvor nemt det er at tale om det. Nogen
synes, det er sveert generelt set at tale om seksualitet. Det er vigtigt, at kollegaer kan
hjeelpe hinanden. Man skal kunne henvise til og f& hjeelp af en anden kollega, hvis man
selvsynes, det er sveert. Der skal vaere sammenhang mellem ens personlige graenser og
ens faglighed. Man skal ikke nadvendigvis finde sig i det, men man skal kunne made det
paen faglig made.” Medarbejder pa samveers- og aktivitetstilbud i socialpsykiatrien
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Pa baggrund af erfaringer i og uden for Socialforvaltningen fokuseres i inspirations-

guiden her pé to aspekter af det forebyggende arbejde i forhold til seksuelle kreenkelser:

e Forebyggelse med fokus pa trivsel: At understatte borgernes seksuelle trivsel og pé
den méade mindske seksuelle frustrationer

e Handtering af seksuelle kreenkelser: At forebygge den kreenkende adfaerds skade-

virkninger og undg4, at adfaerden optrappes eller gentages

Begge dele bear ske i teet samarbejde med borgeren.

Forebyggelse med fokus pa trivsel

Medarbejdere i Socialforvaltningen giver udtryk for, at de fleste kraenkelser kan und-
gas, hvis vi bliver bedre til at statte op om borgernes seksuelle trivsel. P4 samme méade
som generel trivsel kan veere med til at forebygge voldsomme reaktioner, er seksuel
trivsel altsa vaesentlig, nar det handler om at forebygge seksuelle kraenkelser. Det er et
spergsmal om at anerkende og understatte den enkelte borgers seksualitet. Inspireret
af WHO's definition forstas seksualitet her som en integreret del af ethvert menneske,

uanset hvilken livsfase og livssituation vedkommende eri (39).

"Det handler om seksualitet, ikke sex, men seksualitet. Jeg taenker, det er del af kerne-
opgaven, fordi det er en del af livet.” Medarbejder p& samveers- og aktivitetstiloud i

socialpsykiatrien

Den stottende indsats

Mennesker kan udtrykke seksualitet og seksuelle behov p&d meget forskellige méder.

En understgttende indsats af borgerens seksuelle trivsel forudseetter derfor en faglig
vurdering af borgerens individuelle behov pa baggrund af en grundig dialog med ved-
kommende. Borgerens behov for statte mé lzbende afstemmes med vedkommende.
Det er veesentligt for at sikre, at borgerens greenser ikke overskrides i medarbejderens

forseg pa at hjeelpe (40).

"Seksualitet skal italesaettes ogsd sammen med borgerne. Det er en nyere ting, at vi
taler om det i et fagligt rum. Tidligere fik borgeren bare at vide, at han skulle holde
fingrene veek. Nu prever vi at veere nysgerrige pd, hvad det er, der forseges kommuni-
keret ud. Hvad er det for en kontakt, der eftersparges? Og hvilket behov, er der tale om?
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Vi bliver mere nysgerrige. Det virker, det vi ger, nar vi tager beboerne serigst - s& kom-

mer der et ligevaerd.” Leder af tilbud for udsatte voksne

Det kreaever altsa en faglig respons og indebeerer en faglig opgave, nar borgere udtryk-
ker sig med verbale eller fysiske seksuelle udtryksformer. Understgttelse af borgernes
seksuelle trivsel kan for eksempel foregd som en del af de samtaler, | i forvejen har
med borgerne. Det kan vaere i forbindelse med borgernes paedagogiske handleplan,
opstarts- og opfelgningssamtaler, ved et laeegeligt sundhedstjek eller i den daglige
samtale med borgerne. Der kan ogsa skabes rum for statte af borgernes seksualitet
ved maélrettede aktiviteter og arrangementer med for eksempel eksterne sexologer,
seksualvejledere og andre relevante fagligheder. | det hele taget kan det veere relevant
at treekke pé andre fagligheder:

"Det er vores kerneopgave, men jeg har ikke fundet de vises sten - for det er kun noget
af det, der er vores kerneopgave. Men nogle af elementerne - dér hvor det bliver
meget konkret i forhold til, hvordan beboeren reelt far afleb for sin seksualdrift - der
har vinok brug for hjeelp udefra. Det kunne veere fra en sexolog, der eksempelvis kan
henvise til hjeelpemidler eller samtalemodeller, der kan inspirere til arbejdet.” Leder af

tilbud for udsatte voksne

Pa nogle botilbud péa handicapomrédet har de gode erfaringer med at traekke péa sek-
sualvejledere i arbejdet med at @ge borgernes seksuelle trivsel. Seksualvejledere kan
for eksempel yde supervision og holde kurser for medarbejdergruppen. Derudover
kan de indga i forlgb for bestemte borgere, hvor der arbejdes med den mere konkrete

handtering af seksualitet, for eksempel onaniworkshops.

Faelles formaliseret fundament

For at styrke det faglige arbejde med seksualitet og forebyggelse af seksuelle kraen-
kelser kan det veere hjeelpsomt - gerne sammen med borgerne - at formulere nogle
retningslinjer eller en seksualpolitik, der er tilpasset det enkelte tilbud. Formélet med at
formalisere og beskrive rammerne for indsatsen er forst og fremmest at skabe tyde-
lighed om, hvad medarbejdernes faglige indsats rummer, og hvad den ikke rummer.
Retningslinjerne kan ogsa beskrive borgernes seksuelle rettigheder og felles graenser
for sociale og private rum, for eksempel hvor borgerne kan gé rundt uden tgj pa. Det
kan ogsa veere hensigtsmaessigt at beskrive, hvilke faglige redskaber der kan bruges i
kommunikationen med borgerne om seksualitet (41).
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"Alle skal tage udgangspunkt i, at der vil ske seksuelle kreenkelser, hvis ikke man fore-
bygger. Har man omsorgssvigtede barn samlet pa et sted, sd sker det pa et tidspunkt,
hvis ikke man ger noget. Og selv der, kan det ikke altid forebygges. Det kraever en
seksualpolitik. Og at seksualitet anskues som et fagligt anliggende, ikke et personligt.
Du ville jo heller ikke gradbgje vold. Det er et professionelt anliggende, som s& meget
andet. Og s er det faelles fodslag, s man har ensartede holdninger om, hvad man
vil acceptere. Og har man aftalt det i personalegruppen, sé skal man ogsaé fortzelle
barnene, hvordan det er. De regler skal overseettes til et sprog, sa bernene forstar det.”

Leder og psykolog i Januscentret

Pa nogle tilbud og enheder kan det vaere relevant at involvere borgere og parerende,

nar | udarbejder retningslinjer eller seksualpolitikker.

Handtering af seksuelle kraenkelser

Foruden faglig viden om forebyggelse med fokus pa seksuel trivsel er det nedvendigt,
at medarbejderne ved, hvordan de skal handle, nar voldsomme episoder opstar. De ma
sd vidt muligt veere forberedte pé, hvordan de mest hensigtsmaessigt forholder sig til

borgere, der har - eller har veeret udsat for - seksuelt graenseoverskridende adfaerd, og
hvilke muligheder der er for at handtere det pa en fagligt relevant made. Formélet med
handteringen er dels at forhindre, at situationen udvikler sig uhensigtsmeessigt, dels at

minimere risikoen for, at situationen gentager sig i fremtiden.

Beredskabsplanen

For bedst muligt at kunne handtere seksuelle kreenkelser, nér de opstar, eller nar der er
mistanke om dem, er det en god idé at udarbejde en form for beredskabsplan, der gar
det klart, hvordan og i hvilken raekkefglge, | handler. Der findes selvfglgelig ingen form-
ler med svar pé, hvordan forskellige situationer kan handteres, men en beredskabsplan

kan bruges som rettesnor.

Det skal blandt andet fremga af beredskabsplanen, hvad | betegner som seksuelle
kreenkelser eller bekymrende seksuel adfaerd. Det styrker sandsynligheden for, at
indsatsen bliver sd sammenhaengende og gennemskuelig som muligt, uanset hvilken
medarbejder borgeren mgder. Her kan | lzene jer op ad forskellige definitioner, for ek-
sempel Socialstyrelsens (42). Men det er ogsa vigtigt at drefte i medarbejdergruppen,
sé | forstar det samme ved de forskellige definitioner.
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Det er desuden centralt, at det er tydeligt i beredskabsplanen, hvem der skal inddrages
og hvornér i forhold til de forskellige situationer. Hvad ge@r |, nar en borger oplever sek-
suelle kreenkelser? Og hvad ger |, nar det er en medarbejder? Hvordan tager | hAnd om
bekymrende seksuel adfaerd blandt borgerne? Og hvad ger | med gaester? Planen kan
bade indeholde konkrete, praktiske oplysninger og faglige retningslinjer, som medar-
bejderne kan leene sig op ad i situationerne. Ved seksuelle overgreb mod bgrn er der
nogle instanser, som kan kontaktes, eksempelvis Sct. Stefansteamet i Psykologhuset i
Socialforvaltningen. Hvis der er to sektorer involveret i sagen (for eksempel bade So-
cialforvaltningen og politiet eller sygehus) skal Barnehusene kontaktes. Socialstyrelsen
har lavet et eksempel pa en beredskabsplan (43). Center for Barn med Handicap har
ogsa en plan, man kan lade sig inspirere af (37).

Endelig er det relevant med klare retningslinjer for, hvordan I griber politianmeldelse af
seksuelle kreenkelser an. Vaer opmaerksom p4, at seksuelle kraenkelser rettet mod voks-
ne kun kan anmeldes af eller med samtykke fra borgeren (36). Det kan vaere ngdven-
digt at tiloyde borgeren statte til at f& anmeldt episoden til politiet.
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“Vi kan ikke lave en opskrift pa, hvad vi skal
gore - men med feelles refleksion kan vi.
handle pa et bedre fagligt grundlag”

| arbejdet med at forebygge seksuelle kreenkelser kommer medarbejdere og ledere
til tider til at sté i situationer, hvor det er sveert at vide, hvad der er det rigtige at gere.
Arbejdet kan veere preeget af dilemmaer, som det er nedvendigt fagligt at reflektere
over for at kunne stgtte borgerne bedst muligt. Sddanne dilemmaer star de ofte med
pa Plejetilbuddene pa Sundholm. Leder Trine Krak forteeller:

“Vier jo ikke med inde pa veerelset, nar der sker noget voldsomt. Sé star vi bagefter og
skal finde ud af, hvad der er op og ned. Vi har keerestepar, der pad skift beskylder hin-
anden for voldsomme ting. Vi skal ikke demme deres forhold, og vi skal ikke demme
om den adfeerd, de har, ogsd seksuelt, er rigtig eller forkert. Men det er klart, at vi skal
sta klar til at hjeelpe, nar vi kan, og de har behov for vores hjaelp.”

For at handtere de dilemmaer mest hensigtsmeaessigt, har de pa Plejetilbuddene pa
Sundholm udviklet redskabet Sundholms Etiske Triangel. Med afseaet i begreberne
omsorg, selvbestemmelse og veerdighed bruger de trianglen til at analysere, hvordan
de bedst kan hjelpe de konkrete borgere.

A

VARDIGHED

OMSORG SELVBESTEMMELSE

102



Trine Krak giver et eksempel pé et dilemma, hvor de har fundet det hjeelpsomt at bruge

trianglen:

"Et eksempel er en kvinde, der indledte et forhold til en nabo pa gangen. Det var et
meget voldsomt forhold preeget af voldsom adfeerd ogsd af seksuel karakter. Det var
sveert for personalet at se til, men kvinden ops@gte ham selv, og han gjorde ogsd gode

ting for hende. Men pa et tidspunkt blev det for meget, og sa blev hun bange.”

Her blev trianglen brugt til at undersege medarbejdernes mulige handlemuligheder.

Medarbejderne draftede folgende spergsmaél inden for de tre begreber.

Omsorg
e Hvad er den pagealdende borgers behov i den konkrete situation?
e Hvad erviforpligtede til, og hvornar svigter vi?

e Hvordan hjeelper vi borgeren, sd hun kan hjeelpe sig selv bedre?

Selvbestemmelse

e Respekt for selvbestemmelse skal sikre retten til indflydelse pa eget liv. Borgeren
vises respekt, ndr hun inddrages i beslutninger, der vedrerer eget liv. Hvad giver den
pageeldende borger udtryk for, at hun vil?

e Respekt for selvbestemmelse handler om at fokusere péa den enkelte borgers mulig-
hed for og evne til at fremkomme med egne ensker og mél. Kan vi gere mere for, at

den pageldende borger kan fortelle os, hvad hun vil?

Vaerdighed

e Hvad betyder veerdighed for borgeren?

e For borgeren handler veerdighed om at blive anerkendt uden forbehold. Hvordan
kan vi i vores indsats bidrage til, at borgeren feler sig anerkendt, at vi ser hende og

synes, hun fortjener et godt liv?

103



Trine Krak forteeller, at det i deres arbejde med dilemmaet blev udslagsgivende, at
kvinden selv blev bange:

"Og det var vores indgang i det. At hun selv havde en frygt og ikke mere ville veere en
del af det. Nu kan vi gore noget. Nu kan vi stgtte hende i at anmelde. Nu er det, der
foregdar, mod hendes vilje.”

Om formaélet med at drefte situationen ud fra trianglen forteeller Trine Krak:

"Det er afgerende for os, at etik handler om at tale om dilemmaer og usikkerheder
frem for at forsage at skabe en opskrift pd, hvad der skal geres. Det handler om, at vi
bdade kan samtale om ting, der lykkes, og ting, der ikke lykkes. Om ting, der er sveere,
og ting, der er lette. For sadan er hverdagen. Den er fyldt med modseetninger. Det
kraever mod, tillid og et staerkt faellesskab at std ved alt det svaere. Men nar vi kan det,
kan viogsé handle pd et bedre begrundet fagligt grundlag.”

Arbejdet med Sundholms Etiske Triangel er ogsa beskrevet i
bogen Low Arousal og udsatte borgere - teori og erfaringer,

der er blevet til med bidrag af medarbejdere og ledere pa en

raekke af Socialforvaltningens tilbud for udsatte borgere (30).




Anbefalinger i forhold til forebyggelse af seksuelle kraenkelser

e Talimedarbejdergruppen og med borgerne om, hvad | oplever som seksuelle
kreenkelser og hvorfor. Det styrker jeres mulighed for at identificere voldsomme
episoder af seksuel karakter og giver jer et feelles sprog

e Drgft hvordan | registrerer seksuelle kraeenkelser, bade rettet mod borgere og mod
medarbejdere. Registreringerne giver jer mulighed for at tilretteleegge jeres fore-
byggelse mere malrettet i forhold til, hvad der rent faktiske sker hos jer

e Hav blik for borgernes seksuelle trivsel. Hvor det er relevant, understgt den seksuelle
trivsel sammen med den enkelte borger som en del af kerneopgaven. Hent hjeelp fra
andre fagpersoner ved behov

¢ Lavfeelles retningslinjer, der beskriver dels, hvordan | arbejder med seksuel trivsel
og dels, hvad der er og ikke er i orden hos jer. Inddrag gerne borgerne i drgftelserne

e Laven beredskabsplan, der beskriver, hvordan | reagerer i situationer med seksuelle
kreenkelser, sa alle ved, hvad de skal. Inddrag gerne borgerne i drgftelserne

e Sgrg for at have gode redskaber til refleksion og rum i hverdagen til at tage de svee-

re, dilemmafyldte situationer serigst

Hvis du vil vide mere

Pa Seksualvejlederforenings hjemmeside, www.seksualvejlederforeningen.dk, kan
du finde kontakter til seksualvejledere og leese om foreningens aktiviteter. De holder
blandt andet temadage, hjeelper med seksualpolitikker og laver individuelle eller par-

vise forlgb med borgerne.

Socialstyrelsen har udgivet hdndbogen Seksualitet p& dagsordenen. En handbog til
professionel statte til voksne med funktionsnedsaettelse (2012). Handbogen indehol-
der beskrivelser af, hvordan vi understegtter kropslige og felelsesmaessige aspekter af

borgernes seksualitet pa en etisk og respektfuld og made.

Socialstyrelsen har lavet hdAndbogen Vold og seksuelle overgreb mod barn med
handicap. Hdndbog om forebyggelse, opsporing og handtering (2017). Her kan du f&
viden om risikofaktorer for seksuelle overgreb mod bgrn og unge med handicap samt
anbefalinger til, hvordan | kan opspore og forebygge overgreb.
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| guiden Seksuel chikane i omsorgsarbejdet (2018) kan du leese om, hvordan | forebyg-
ger og handterer ugnsket seksuel opmeerksomhed fra borgere i medarbejdergruppen.
Guiden er blevet til péd baggrund af et samarbejde mellem COWI, Det Nationale Forsk-

ningscenter for Arbejdsmilje (NFA), Statens Institut for Folkesundhed (SIF) og NIRAS.

Det Kriminalpraeventive Rad har udgivet undersggelsen Seksuel vold blandt unge. En
systematisk tilgang til primeer forebyggelse (2012). Her kan du leese om forebyggen-
de initiativer, der blandt andet fokuserer péa at udfordre geengse sociale, seksuelle og

kenstypiske normer samt pé bevidstgerelse af egne og andres graeenseoverskridende
adfeerd. Publikationen giver ogsa inspiration til, hvordan | sammen med borgerne kan

arbejde med alternative handlemuligheder.

Sammenslutningen af Unge med Handicap (SUMH) og Socialudviklingscenter (SUS)
har udgivet inspirationskataloget Multiple funktionsnedsaettelser og seksualitet (2016).
Her kan du kan du f&4 mere viden om, hvordan | kan stette borgere med multiple funktions-
nedsaettelser i deres seksuelle trivsel. Handbogen introducerer blandt andet mindste-
indgrebsprincippet som er en tilgang, der skal forhindre misforstaelser og etiske
dilemmaer, der kan opstd under seksuel stotte og seksuel opleering.

JanusCentret har udgivet en statusrapport Center for barn og unge mellem 4 og 18 éar
med seksuelt bekymrende eller seksuelt kreenkende adfeerd (2016). Her kan du f&a mere

viden om bern og unge under 18 &r med seksuelle adfaerdsproblemer.

Socialt udviklingscenter (SUS) har lavet evalueringen Evaluering af ULF’s seksualvej-
ledning (2012). Her kan du blandt andet leese om, hvilke méalgrupper blandt mennesker
med udviklingshamning der er typiske brugere af seksualvejledning, og hvordan bor-
gere, der har haft tilknyttet en seksualvejleder, har oplevet forlgbet. Du kan ogsa blive

klogere pa, hvad man skal veere opmaerksom pa fra et brugerperspektiv.

Lees mere om Sundholms Etiske Triangel i bogen Low Arousal og udsatte borgere -
teori og erfaringer (2018), der er blevet til med bidrag af medarbejdere og ledere pé
en raekke af Socialforvaltningens tilbud for udsatte borgere. Bogen kan hentes gratis
pa internettet.
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Sct. Stefansteamet i Psykologhuset i Socialforvaltningen er et specialteam, der arbejder
med at lave psykologiske udredninger og behandlinger af bern og unge, der har veeret

udsat for seksuelle overgreb. De tilbyder desuden faglig bistand til fagprofessionelle.

Barnehus Hovedstaden arbejder med koordinerede og tveergdende indsatser i sager,
hvor bern har veeret udsat for overgreb. Barnehuset skal benyttes som et led i den
bernefaglige undersggelse, hvis der har veeret flere sektorer inde i sagen, eksempelvis
politi eller sundhedsveesen ud over kommunen. De tilbyder ogséa konsultativ bistand til

fagprofessionelle.

Pa Socialforvaltningens intranet pé adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
relevante kontakter i din organisation og henvisninger, der kan hjaelpe dig videre i ar-
bejdet med temaet voldsomme episoder af seksuel karakter. Du er ogsa altid velkom-
men til at kontakte ViA for at fa sparring om, hvordan | kan arbejde med at styrke den

faglige forebyggelse af sddanne voldsomme episoder.

Karen Lauritsen, medarbejderi ViA Sara Priskorn, medarbejderi ViA
Telefon: 2133 8639 Telefon: 2116 2465
Mail: karen.lauritsen@kk.dk Mail: sara.priskorn@kk.dk
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OM TRYGHED OG
VOLDSOMME EPISODER |
SOCIALFORVALTNINGEN

| afsnittet her kan du fa et billede af, hvordan voldsomme episoder kommer til udtryk
pé tilbud og enheder i Socialforvaltningen. Hvilke truende og voldsomme reaktioner
oplever borgere og medarbejdere? Hvad kendetegner de situationer, der udvikler sig
til voldsomme episoder? Og hvad er omfanget af problematikken? Der er altsé tale om
identifikation af mgnstre i de voldsomme episoder pa tveers af Socialforvaltningen. Det

kan veere med til at mélrette og styrke det forebyggende arbejde i forvaltningen.

Hvilke voldsomme episoder finder sted?

Nar borgere og medarbejdere i Socialforvaltningen forteeller, hvilke voldsomme epi-
soder der opstér pa de forskellige tilbud og enheder, tegner der sig et bredt billede.
Episoderne spaender over hard og kreenkende tale, verbale trusler og personangreb,
truende og voldsom adfaerd, fysiske angreb i form af for eksempel slag, bid og skub
og endelig de fa helt tragiske episoder med dedelig udgang. Der kan veere enkeltsta-
ende episoder, hvor tilsyneladende tilfeeldige borgere og medarbejdere udseettes for
voldsomme reaktioner, men som regel foregar de voldsomme episoder mellem men-
nesker, der har en relation til hinanden. Oftest finder episoderne sted ansigt til ansigt,
men serligt medarbejderne beretter ogsd om trusler og chikane telefonisk, via sms og

pa sociale medier.

"Jeg madte engang en meget aggressiv borger p& mit aktivitetstilbud. Han rdbte ad

mig og truede mig. Alle medarbejderne var til personalemeade, sé jeg var dér helt alene.
Det var meget utrygt, og bagefter fortalte medarbejderne, at jeg skulle vaeret gdet med
detsamme, for borgeren havde tidligere vaeret meget voldsom. Det gjorde mig ret ban-
ge, fordi min umiddelbare reaktion var at blive vred og svare igen. Falelsen af utryghed

blev siddende i min krop i lang tid.” Brugerrepraesentant i socialpsykiatrisk brugerrad
"De leber rundt med knive eller et eller andet, som de méaske har fdet smugletind.

Men det, der er vaerre, er, nar en af de unge ser sig gal pé én og laver en eller anden

form for fortlebende mobning, s man ved, at hver gang man er p& arbejde, s&
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skal den unge nok serge for, at ‘'nu kommer hende der idioten’. For eksempel finder
en ung ud af, at en bestemt paedagog har to bern, og hvor de bor, og siger, at hvis

ikke du ger, som jeg siger, sd stikker jeg @jnene ud pd dine to bern. Jeg ved, hvor du
bor - p& den og den adresse. Det er meget angstprovokerende.” Afdelingsleder pa

degninstitution for unge

“Vi harjo brugere, der er ramt frontalt [pd frontallapperne]. Og ndr man er det, sG er
der altid nogle komplekse situationer, der ger, at vi kan komme ud for de her magtan-
vendelser eksempelvis, eller at vi bliver sldet pd eller bliver rabt af. Det kan veere bade
nedsaettende tale eller iretteseettelser, som vi er ude for, i forhold til hvordan brugerne
oplever deres verden. Og det er ogsa fysisk i plejeopgaver. (...) En af vores beboere
kunne bruge sin karestol som vdben. Bakke ind i os, sa vi blev nadt til at holde i kere-

stolen, s vi ikke blev kart over.” Afdelingsleder pa botilbud for voksne med handicap

For bade borgere og medarbejdere geelder, at det er forskelligt, hvilke situationer der
pavirker dem, og hvordan de reagerer. Hvad der for nogle opleves som meget greense-
overskridende, er det ikke for andre. Flere borgere henviser til, at oplevelsen af en given
situation afhaenger af, hvad de er vant til, og hvor de plejer at faerdes. Nogle steder er
der en hard omgangstone, uden at de involverede borgere leegger noget seerligt i det.

Andre steder vil den samme omgangstone opleves som uacceptabel og kreenkende.

I hvilke situationer opstar voldsomme episoder?

Det er naturligvis individuelt, hvad der udlgser en voldsom reaktion hos en borgerien
given situation. Alligevel er der nogle menstre pa tveers af de voldsomme episoder.
Det fremgar bade i litteraturen og ud fra, hvad borgere og medarbejdere i Socialfor-
valtningen fortaller. Dels er der en raekke forhold, der g@r nogle borgere mere udsatte
end andre i forhold til at reagere voldsomt. Dels handler det om samspillet borgerne

imellem og mellem borgere og medarbejdere.

Ifalge en analyse af ti voldsomme episoder er en reekke forhold hos borgerne forbun-
det med en hgjere risiko for voldsomme reaktioner. Det drejer sig for eksempel om
sociale, psykiatriske og kognitive problemstillinger, om kommunikationsvanskelig-
heder, misbrug af stoffer og alkohol, darligt fysisk helbred og presset gkonomi (14).
Serligtiforhold til voksne med udviklingsheemning fremheever forskning, at borger-

nes kommunikative vanskeligheder og graden af udviklingshaemning har betydning
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for forekomsten for voldsomme reaktioner (28). En undersggelse i psykiatrisk regi
beskriver, at det er veldokumenteret, at kombinationen af misbrug og en psykiatrisk

diagnose er forbundet med en hgijere risiko for voldsomme reaktioner (44).

Ser vi pd samspillet mellem borgere og medarbejdere, viser undersggelser, at detiseer
er i de situationer, hvor de ansatte saetter graenser for eller stiller krav til borgerne, og
hvor borgerne fgler sig uretfeerdigt behandlet, at der er risiko for voldsomme reaktio-
ner (6, 21). Tilsvarende fremgar det af en undersggelse i psykiatrisk regi, at de fleste af
de voldsomme episoder er udlgst af, at patienten oplever at blive naeegtet noget af per-
sonalet. | samme undersggelse fremhaeves forhold som negativ og autoriteer kommu-
nikation, begraensning af patientens frihed, manglende involvering i sin behandling og
personalets manglende evne til at veere til stede i relationen (44). Der er altsé et stort
potentiale i forhold til at forebygge voldsomme episoder ved at arbejde med samspil-

let mellem borgere og medarbejdere.

Ud fra, hvad borgere og medarbejdere i Socialforvaltningen fortzeller, star seerligt fire
forhold frem, som karakteriserer de voldsomme episoder. De forskellige forhold haen-

ger sammen. Ofte er der altsé flere forhold pé spil samtidig.

e Ethgjt stressniveau hos borgerne

e Nar borgerne oplever, at der stilles urimelige og uforstéaelige krav til dem

e Nar borgerne oplever, at deres indflydelse pa eget liv mindskes, fordi medarbejder-
ne ikke lytter til eller forsgger at forsta dem

¢ Etvoldsomt milje
| det felgende beskrives hver af de fire forhold neermere.

Et hojt stressniveau hos borgerne

De borgere, der er i kontakt med Socialforvaltningen, har ofte et hgjt stressniveau. Det
kan skyldes deres funktionsnedseettelse, og hvordan funktionsnedsaettelsen spiller
sammen med de rammer, borgeren forventes atindga i. Det kan skyldes deres sociale
og gkonomiske situation samt en fysiologisk og/eller psykisk pavirkning af stoffer eller

alkohol eller efterfglgende abstinens.

“De voldsomme episoder, som jeg har oplevet og hart om, der har det veeret medicin-

svigt - desveaerre. Og sa har det veeret alkohol - mangel pda alkohol, nadr man har haft
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behov for alkohol, altsa abstinensrelateret. Hvis man er meget presset, har jeg ople-
vet nogle episoder, altsd nadr man er presset med skonomi. For eksempel misbrugen-
de borgere, der breender hele deres méanedslen af pé stoffer, og sd sidder de tilbage i

ruinerne og har abstinenser.” Arbejdsmiljerepraesentant pé socialpsykiatrisk botilbud

Borgere med psykiske lidelser kan ogsd have symptomer, der hgjner deres stressniveau,
eksempelvis paranoia eller angst. Et hgjt stressniveau kan gere borgerne mere udsat i
relationen til andre mennesker og @ge sandsynligheden for, at de reagerer voldsomt.
Béde borgere og medarbejdere i forvaltningen henviser til, at borgernes stressniveau

ofte stiger, hvis den indsats, de far, ikke stemmmer overens med deres gnsker og behov.

"Det er et problem, at der overhovedet ikke er nogen kommunikation imellem myn-
dighederne, jobcentret og socialradgiveren. Der sidder ti mennesker bag en disk og
20 mennesker pd den anden side, der har brug for dem. Jeg ved ikke, hvad de laver.
Jeg har for leenge siden bedt om hjaelp, men har ikke hart nogetilang tid.” Borger pé
rusmiddelbehandlingstilbud

Nar borgerne oplever, at der stilles urimelige eller uforstaelige krav til dem

| tilfeelde, hvor der stilles en eller anden form for krav til borgerne, kan der veere forhgjet
risiko for voldsomme reaktioner. Det kan veere formelle krav, for eksempel at borgeren
skal im@dekomme et rygeforbud, eller det kan vaere et mere uformelt krav til borgeren
om at samarbejde i en plejesituation. Borgere og medarbejdere vurderer, at sddanne
krav kan fagre til voldsomme reaktioner, da borgerne ofte ikke forstar eller anerkender

kravet. Det far borgerne til at fgle sig misforstdede, pressede eller ydmygede.

“Det kan ogsd veere i treeningsopgaver, ndr man bliver presset lidt. Det er jo meningen
med genoptraening og rehabilitering, at man skal ud i nogle pres for at overvinde
nogle ting, og det er jo der, vi bliver konfronteret meget. Det ved jeg ogsad fra vores
terapeuter, at de tit er ude for rdben og slden ud efter. Fordi man bliver konfronteret
med noget, man ikke kan laengere eller ikke kan forstda skal foregd.” Leder af botilbud

for voksne med handicap

Nar borgerne oplever, at deres indflydelse pa eget liv mindskes, fordi
medarbejderne ikke lytter til eller forseger at forsta dem
Nar borgerne oplever, at der ikke bliver lyttet til dem, at medarbejderne ikke forstar el-

ler forsgger at forstd dem, og at medarbejderne ikke handler i overensstemmelse med
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den dialog, de har haft, opstar der en risiko for voldsomme episoder. Det forteeller bor-

gere, der bruger Socialforvaltningens tilbud. Synspunktet bakkes op af medarbejdere,

der peger p4, at det er vigtigt, at borgerne oplever, at de selv bestemmer over deres liv.
Det kan udlgse voldsomme reaktioner, hvis borgerne fgler, at deres stemme ikke bliver

hert, at deres handlefrihed er indskraenket, eller at de er tvunget til at opfere sig pé en

bestemt made eller til atindga i feellesskaber, de ikke selv har valgt.

“Det er vildt hardt, nar man ikke ved, om man ma f& sin medicin [metadon]. Nar
personalet skal beslutte, om man skal sanktioneres. Sa bliver man rigtig utryg og
frustreret, mens man venter pd, at de afger ens skaeebne. Om man skal ud pé& gaden
og redde sin egen rev. Der kommer nogen og far et vagt svar og har lavt blodsukker.

De kan nemt blive aggressive.” Borger pa rusmiddelbehandlingstilbud

“Det kunne vaere en eller anden morgen oppe i de skaermede enheder, hvor det er ni
grader udenfor, og [navn], som er en af vores voldsomste borgere, han vil have shorts
pd. Og han har udset de her shorts, og han ved, hvor de ligger. Jeg kan simpelthen
ikke sende dig af sted i de shorts. Du skal have det her pd.” Og sé pd et eller andet tids-
punkt faler [navn] sig treengt helt op i en krog. S& gdar han hen, og sa slar han vedkom-
mende, eller han kan veelte sit bord eller vende bunden pd sin seng.” Afdelingsleder pa

botilbud for voksne med handicap

Et voldsomt milje

Endelig er der flere af de borgere, der er i kontakt med Socialforvaltningen, der feerdes i
miljger, hvor voldsom og udadreagerende adfaerd og sprogbrug er almindeligt, hvilket
kan udlgse voldsomme episoder. Til tider bliver ogsd medarbejderne blandet ind i
sadanne konflikter, de altsd som udgangspunkt ikke selv er en del af. Det kan veere péa ga-
den, hvor der feerdes gadeplansmedarbejdere og andre udgédende medarbejdere. Og
det kan veere pé for eksempel krisecentre, herberger, rusmiddelbehandlingstilbud og

botilbud, hvor der opstar konflikter borgere imellem eller mellem borgere og gaester.

“Der var for nyligt to, der opsogte mig, fordi de troede, jeg havde hash. Det havde
jeg slet ikke, men de blev ved med at true mig. Nar sddan noget er sket, s& holder jeg
afstand bagefter. Man snakker ikke om det med de andre. Man skal jo vaere én af de

seje”. Borger pa tilbud for unge
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“Folk bliver tit uvenner over stoffer. Jeg har lsert det. Jeg ved, hvornar jeg skal blande
mig, og hvorndr jeg skal holde mig uden for. Hvis folk ikke har faet deres medicin, sa
bliver de desperate.” Borger pa rusmiddelbehandlingstilbud

“Jeg har haft flere episoder, hvor vi har hert beboere fd taesk i lejlighederne. Hvor vi har
mdttet Izbe op og banke pd. Som udgangspunkt leegger vi os ikke imellem. Vi ringer

til politiet med det samme. Nogle gange kan der gd lang tid, fer politiet kommer. Jeg
kan godt lide at g& op og banke pd for ligesom at gare opmaerksom pd, at vi faktisk har
hert, hvad der foregar. Og det kan veere i den forbindelse, nar de bliver afbrudt i, hvad

detlige var, de havde gang i..” Arbejdsmiljerepraesentant pa et krisecenter

Hvor udbredt er voldsomme episoder?

P& mange tilbud og enheder i Socialforvaltningen forekommer voldsomme episoder
heldigvis sjeeldent. Andre steder er hardt ramt. Mange steder oplever borgere og
medarbejdere, at forekomsten af voldsomme reaktioner ofte er knyttet til nogle enkelte
borgere. | perioder fylder det derfor rigtigt meget, mens deti andre perioder ikke gar -

afthaengigt af hvilke borgere, der er pé stedet, og hvordan de trives.

Vi har begraenset viden om, i hvilket omfang de borgere, vi mgder i Socialforvaltningen,
udseettes for voldsomme episoder. | Socialforvaltningens brugertilfredsheds-
undersggelse fra 2018 (45) spurgte vi til det pa alle herberger og socialpsykiatriske
botilbud. Svarene fremgar pa neeste side. Her er dog kun medtaget tal fra socialpsy-
kiatrien, da datagrundlaget fra herbergerne er for spinkelt. P& de socialpsykiatriske

botilbud har omkring en tredjedel af beboerne svaret pa spargsmalene.

Hovedparten af beboerne pa de socialpsykiatriske botilbud, der har svaret pa bruger-
tilfredshedsunders@gelsen, faler sig heldigvis trygge pé deres botilbud. 79 procent
svarer, at de altid eller for det meste oplever, at botilouddet er et trygt sted at veere.
Men voldsomme episoder forekommer desveerre alt for ofte. Tabellen pé neeste side
viser, hvor mange af beboerne, der oplyser at have vaeret udsat for henholdsvis vold,

trusler og seksuelle kreenkelser pa deres tilbud inden for det seneste ar.
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Andel af beboere pa socialpsykiatriske botilbud, som har vaeret udsat for

voldsomme episoder

Vold 12 %
Trusler 24%
Seksuelle overgreb 3%

*Cirka en tredjedel af beboerne pa de socialpsykiatriske botilbud har svaret pa spergsmalene.

Ogsé Folketingets Ombudsmand har beskeeftiget sig med sikkerhed for beboere pa
socialpsykiatriens botilbud. En rapport fra 2017 viser, at 20 af 75 interviewede beboere
gav udtryk for, at de kan fele sig utrygge, hvilket for eksempel kan fere til, at de isolerer
sig i deres bolig (9).

Ser vi pd medarbejderne i Socialforvaltningen, angiver 14 procent af medarbejderne i
de fire borgercentre i den seneste trivselsundersggelse (46), at de har veeret udsat for
voldsomme episoder i form af vold inden for det seneste ar. 29 procent har veeret udsat
for trusler. Det er betydeligt hgjere end de tilsvarende tal p& danske arbejdspladser ge-
nerelt. Her oplyser seks procent, at de har veeret udsat for vold, mens knapt ni procent
forteeller, at de har veeret udsat for trusler. Mange af Socialforvaltningens medarbej-
dere har en jobfunktion, hvor de statistisk set er mere udsat for voldsomme episoder
end andre. For eksempel er specialpaedagoger og social- og sundhedsmedarbejdere
de professioner, der oftest udsaettes for voldsomme episoder i form af vold efterfulgt
af politi- og feengselsbetjente. Det er ogséa de professioner, der hyppigst er udsat for
trusler. Her er socialrddgivere ogsa en udsat gruppe (47).

Socialforvaltningens trivselsundersggelse fra 2017 (46) viser, at der er forskel pa
forekomsten af voldsomme episoder i forhold til, hvilke malgrupper borgercentrene er
i kontakt med. Tabellen pa naeste side viser andelen af medarbejdere, der i trivselsun-
dersggelsen 2017 oplyste, at de havde veeret udsat for voldsomme episoder i form af

henholdsvis vold og trusler om vold inden for det seneste ar.
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Andel af medarbejdere i Socialforvaltningens borgercentre, som har varet udsat

for voldsomme episoder

Borgercenter med alle underliggende enheder Vold Trusler
Borgercenter Bgrn og unge 1 % 25 %
Borgercenter Handicap 28 % 32 %
Borgercenter Hiemmepleje 6 % 18 %
Borgercenter Voksne 6 % 34 %
1 alt for Socialforvaltningens borgercentre* 14 % 29 %

*Det vil sige undtaget arbejdspladser i Bernstorffsgade, hvor der typisk ikke er direkte borgerkontakt

Alle former for voldsomme og truende reaktioner kan stort set forekomme pé alle
malgruppeomrader. Men bade trivselsundersggelsen og interview med medarbejdere
i Socialforvaltningen viser nogle tendenser for, hvordan voldsomme episoder praeger
forskellige omréder i forvaltningen:

¢ Voldsomme episoder i form af fysisk vold forekommer stort set kun pa udfereromra-
det. Hvad angar trusler, er der ogsd mange medarbejdere pa myndighedsomrader,
der er ramt, skent medarbejdere pa udfereromrédet fortsat er overrepraesenterede.

e Fysisk vold er mest udbredt pa visse tilbud pa handicapomréadet. Det drejer sig iseer
om tilbud til mennesker med en kognitiv funktionsnedsaettelse, der i samspil med
de rammer, borgeren forventes at indgé i, resulterer i et hgjt stressniveau, ofte kom-
bineret med svaekkede kommunikationskompetencer.

e Derudover er fysisk voldsomme reaktioner fremtraedende pé tilbud for borgere, der
kommer fra miljger, hvor vold har veeret en made at handtere situationeri livet p4, for
eksempel visse degntilbud for unge.

e Patilbud, hvor méalgruppen er kendetegnet ved udsathed, men hvor borgerne i
flere tilfeelde har et normalt kognitivt niveau og evne til at kommunikere tydeligere,
for eksempel udsatteomradet og i socialpsykiatrien, tager de voldsomme episoder
overvejende form af verbal vold og voldsom og truende fremtoning, som ikke lige
séa ofte forer til fysiske angreb pa andre. Dog er der pa flere af de tilbud borgere, der
kan veere psykotiske og pavirkede af stoffer, og samtidig er det her, vi har set de mest

tragiske haeendelser, hvor medarbejdere har mistet livet
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INSPIRATIONSGUIDENS
VIDENSGRUNDLAG

Den viden, inspirationsguiden er baseret p4, er indsamlet ad to omgange. Den bestar
dels af en gennemgang af relevante undersegelser og litteratur og dels af interview
med Socialforvaltningens borgere og medarbejdere. Baggrunden for den fgrste ud-
gave af guiden er en vidensindsamling gennemfgrti 2015/2016. Vidensindsamlingen
omfattede interview med medarbejdere og ledere i forvaltningen om deres praksis
med forebyggelse af voldsomme episoder. | alt deltog over 50 medarbejdere og le-
dere fra 20 forskellige enheder pé tveers af forvaltningen i interviewene. | forbindelse
med revideringen af inspirationsguiden blev der dels indsamlet viden om borgernes
tryghed gennem interview med borgere og dreftelser pa brugerrdd, og dels gav en
reekke medarbejdere indsigt i deres viden og erfaringer om forebyggelse af vold-
somme episoder af seksuel karakter. Hovedparten af interviewpersonerne bor eller er
ansat pa botilbud og andre tilbud, for eksempel herberger, rusmiddelbehandlingstil-
bud og et krisecenter, men ogsd myndighedsperspektivet og udgaende funktioner er
blevet inddraget.

Vidensindsamlingen er gennemfart af ViA (Viden i Anvendelse) i samarbejde med
Kontoret for Organisationsudvikling. Undervejs har vi fadet sparring fra en faglig
felgegruppe bestdende af medarbejdere og ledere i forvaltningen, repraesentanter
fra brugerorganisationer og faglige organisationer samt gvrige vidensakterer sa som

Vold som Udtryksform og Socialstyrelsen.

Inspirationsguidens fokus og afgraensning

Inspirationsguiden har fokus pé, hvordan der pa de enkelte tilbud og enheder i Social-
forvaltningen kan arbejdes fagligt med at forebygge voldsomme episoder. Heldigvis
oplever medarbejdere, at de fleste borgere kan profitere af forvaltningens tilbud, og
at de kan na langt med det forebyggende arbejde. Men det er ikke alle voldsomme
reaktioner, vi kan forebygge. For eksempel er der borgere, der har brug for en mere
intensiv behandling i et andet regi. Her bliver visitationsprocesser og samarbejdet pa
tveers af tilbud, forvaltninger og sektorer helt centralt. De forhold kalder pé vores op-
maerksomhed og arbejdsindsats pd mange niveauer i forvaltningen, men er ikke med i

inspirationsguiden.
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Voldsomme episoder, hvor borgerne reagerer voldsomt eller truende, kan udlgse
eller optreede i forbindelse med en magtanvendelse. | inspirationsguiden er der ikke
saerskilt fokus pa, hvordan vi nedbringer antallet af magtanvendelser i Socialforvalt-
ningen. Nedbringelse af voldsomme reaktioner vil dog ofte fgre til faeerre magtanven-
delser, hvilket igen vil medvirke til at skabe starre trivsel og tryghed for borgere og
medarbejdere. Der findes sarskilte regler for indberetning og godkendelse af magt-
anvendelser (48).

Inspirationsguiden beskriver heller ikke forebyggelsestiltag, der alene er rettet mod
medarbejdernes sikkerhed. Her henvises til Socialforvaltningens faelles sikkerheds-
procedurer (15), lokale retningslinjer og procedurer samt det fortlsbende arbejde i

arbejdsmiljgorganisationen.
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HVIS DU VIL VIDE MERE

Under de enkelte temaer i inspirationsguiden henvises til yderligere laesning, som er
relevant for det specifikke tema. Her er nogle bud p4a, hvor du kan finde mere generel

viden om forebyggelse af voldsomme episoder.

Arbejdsmilje Kebenhavn (www.amk.kk.dk)

Arbejdsmilje Kebenhavn er hele Kebenhavns Kommunes rddgiver om arbejdsmilje.
Her kan arbejdspladser i Socialforvaltningen fa hjeelp til arbejdet med at forebygge og
handtere voldsomme episoder. Nogle aktiviteter kan der sages midler til via Socialfor-
valtningens timebank. Det er i forbindelse med konkrete arbejdsmiljgproblemer, der er

vanskelige for arbejdspladsen at lgse.

Arbejdstilsynet og Videnscenter for Arbejdsmiljs (www.amid.dk)

Arbejdstilsynet er den danske myndighed pé arbejdsmiljgomradet og har udgivet
vejledningen D.4.3-4 om forebyggelse og handtering af arbejdsrelateret vold (senest
revidereti 2018). Arbejdstilsynet og Videnscenter for Arbejdsmilje star ssmmen bag
hjemmesiden Arbejdsmilje i Danmark. Her kan du finde love og regler, forskningsba-

seretviden, veerktgjer og andre materialer om forebyggelse af voldsomme episoder.

BrancheArbejdsmiljgeRadene (www.arbejdsmiljoweb.dk)
www.arbejdsmiljoweb.dk er den feelles hjemmeside for branchearbejdsmiljgradene
Social & Sundhed, Undervisning & Forskning og Finans/Offentlig Kontor & Admini-

stration. Her er flere relevante publikationer om forebyggelse af voldsomme episoder.

Socialforvaltningen (sof.kkintra.kk.dk)
P& Socialforvaltningens intranet pa adressen sof.kkintra.kk.dk/tryghed kan du finde
kontakter og henvisninger, der kan hjelpe dig videre i arbejdet med at forebygge vold-

somme episoder. Du kan ogsa finde gaeldende politikker og retningslinjer.

Socialstyrelsen (www.socialstyrelsen.dk)
Socialstyrelsen har udgivet nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme
episoder til botilbud og boformer for hjemlgse og har taget initiativ til flere andre rele-

vante rapporter om emnet:
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Kort og klart. Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa

botilbud samt p& boformer for hjemlagse (Socialstyrelsen 2018)

Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pd botilbud samt pa

boformer for hjemlase (Socialstyrelsen 2017)

Voldsforebyggelse pé botilbud og forsorgshjem (SFI - Det Nationale Forskningscenter
for Velfaerd 2017)

Kortlaegning af lovgivning og initiativer mdlrettet sikkerhed og forebyggelse af

voldsepisoder pd social-, sundheds- og beskaeftigelsesomradet (Socialstyrelsen 2016)

Vold pé botilbud og forsorgshjem. Tvaergdende analyse af 10 cases om voldsepisoder
(DEFACTUM 2016)

Vold som Udtryksform (www.voldsomudtryksform.dk)

Vold som Udtryksform er et videnscenter, der arbejder med at forebygge voldsomme
episoder pé arbejdspladser primaert inden for social- og sundhedsomrédet. De tilby-
der for eksempel arbejdspladslaboratorier, temameder og adskillige publikationer. Laes

for eksempel bogen Konflikter og vold - en faglig udfordring (2018).
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