NOTAT
Til OU 03-04-0101
Sagsnr.
Cover til status pa implementering af OU's 14.december 2010- 2011-4750
~ beslutning om "normalisering af styringsrelationen mellem
forvaltningerne og Koncernservice' Dokumentnr.

2011-417148
Dette notat er en status pa implementering af @U’s 14.december

2010-beslutning om "normalisering af styringsrelationen mellem Sagsbehandler
forvaltningerne og Koncernservice’ (2010-768901). Signe Jarlov

Koncernservice har siden OU’s beslutning arbejdet med udmentning i
konkrete aktiviteter, beslutninger og processer, inden for de rammer
og deadlines som QU har sat.

Arbejdet droftes jeevnligt pd meder mellem Koncernservices og
@konomiforvaltningens direktioner, ligesom @konomichetkredsen pa
to meder, 11. marts 2011 (2011-417148) og 10. juni 2011 (2011-
417148) har faet forelagt statusnotater.

Arbejdet folger planen, og nasten samtlige punkter er derfor afsluttet.

Vedlagt:
1. Opfolgningsnotat, hvori gennemgas afsluttede og ikke-
afsluttede punkter fra 14.december 2010-beslutningen

a. Bilag 1. Kvalitative KPI'er for IT- og @konomiomridet

b. Bilag 2: Procedure for hjemtagelse af opgaver fra KS til
en forvaltning

c. Bilag 3: KS’s ydelsesregnskab og -budget 2010

d. Bilag 4: Oversigt over forvaltningernes betalinger til KS
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Koncernservice
Ledelsessekretariatet

Bilag 1. Kvalitative KPI'er for 1T- og Okonomiomradet
Status juni 2011 pa Koncernservices' kvalitative KPler

Narvarende notat indeholder opdaterede statusresultater for alle KS’
kvalitative KPler pa hhv. IT- og @konomiomradet.

Malingsrapporterne opdateres en gang om maneden internt 1 KS og

fremleegges kvartalsmassigt for @U og anvendes i det lebende arbejde med

at forbedre brugeroplevelsen.

Kvalitative KPler fra IT-omradet

Som et led i indsatsen for at forbedre brugeroplevelsen, nar kommunens
pc’ere og systemer anvendes, har KS etableret malinger pa en razkke
omrader, der direkte pavirker pc-brugeren i dagligdagen.

Tabel 1. Gennemsnitlig ventetid for opkald til Kundecenter 1T
og Brugeradministrationen
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Sejlerne viser den gennemsnitlige ventetid uge for uge. Fra 1. april 2011
er malet at den gennemsnitlige ventetid i telefonen ikke overstiger 60

sekunder i 80% af ugerne. De markante overskridelser i uge 19 og 20 skyldtes

altovervejende en Office-opgradering i SOF, som egede netvarkstrafikken i
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en sadan grad, at ikke bare Office-applikationer, men ogsé en raekke andre var berert.

Tabel 2. Strakslosning i Kundecenter IT
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Sejlerne viser andelen af straksloste sager i procent. Malet er at 80% af alle
sager loses ved forste kontakt med KS.
Tabel 3. Opstartstid for pc
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Sejlen viser slutbrugerens samlede ventetid fra pc’en teendes og til den er klar til
brug, fratrukket den tid brugeren er om at indtaste brugernavn og adgangskode.
Sejlen viser den procentvise fordeling af pc opstartstid i minutter. Malet er at
80% af pc’erne skal starte op inden for 3 min. KS's arbejder sarligt pa-at
forbedre opstartstiden for de (enkelte) pc’ere, der fortsat har en opstartstid
pa mere end 5 min.

Tabel 4. eDocs tilgzengelighed
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Sejlen viser eDoc-miljeets gennemsnitlige tilgaengelighed, set fra
kommunens pc’ere. Resultatet viser, at brugerne kunne fa kontakt til eDoc
over 98 ud af 100 gange 1 april og maj. KS bruger malingen til at identificere
de brugere eller lokationer, som oplever sterst utilgeengelighed, for herefter
at saette ind med malrettet athjeelpning.

Tabel 5 eDoc-server oppetid i primaer driftstid (mandag-fredag k1. 06:00-22:00,
lerdag og helligdage k1. 09:00-16:00 samt sendag k1. 16:00-22:00)
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Sejlerne viser oppetiden for eDoc serveren, malt fra driftsmiljeet. Figuren
viser alene, om serveren er kerende, dvs.ikke om den kan tilgas af en
bruger. Malet er en oppetid i primaer driftstid er 98,5%.

Tabel 6 eDOC-server oppetid i sekundzer driftstid (mandag-fredag for kl.
06:00 og efter kl. 22:00, lerdag og helligdage for k1.09:00 og efter kl.16:00 samt sondag for
kl.16:00 og efter kl. 22:00).
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Sejlerne viser oppetiden for eDoc serveren, malt fra driftsmiljeet. Figuren
viser alene, om serveren er kerende, dvs. ikke om den kan tilgas af en
bruger. Malet er en oppetid i sekundeaer driftstid pa 97,5 %.

Tabel 7. Mailsystemets tilgzengelighed

Mailsystem tilgeengelighed
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Sejlen viser mailsystemets gennemsnitlige tilgaengelighed, set fra
kommunens pc’ere. Resultatet viser at brugerne kunne fa kontakt til

mailsystemet over 98 ud af 100 gange i april og maj. KS bruger malingen til

at identificere de brugere eller lokationer, som oplever sterst
utilgaengelighed, for herefter at satte ind med malrettet afhjalpning.

Tabel 8. Mail-server oppetider
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Velg maned 2011-Maj w

Primant oppetia

6%

54

KKMAIL1Y KEKMAIL2 KEKMAILS KKMAILS KKMAILE KKWEBMAIL

= MM pcl. - Prngy opgetid B Prmast oppetd

Primeer driftstid: (mandag-sendag k1. 00:00-24:00)
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Sejlerne viser oppetiden for mail-serveren, malt fra driftsmiljeet. Dette viser
alene om serveren er kerende, og ikke om den kan tilgas af en bruger.
Maltal for oppetid pa server i primeer driftstid er 99,5%.

Kvalitative KPler fra Okonomi-omradet

Pa @konomiomradet forligger der kun aftale om maltal i henhold til fire af
de syv KPI'er. Arsagen til dette er, at der endnu ikke er aftalt maltal med
forvaltningerne og intern revision.

Tabel 9. Bilagskontrol

Bilagskontrol
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KS foretager hver uge stikprove pa bilag fra alle forvaltninger — 50 bilag i
alt. Sejlen viser, om der er i bilagsregistreringen er anvendt korrekt
momskontering. Der er endnu ikke aftalt maltal for dette omrade.

Tabel 10. Afstemninger

aoo0

w
b=
£

6O

o
!
pr.

300

Kontl logget / ikke logget d. 30.
Antal konti il afstemning

2010, 1 Kvt. 2010, 2 Kvt. 2010, 3 kvt. 2010, 4 kvt. 2011, 1 ki,

=Anal konti til afstemning = Kontl ikke logget d. 30,
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For at sikre korrekte data til kommunens regnskab, afstemmes konti
og afstemningerne logges inden for en aftalt tidsramme. Sejlerne viser
afstemninger foretaget af KS, og saledes ikke de afstemninger, som er
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foretaget i forvaltningerne. Malet er, at 95% af alle konti skal veere afstemt
og logget inden d.30.

Tabel 11. Betalinger til tiden

|Forvaltning —”Til Tiden ][For sent ”I alt ”% til tiden ”" o for sent |
[Div. Enheder I 1.999|| 136 2.135]| 93,63 %]| 6.37 %]
[OKF I 7930 2273 10.203 77,72 %)| 22,28 %]
[SUF Il 29.263][  11.238  40.501] 72,25%|| 27,75 %|
[BUF [ 40597 17579 58.176] 69,78 %]| -30,22%
[TMF [ 2azo)[ 207 14341 84,86 %| 15,14 %]
[KFF | 4012 938]| 4,950 81,05 %[ 18,95%)|
[SOF Il 33an][ 15397 48.508]| 68,26 2| 31,74 %]
[BIF [[ 27343 7591 34.934] 78,27 %)| 21,73 %
[Borgerradgiver IR || 103]| 34) 137 75,18 %|( 24,82 %]
I | | | | I |
[Totalt | 156528 57357  213.885] 73,18 %] 26,82 %)

Tabellen viser for hver forvaltning, hvor stor en andel betalinger, der er sket

til tiden (betalingsfrist + 30 dage).

Malsatningen er med godkendelse af kommunens nye betalingsprincip i BR
29/4 2010 (BR 2010-4061) faelles defineret til at veere, at 85% af
kommunens leveranderfakturaer betales inden for 30 dage fra modtagelse af
faktura i 2010. 12011 er det malsatningen, at 98% skal betales inden for

fristen.

Tabel 12. Interne afregninger
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Sejlerne viser andelen af interne afregninger, der er oprettet og behandlet
inden for samme periode. 'Behandlet” omfatter bade godkendte og afviste
afregninger. Der er endnu ikke aftalt maltal for dette omrade.

Tabel 13. Gennemsnitlig ventetid for opkald til Kundecenter Okonomi
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Sejlerne viser den gennemsnitlige ventetid uge for uge. Mélet er, at den
gennemsnitlige ventetid i telefonen ikke overstiger 60 sekunder i 80% af

ugerne.

Tabel 14. Strakslosning i Kundecenter @konomi
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Sejlerne viser andelen af straksloste sager i procent. Malet er at 80% af alle

sager loses ved forste kontakt med KS.
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Tabel 15. Besvarelsesprocent for opkald til Kundecenter Okonomi
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Sajlerne viser hvor stor en andel af telefonerne KS besvarer. Maltallet er
98%.
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Bilag 2.

PROCEDURE FOR HIEMTAGELSE AF OPGAVER FRA
KONCERNSERVICE

BAGGRUND

Okonomiudvalget har 14. december 2010 (2010-768901) besluttet, at
forvaltningerne skal have mulighed for at hjemtage ydelser fra
Koncernservice. Muligheden gives i tilfaelde, hvor forvaltningerne
oplever, at den leverede services pris og/eller kvalitet ikke modsvarer
forvaltningernes forventning ifht. de aftalte specifikationer og den
kvalitet, der fremgar af galdende ydelseskataloger, og hvor
forvaltningerne oplever, at de har udtemt mulighederne for at fa
Koncernservice til at levere den onskede service. Muligheden for
hjemtagelse kan alene overvejes ift. obligatoriske ekonomi- og it-
ydelser jf. ydelseskatalog og omfatter siledes ikke kommunens
feellesordninger, der er besluttet af BR.

Okonomiudvalget besluttede 1 den forbindelse folgende betingelser for

hjemtagelse af en ydelse:
- der er indgaet konkret aftale med KS herom, og

- overflytning af opgaven er udgiftsneutral for de ovrige
forvaltninger og

- Intern Revision godkender overflytning af opgaven.

Som retningslinje for Intern Revisions vurdering af, om en opgave kan

hjemtages, benyttes den tjekliste, der anvendes, nar Intern Revision
skal vurdere, om forvaltningerne kan overflytte en opgave til KS,
jevnfer Okonomiudvalgets beslutning 27. april 2010 (2010-53406).

Safremt en forvaltning ensker at hjemtage en ydelse, der indgar som
del af et sammenhangende opgavekompleks, som KS lofter for flere
forvaltninger i feellesskab, skal der foretages en analyse af effekten pa
den samlede opgavelesning i KS. Det skal sikres, at der ikke opstar
uhensigtsmessige opgavesnit eller negative skonomiske effekter som
folge af hjemtagningen. De samlede omkostninger forbundet med
flytningen af opgaven finansieres som udgangspunkt af den
forvaltning, der ensker at hjemtage en opgave fra KS. Finansiering af
tilbagetraekningen skal fremtraede som en selvstendig del af
beslutningsoplegget.

Forvaltningen skal vere indstillet pa at modtage medarbejdere fra KS,

svarende til ressourceforbruget i KS, med mindre andet aftales.
Principperne for overforsel af medarbejdere felger de til en hver tid
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gaeldende principper og retningslinier, som er fastlagt af
Borgerreprasentationen.

Endelig forudsetter en hjemtagning af opgaver Okonomiudvalgets
godkendelse. :

PROCEDURE

Hvis en forvaltning oplever, at den leverede services pris og/eller
kvalitet ikke modsvarer forvaltningens forventning ifht. , de aftalte
specifikationer og den kvalitet der fremgar af gaeldende
ydelseskataloger, og hvis forvaltningen oplever, at man har udtemt
mulighederne for at fi Koncernservice til at levere den enskede
service, kan forvaltningen henvende sig til Koncernservices direktion
med et enske om at hjemtage en opgave. Herefter igangsatter
direktionen en hjemtagelsesproces. Koncernservice og forvaltningen
udpeger hver en koordinator, som sammen har ansvaret for processen
frem til @U-indstillingen om hjemtagelse.

Intern Revision har 1 "Guideline & checkliste 1 forbindelse med
overforsel af regnskabsomrader fra en forvaltning til Koncernservice™
(14. maj 2010) oplistet en proces, som skal benyttes, nar en
forvaltning ensker at overfere en opgave til Koncernservice. Samme
proces benyttes ved hjemtagelse af en opgave. Processen er sdledes:

A. Parternes koordinatorer etablerer et kickoff mede med
deltagelse af Intern Revision, for en introduktion til forleb og
anvendelsen af checklisten (som fremgar af IR s guidelines fra
maj 2010). Pa medet vurderes og tilfajes 1 evrigt specifikke
forhold der bor beskrives/dokumenteres i relation til opgave /
forvaltning.

B. Parternes koordinatorer aftaler tidsfrist for afslutning af de
enkelte punkter herunder.

C. Pa grundlag af checklisten (pkt 6 1 IR’s guidelines) udarbejder
og indsamler henholdsvis forvaltningen og KS
materiale/dokumentation om:

a. Processer, ydelser og aktiviteter

b. Struktur, roller og ressourcer

c. Systemanvendelse / graensesnit, dataflow m.v.

d. Driftsdokumenter og rapporter

‘e. Kontrolproces, kontrolpunkter og dokumentation

f. Kvalitetsproces, kvalitetspunkter og dokumentation

g. Driftsmassige udestaender og udfordringer

h. Tidsestimater for processer og ydelser

i. Estimerede nye driftsomkostinger, anlagsomkostninger
og —projektomkostninger
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j. Proces for og omkostninger til tilbageforsel.

. Inden arbejdet pabegyndes vurderer KS, hvorvidt
tilvejebringelsen af materiale og dokumentation vil
afstedkomme en vasentlig omkostning/ressourcetrak, som i
henhold til OU’s beslutning skal betales af forvaltningen. I det
tiltzelde orienteres forvaltningen savel som Intern Revision,
med henblik pa en falles afgerelse om det videre forleb.

. Parterne udveksler materiale, der vurderes inden for en fastsat
tidstrist.

Med KS som initiativtager atholdes et eller flere
afklaringsmeder, hvor materialer og forhold gennemgas, indtil
der er opnaet enighed om, at beskrivelser og dokumentation
har en hensigtsmassig informationsverdi for at kunne
gennemfore den videre proces. Parterne er hver for sig
ansvarlige for evt. tilpasninger af beskrivelser og
dokumentation inden for eget omrade.

. Parterne udveksler endeligt materiale, inden for en fastsat
tidsfrist.

. Forvaltningen konsoliderer det endelige materiale i et samlet
dokument, der distribueres til KS.

Parterne udarbejder risici og konsekvenser inden for parternes
eget omrade. Udarbejdelsen sker pa grundlag af besvarelser
samt fit/gab vurderingen, og skal identificere vasentlige
konsekvenser og risici som folge af, at opgaverne overdrages
fra KS til forvaltningen. Hver part afslutter med en samlet
vurdering og anbefaling.

KS udarbejder i tilknytning en vurdering af hjemtagelsens
betydning for Koncernservices samlede nuvaerende og
fremtidige forretning.

. Nar alle forhold er afklaret og dokumenteret mellem parterne
fremsender forvaltningen det samlede materiale (pkt. H, [ og J)
til Intern Revision, der inden for en narmere aftalt tidsfrist
gennemgar det fremsendte.

IR udarbejdet en rapport, der indeholder:

e En vurdering af de operationelle / driftsmassige
informationer med henblik pa at validere, om de er
tilstreekkelige og retvisende

e En konsolideret risikovurdering med udgangspunkt i
forvaltningens og KS’s egne vurderinger af risici og
konsekvenser
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K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Koncernservice
07-06-2011
Sagsnr.
Bilag 3. Koncernservices omkostningsbaserede 2011-
ydelsesregnskab/-budget 2010-12
Dokumentnr.
@U har d. 14. dec. 2010 besluttet, at Koncernservice (KS) som led 1 at skabe 2011-151634
prisgennemsigtighed i sine ydelser skal fremlagge en nedbrydning af ‘
bruttoudgifterne overfor @konomiudvalget 1 forleengelse af arsregnskabet. Sagsbehandler
Gert Enevoldsen
Dette notat sammenfatter kort KS™ regnskab 2010 samt Kebenhavns
Kommunes betalinger til IT- og @konomiydelser og konsulentopgaver i’
2010-12. Notatets vaesentligste konklusioner er:
- At det omkostningsbaserede regnskab udviser et samlet
mindreforbrug ifht. budgettet pa ca. 49 mio. kr.
- Afvigelsen kan hovedsagligt henfores til:
o Et positivt nettoresultat af afskrivninger (85,6 mio. kr)
aktiveringer og hensattelser (-63,1 mio. kr) pa 22,5 mio. kr.
o Eneget indtegt pa 18,5 mio. kr. fra forvaltningernes som
folge af et sterre antal pe-arbejdspladser end budgetteret
samt flere regnskabsopgaver.
- At forvaltningernes samlede betaling til KS pa det obligatoriske
omrade og tilkebsomradet tilnazrmelsesvist afspejler KS™ reelle
omkostningsniveau inklusiv aktiveringer og afskrivninger.
- At der herudover indenfor rammerne af hhv. det obligatoriske
omrade og tilkebsomradet forekommer interne afvigelser pa
enkeltydelses-niveau.
Budget og regnskab 2010
KS® regnskab 2010 udviste et samlet overskud pa 49.1 mill kr., jf. tabel 1.
Tabel 1. KS regnskab 2010
Om- Omkost- | Resultat Omszet- Omkost- Resultat | Afvigelse
setning ninger budget ning ninger regnskab | regnskab
_ budget budget regnskab | regnskab
1.000 kr. 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010
1. Obligatoriske ydelser -208.691 193.459 -15.232 -231.676 207.965 -23.711 -8.479
2. Tilkeb 33.079|  31.613 1466 | -28.544 33,638 ttiliavey dgd 1 sal, 738554
3. Tilleegsaftaler 2T00 Valby
OKF, TMF og BIF -68.907 71.207 2.300 -81.276 83.243 1.967 -333
4. Faellesordninger 238279 | 240618 2339  -254.680 235.835 [plefor §54 221,188
5. @vrige bevillinger (vedr. projekter 531 2
- inkl. indtagter fra projekter, som
ikke er finansicret af bevillinger) -10.779 | 69.841 59.062 -9.072 42.518rektstaléfon -25.616
Total -559.736 | 606.738 47.003 -605.248 603.189 -2.059 -49.062
Pa omkostningssiden udviste regnskabet en omkostning pa 603,2 mio.kr. E-mail
(inkl. afskrivninger og hensattelser). Sammenholdt med budgettet pa 606,7 cb@ks.kk.dk

mio. kr. udviste omkostningssiden et mindreforbrug pa 3,5 mio.kr.
EAN nummer
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Pa omsatningssiden var der budgetteret med en indteegt pa 559,7 mio. kr. fra
Kebenhavns Kommunes forvaltninger, mens regnskabet udviste en indtaegt
pa 605,2 mio.kr., heraf 254,7 mio.kr. til det administrative omrade og 350,53
mio.kr. til serviceopgaver (inkl. OKF’s. TMF's og BIF’s betalinger til
tillaegsafialer, samt forvaltningernes betalinger til projekter), i alt en
merindtaegt pa 45,5 mio.kr.

Som dokumentation for KS™ bruttoudgifter pa de aktivitetsstyrede omrader
kommenteres i det folgende kort KS™ regnskab 2010 pa omradet for
serviceydelserne og dernaest forvaltningernes betalinger til KS og priserne
for de enkelte ydelser i 2010-2012 (ex forvaltningernes betalinger til
projekter og tillegsaftaler med OKF, BIF og TMF).

KS™ regnskab pa de enkelte omrader er i ovrigt beskrevet i Koncernservices
arsregnskab 2010 pr. 31. marts.

Angaende forvaltningernes betalinger til KS skal det bemaerkes, at
betalingerne pa det administrative omrade sker pa basis af en
bevillingsbaseret afregning, dog foretages der efterreguleringer 1
indevaerende eller efterfelgende regnskabsar efter princippet om, at
ordningerne skal “hvile i sig selv™.

Alle serviceopgaver, dvs. IT-, ekonomi-, radgivnings- og konsulentydelser
opkrazves derimod som fuldt aktivitetsbaseret i 2010 og 2011, enten som
obligatoriske ydelser eller tilkebsydelser.

At ydelsen er obligatorisk betyder, at KS skal levere ydelsen til alle
forvaltninger, og alle forvaltninger tilsvarende er forpligtet til at kebe
ydelsen af KS, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefere opgaven fra KS
uden Borgerreprasentationens godkendelse.

Samlet udgjorde forvaltningernes betalinger til KS® serviceydelser 18,5
mio.kr. mere end KS havde budgetteret, heraf en udgift for forvaltningerne
23 mio.kr. pa de obligatoriske ydelser og en mindreudgift pa 4,5 mio.kr. pa
tilkeb.

Forvaltningernes betalinger til KS i 2010 skal ses i sammenhang med et
storre antal pc-arbejdspladser end budgetteret i forvaltningerne, samt flere
regnskabsopgaver. Udgifterne skyldtes altsa en sterre aktivitet hos
forvaltningerne, end KS havde budgetteret.

Forvaltningerne samlede betalinger til KS er vist i bilag 1.

KS’ regnskab 2010 serviceydelser

KS* regnskab 2010 for IT- og ekonomiydelserne, samt konsulentopgaverne
udviste et mindreforbrug pa samlet 1,9 mio.kr., heraf et mindreforbrug pa de
obligatoriske ydelser pa 8,5 mio.kr. og et merforbrug pa tilkebsydelser pa
6,6 mio.kr., jf. tabel 2. Der var dog udsving i resultatet pa de enkelte vdelser
indenfor begge omrader, jf. de felgende afsnit. For en uddybning af
resultatet pa delomraderne henvises desuden til KS™ regnskab.

Obligatoriske I'T-vdelser
Pa omradet for obligatoriske it-ydelser udviste regnskabet et mindreforbrug

pa 4,2 mio.kr. (inkl. opgaver vedr. brugeradministration, som omfatter
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forvaltningernes betalinger for KS™ administration af medarbejdernes
adgangskoder og autorisationer, til Kebenhavn Kommunes netvark).

Som det fremgar af tabel 2. og som omtalt i KS™ regnskab. kan
mindreforbruget primzrt henferes til pe-vdelsen, der udviste et
mindreforbrug pa 14,2 mio.kr., samt token/G-on med et mindreforbrug pa
1,9 mio.kr. Derimod var der merforbrug pa hjemmearbejdspladser,
mobiltelefon og serverdrift pa hhv. 2.4 mio.kr., 2,6 mio.kr., og 4,3 mio kr.
samt merforbrug pa brugeradministration pa 2,8 mio.kr.

Ved vurderingen af mindreforbruget skal der dog tages hejde for en
afregning pa 5,3 mio.kr. vedr. pc-ydelsen, som er afregnet med BUF to
gange. Desuden er der foretaget investeringer pa serveromradet vedr. 2011
pa 9,9 mio.kr., som ikke er aktiveret i 2010 regnskabet (men er
straksafskrevet). Samlet udviste regnskabet reelt et mindreforbrug pa 8.8
mio.kr.

Tabel 2. IT- og okonomiydelser, samt konsulentopgaver 2010
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Kr. Budget 2010 Regnskab 2010 Afvigelse
Type Obligatorisk  Ilydelse.
tilkeb 1.Omsatning 2. Omkostninger| 1. Omsatning 2. Omkostninger| 1. Omsatning 2. Omkostninger  Netto
T 1. Obl. ydelser |1 Servicedesk -1.286.719 -2.012.548 0 -725.829 -725.829
2. PC-ydelse -141.083.780 140.779.419 -152.608.725 138.153.530 -11.524.945 -2.625.889 -14.150.834
3.VIP -1.300.712 2.200.454 -2.076.903 3.484.890 -767.191 1.284.436 517.245
4. Token/G-on -4.488.752 900.516 -6.941.186 1.486.287 -2.452.434 585.771  -1.866.663
5. Mobiltelefon med synkron -1.274.632 1.247.352 -1.194.299 3.728.709 80.333 2.481.357 2.561.890,
6. Hjemmearbejdsplads -3.133.528 3.219.520 -2.223.547 4.707.823 909.981 1.488.303 2.398.284
7. Serverdrift -16.869.156 4.707.940| -21.411.470 13.520.100 -4.542.314 8.812.160 4,269,846
8. Brugeradm. -8.088.984 9.119.210 -7.602.778 10.488.558 1.386.206 1.369.349 2.755.555
Obl. ydelser total -177.148.544 160.887.692] -194.058.908 173.557.349r -16,910.364 " 12.669.657 -4.240.706
2. Tikeb 1. Kopimaskineydelse -5.715.716 7.838.291 -4,440.488 4.383.817 1.275.228 -3.454.474  -2.179.248
2. Internetfiltre 0 1.197.610 0 1.197.610 1.197.610
3. Tradlest netvaerk 0 4] -2.116.954 5.365.996) -2.116.954 5.365.996 3.249.042
4. Purigt salg -10.582.054 9.808.349 -13.679.040 15.096.165| -3.096.986 5.287.816 2.180.830
5. Mobiltelefon med synkron -1.331.316 1.331.328 . -893.690 545.721 437.626 -785.607 -347.981
8. Biuger‘adm. -517.020 507.755 -1.420.913 758.614 -903.893 250.859 -653.035|
Tilkebsydelser total -18.146.106 19.485.723 -22.551.086 27.347.923 -4.404.980 7.862.200  3.457.220
11T Total -195.294.650 180.373.415 -216.609.993 200.905.272] -21.315.343 20.531.857 ~783.486|
1. Obl. ydelser |3, Kasseeftersyn,  bilags &
20K regnskabskontro, support -7.350.796 9.156.948 -7.643.020 9.548.308 -292.224 391.360 99,136
2. Debitor, kreditor og finans -10.666.648 12.030.150 -14.186.733 12.644.586 -3.520.085 614.436  -2.905.649
3. Afstemning af balancekonti &
kontoplan 4,442 604 4.060.550 -6.305.422 3.103.384 -1.862.818 -957.165 -2.819.083
4, Bankydelser -2.516.504 2.299.168 -3.372.727 3.958.666 -856.223 1.659.498 803.274,
5. Intern afregning -230.000 284.999 -278.867 1.018.367 -48.867 733.369 684.502
6. Returneringer, betalinger udland,
ml.  komm. afregning, moms,
udbudsmateriale. gkonomikurser -3.459.124 2.110.092 -2.980.138 2.162.644 478.986 52.551 531.537
7. Apoteker-/optikerafregning,
beboerindskudsldn, motor - og
etableringslan, bernefamiileydelse,
statsrefusion, OBS -2.877.276 2.629.394 -2.850.195 1.971.731 27.082 -657.663 -630.582]
Obl. ydelser total -31.542.952 32.571.301 -37.617.102 34.407.68 -6.074.150" 1.836.385  -4.237.765,
2. Tilkeb 1. Kasseeftersyn, udrykning og '
arsrapport. -80.884 101.894 -106.339 230.602 -25.455 128.707 103.252
2. Kursusadm. og elevudd. -968.376 1.219.982 -382.875 1.174.895| 585.501 -45.087 540.414
3. Alterrnative modt. og A-skat&flex
-50.760 62.891 -64.185 13.219] -13.425 -49.672 -63.096
4. Radgivning og konsulentbistand
(inkl. rapporter og systembrug) -3.366.156 2.864.371 -969.697 1.045.649 2.396.460 -1.818.722 577.737
5. Statuspecifikationer & A-skat
afregn.& adm. -917.888 838.617 -1.119.845 1.003.273| -201.857 164.656 -37.302
6. RIVA 0 149.019 0 149.019 149.019
Tilkebsydelser total -5.384.084 5.087.756) -2.642.940 3.616.657 2.741.124 <1.471.100  1.270.024
2 @K Total -36.927.016 37.659.057 -40.260.042 38.024.342 -3.333.026 365.285 -2.967.740
3. Kon-[2 Tilkeb 2. Personaleopgaver 0 27.548| 0 27.548 27.548]
ol 3. Systemunderstgttelse 0f
Ledelsesinfo. -4.131.368 1.819.026 -1.827.094 1.679.045 2.304.274 -239.981 2.064.293|
opg. 4. |T-strategi/arkitektur -5.417.420 5.120.881 -1.522.450 961.083 3.894.970 -4,159.798 -264.828
Tilkebsydelser total -9.548.788" 7.039.907 -3.349.544 " 2.667.67 6.199.244 4.372.231  1.827.013
Tilkebsydelser total -9.548.788 7.039.907 -3.349.544 2.667.676]  6.199.244 4.372.231  1.827.013|
Hoveditotal -241.770.454 225.072.379]  -260.219.579 241.597.291)  -18.449.125 16.524.912  -1.924.213)

Endvidere skal der pa ydelsen mobiltelefon tages hejde for betalinger

til licensopsparing pa 3,5 mio.kr., som er atholdt pd omrédet for

mobiltelefoni, men vedrerer pc-ydelsen. Reelt udviser omradet for
mobiltelefoni et mindreforbrug pa 1 mio.kr.

Resultatet pa IT-omradet betyder, at KS skonomisk er i stand til at

nedsatte priserne med 5 pet. den 1. januar 2011 som forudsat.
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Endelig er regnskabet pavirket af et efterslab pa investeringer i
infrastruktur, hvilket betyder, at afskrivningerne ligger pa et meget
lavt niveau.

Obligatoriske Okonomi-ydelser

Pa de obligatoriske ekonomiydelser blev der ved halvarsopfelgningen
i 2010 forventet et underskud pa 7,1 mio.kr. Arsregnskabet viser, at
underskuddet i den sidste halvdel af ar 2010 er vendt til et overskud pa
4.2 mio.kr. Det kan tilskrives de gennemfeorte reduktioner i
bemandingen i 2010 og implementering af nye
selvbetjeningslosninger.

Tilkebsvdelser
Det samlede resultat pa tilkebsydelser/mersalg udviste et merforbrug
pa 6.6 mio.kr.

IT-ydelserne udviste samlet set et merforbrug pa 3,5 mio.kr. (inkl.
tilkebsydelser pa brugeradm.). Merforbruget skyldes investeringer i
tradlest netvaerk, internetfiltre og licenser til et bedre it-driftsmilje,
som ikke var budgetteret i 2010. Investeringerne, som var en
forudsatning for mersalget, kompenseres i 2011.

@konomiomradet udviste et merforbrug pa 1,2 mio.kr. som primeert
skyldtes udgifter knyttet til kommerciel og juridisk radgivning og
opbygningen af dette ydelsesomrade i 2010.

Endvidere viste konsulentomradet et nettomerforbrug pa 1,8 mio.kr.

Samlet var resultatet pa tilleegsydelser ikke fuldt tilfredsstillende. En
vaesentlig arsag til underskuddet er, at KS har fastsat timepriser, der
kraever en meget hej udfaktureringsgrad for den enkelte medarbejder,
dvs. der gar meget lidt tid til opgaver, der ikke kan udfaktureres, eks.
uddannelse, moder, opsogende arbejder, koordinering mm. KS*
timepriser er ogsa fastsat pa et lavt niveau sammenlignet med eksterne
konsulenthuse.

Kebenhavns Kommunes betalinger til IT- og Okonomiydelser og
konsulentopgaver i KS i 2010-12

I tabel 3 er vist KS™ regnskab 2010 for forvaltningernes betalinger til
serviceydelserne sammenholdt med budget 2011 og 2012. Samlet udgjorde
forvaltningernes betalinger til KS' serviceopgaver i alt 260,2 mio.kr. (ex
OKF’s, TMF’s og BIF’s betalinger til tillaegsaftaler. samt forvaltningernes
betalinger til projekter). Heraf 231,7 mio.kr. pa obligatoriske ydelser og 28,5
mio.kr. pa tilkebsydelser.

Samlet udgjorde forvaltningernes betalinger til KS 18,5 mio.kr. mere end KS
havde budgetteret, heraf en udgift pa 23 mio.kr. pa de obligatoriske ydelser
og en mindreudgift pa 4,5 mio.kr. pa tilkeb.
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Tabel 3. KS’ omsatning 2010-2012 (kr. - lebende priser)

Obligatorisk  / Regnskab Budget Budget

tilkob Type Budget 2010 2010 2011 2012

1. Obl. vdelser 11T 177.148.544 | 194.058.908 | 177.188.442 | 180.555.024
2 OK 31.542.952 37.617.102 | 24910.294 | 25.383.589

1. Obl. ydelser Total 208.691.496 | 231.676.009 | 202.098.736 | 205.938.614

2. Tilkeb 11T 18.146.106 22.551.086| 31.110.489| 31.701.588
2 0K 5.384.064 2.642.940| 5.246.500| 5.346.184
3. Konsulent-

) opg. 0.548.788 3.349.544 0 0
2. Tilkeb total 33.078.958 28.543.570 | 36.356.989 | 37.047.772
Hovedtotal 241.770.454 | 260.219.579 | 238.455.725 | 242.986.386

Forvaltningernes betalinger til KS 1 2010 skal ses i sammenhang med et
storre antal pc-arbejdspladser end budgetteret i forvaltningerne, samt flere
regnskabsopgaver, Udgifterne skyldes altsa en storre aktivitet hos
forvaltningerne end KS har budgetteret.

Regnskabet og priser for de enkelte ydelser er opgjort og beskrevet i de
folgende afsnit. I tabel 4 er vist forvaltningernes betalinger til de enkelte
vdelser.

12011 forventes et fald i forvaltningernes udgifter til KS’ serviceudgifter pa
21.8 mio.kr. sammenholdt med regnskab 2010, heraf 29,6 mio.kr. pa de
obligatoriske ydelser sfa. reducerede priser pa IT-ydelserne og lavere priser
péa ekonomiydelserne kombineret med fzerre opgaver pa kasseeftersyn,
bilagskontroller og afstemningsopgaver.

P4 omradet for tilkebsydelser forventer KS egede udgifter for
forvaltningerne pa I'T-omradet pa 8,6 mio.kr. Det skyldes, at KS har
overtaget driftsansvaret for et storre antal kopimaskiner.

Pa ekonomiydelserne har KS budgetteret med udgifter for forvaltningerne pa
5.2 mio.kr., der udger en stigning pa 2.6 mio.kr. ift. regnskab 2010. KS’
budget er dog for hejt og samlet set forventer KS medio maj 2011 ikke
ogede udgifter for forvaltningerne. KS fremlaegger i halvarsregnskabet en ny
status baseret pa forvaltningernes betalinger til KS i forste halvar.

Derimod har KS ikke budgetteret med andre konsulentopgaver for
forvaltningerne, som blev forelagt forvaltningernes @konomichefer i arets
start. KS vil her ligeledes opgere et estimat for forvaltningernes betalinger til
KS i tilknytning til halvarsregnskabet.
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Tabel 4. KS omsaetning 2010-2012 (kr. - lobende priser)
Type Obligatorisk Ilydelse. Budget 2010 Regnskab Budget 2011 | Budget 2012
tilkeb 2010
T 1. Obl. ydelser |2 pC-ydelse 141.083.780|  152.608.725|  141.330.618|  144.015.900
3.VIP 1.309.712 2.076.903 328.050 334,283
4. Token/G-on 4.488.752 6.941.186 5.370.925 5.472.973
= Niiblirelefon med synkion 1.274.632 1.194.299 1.215.020 1.236.105
6. Hiemmearbejdsplads 3.133.528 2.223.547 2.495.229 2,542,638
7. Serverdrift 16.869.156|  21.411.470 17.676.810]  18.011.652
8. Brugeradm. 8.988.984 7.602.778 8.772.790 8.939.473
Obl. ydelser total 177.148.544|  194.058.908| 177.188.442| 180.555.024
2. Tilkob 1. Kopimaskineydelse 5.715.716 4.440.488 12.159.872]  12.390.910
3. Tradlgst netvaerk 0 2.116.954 2.681.819 2.732.774
4. @rigt salg 11.913.370 14,572,731 16.268.798|  16.577.905
1. Brugeradm. 517.020 1.420.913 0 0
Tilkebsydelser total 18.146.106 22.551.086 31.110.489 31.701.588
71T Total 105.204 650| 216.600.903| 208.298.931) 212.256.613
2 9K 1. Obl. ydelser 1. Kasseeftersyn, bilags & '
regnskabskontro, support 7.350.796 7.643.020 5.915.358 6.027.750
2. Debitor, kreditor og finans 10.666.648|  14.186.733 5.764.240 5.873.760
3. Afstemning af balancekonti & 4.442 604 6.305.422 4.859.466 4.951.796
4. Bankydelser 2.516.504 3.372.727 2.119.612 2.159.885
5. Intern afregning 230.000 278.867 226.076 230.371
6. Returneringer, betalinger
udland, ml. komm. afregning‘ 3.459.124 2.980.138 3.050.587 3.108.548
7. Apoteker-/optikerafregning,
beboerindskudslan, motor - og
etableringslan,
bgrnefamiileydelse, 2.877.276 2.850.195 2.974.955 3.031.479
Obl. ydelser total 31.542.952]  37.617.102]  24.910.294|  25.383.589
2. Tilkeb 1. Kasseeftersyn, udrykning og 80.884 106.339 64.400 66.624
2. Kursusadm. og elevudd. 968.376 382.875 0 0
3. Alterrnative modt. og A- 50.760 64.185 0 0
4, Radgivning og
konsulentbistand (inkl. rapporter 3.366.156 969.697 3.704.400 3.774.784
5. Statuspecifikationer & A-skat 917.888 1.119.845 1.477.700 1.505.776
Tilkebsydelser total 5.384.064 2.642.940 5.246.500 5.346.184
2 @K Total _ 36.927.016|  40.260.042|  30.156.794|  30.729.773
3. 2. Tilkeb 3. Systemunderstgttelse  og
Vonsulenis Ledelsesinfo. 4.131.368 1.827.094 0 0
4. IT-strategi/arkitektur 5.417.420 1.522.450 0 0
Opg. Tilkebsydelser total 9.548.788 3.349.544 0 0
3. Konsulentopgaver 9.548.788 3.349.544 0| o|
Hovedtotal 241.770.454|  260.219.579| 238.455.725] 242.986.386
Pa omradet for obligatoriske It-ydelser udgjorde forvaltningernes
betalinger til KS i 2010 i alt 193,9 mio.kr., hvilket var 16,8 mio.kr. mere end
budgetteret, jf. tabel 5. De egede betalinger i 2010 skal ses i sammenhang
med et sterre antal pc-arbejdspladser end budgetteret i forvaltningerne og
dermed ogsa sterre udgifter til Token/G-on ("opkoblinger™ til
hjemmearbejdspladser) og serverdrift.
Saledes var der budgetteret med 16.539 pc-arbejdspladser i forvaltningerne.
Regnskabet viste, at der var 17.580 pc-arbejdspladser i forvaltningerne, altsa
over 1.000 flere pc’er end budgetteret. jf. tabel 5.
Side 7af 11



Tilsvarende var der 993 flere Token/G-on og 330 flere
hjemmearbejdspladser end budgetteret.

Tabel 5. KS’ It-ydelser 2010-2012, antal og enhedspriser.

Antal "Enhedspriser” (sum af ydelser), kr. - Isbende priser
Ydelse. Budget Regn- Budget | Budget |Budget 2010 | Regnskab | Budget 2011 | Budget 2012
2010 |skab 2010 2011 2012 2010
2. PC-ydelse 16.539 17.580 17.511 17.611 8.530 8.673 8.071 8.224
3. VIP 30 30 30 30 43.657 69.230 10.935 11.143
4. Token/G-on 3.459 4.552 4.571 4,571 1.298 1.525 1.175 1.197
5. Mobiltelefon med| ;g4 1.425 1580 | 1.580 725 838 769 784
synkron
6. Hiemmearbejdsplads 586 916 911 911 5.347 2.427 2.739 2.7
7. Serverdrift 1 1 1 1 16.869.156 21.411.470 17.675.810 18.011.652

Som det fremgar af tabel 5, udgjorde den gennemsnitlige betaling til driften
af en pc-arbejdsplads 1 2010 kr. 8.672. Det var kr. 143 mere end budgetteret,
som skyldtes, at der var flere bazrbare pc’er i drift end budgetteret (og er
dyrere i anskaffelse).

Den samlede pris til pc-arbejdsplads omfatter ud over afskrivningerne pa
indkeb af pc’erne, bl.a. IT-netvarksforbindelser (net-vacrk i Kebenhavns
Kommune), sikkerhedsapplikationer, I'T-licenser til fagsystemer og
Microsoft, citrix-miljo. server og storage (“lagerplads™ til filer og back-up),
servicedesk, og len til IT-supportere samt adm.

Den gennemsnitlige pris for Token /G-on i 2010 udgjorde kr. 1.525. Det er
kr. 227 mere end budgetteret og skyldes flere oprettelser til nye
medarbejdere end budgetteret (nyoprettelser koster mere end den labende
arlige drift).

Tilsvarende har forvaltningernes gennemsnitlige betalinger til Mobiltelefoni
kostet kr. 113 mere pr. stk. end budgetteret. Forvaltningernes samlede
betalinger til KS har dog veaeret knap kr. 100.000 mindre end budgetteret sfa.
et mindre antal mobiltelefoner end budgetteret.

Prisen pa VIP (IT-service til Borgerreprasentationen) udgjorde i regnskab
2010 kr. 69.230, som dog ogsé indeholdt en serlig betaling fra @KF til KS
til varetagelse af dele af opgaven, som OKF tidligere har varetaget, (jf.
OKF’s tillegsaftale med KS). Nar. der korrigeres for OKF’s tillegsaftale
udgjorde prisen for forvaltningerne kr. 11.515 pr. medlem 1 BR.

Pa ydelsen hjemmearbejdspladser har forvaltningerne samlet betalt 2,2
mio.kr. til KS, hvilket er knap 1 mio.kr. mindre end budgetteret. Det skyldes
en hejere pris i budgettet end den faktiske afregningspris, der blev aftalt med
forvaltningerne for 2010 og 2011/12.

Pa ydelsen brugeradministration, udgjorde forvaltningernes betalinger til KS
pa det obligatoriske omrade samlet 7,6 mio.kr., hvilket er 1,4 mio.kr. mindre
end budgetteret. Betalingerne til brugeradministration var 0,9 mio.kr. sterre
end budgetteret pa omrader for tilkebsydelser. Saledes har forvaltningernes
betalinger til brugeradministration varet 0.5 mio.kr. mindre end budgetteret i
2010.
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De budgetterede udgifter for forvaltningerne til KS’s obligatoriske IT-
ydelser forventes 1 2011 og 2012 at vaere pa niveau med budget 2010, 1 alt
177,2 mio.kr. 1 2011 og 180,6 mio.kr. 1 2012,

Det bemarkes, at det forhold til regnskab 2010 indebzerer det en reduceret
udgift for forvaltningerne pa 16,7 mio.kr., heraf 11,1 mio.kr. som felge af
lavere priser pa KS™ pc-arbejdspladsydelse, deri 2011 er budgetteret til kr.
8.071 (svarende til et fald i prisen pa kr. 459 sammenholdt med den
gennemsnitlige pris i budget 2010 pa kr. 8.530).

Endvidere er der budgetteret med lavere udgifter til Token/G-on. serverdrift
og VIP pa hhv. 1,6 mio.kr., 3,7 mio.kr. og 1,7 mio kr.

Pa ydelserne hjemmearbejdspladser og brugeradministration er der
budgetteret med egede udgifter for forvaltningerne pa hhv. 0,3 og 1,2
mio.kr. i forhold til regnskab 2010. Stigningen i udgifterne til
hjemmearbejdsplads skyldes prisfremskrivning. Budgettet for
brugeradministration er fastsat pa basis af de samme forudsatninger som
budget 2010. Budgettet pa brugeradministration svarer til de samlede
udgifter i regnskab 2010.

Pa omradet for It-tilkebsydelser , som forvaltningerne ikke er forpligtede
til at kebe hos KS, udgjorde de samlede udgifier for forvaltningerne til KS i
2010 i alt 22,6 mio.kr., hvilket var 4.5 mio.kr. mere end KS budgetterede.

Pa kopimaskineydelsen, som omfatter drift af og licenser til kopimaskiner,
var forvaltningernes betalinger til KS 1,3 mio.kr. mindre end budgetteret.
Forvaltningernes udgifter er dog budgetteret at stige 1 2011 og 2012 sfa., at
KS har overtaget driftsansvaret for et sterre antal kopimaskiner.

Forvaltningernes betalinger for tradlest netveerk i 2010 udgjorde 2,1 mio.kr.
KS har 12011 og 2012 budgetteret med en udgift for forvaltningerne pa 2,7
mio.kr., som er baseret pa forvaltningernes keb hos KS i 2010.

Pa ovrigt salg, som faktureres lebende til forvaltningernes hver uge,
udgjorde forvaltningernes keb hos KS 14,6 mio.kr., hvilket er 2,7 mio.kr.
mere end KS budgetterede. KS har pa basis af forvaltningernes keb 1 2010
oget budgettet 1 2011 og 2012 til 16,3 og 16,6 mio.kr.

Pa omradet for obligatoriske okonomi-ydelser udgjorde forvaltningernes
betalinger til KS 37,6 mio.kr. 1 2010, hvilket var 6,1 mio.kr. mere end
budgettet pa 31,5 mio.kr. Det skyldtes flere opgaver end budgetteret, jf. tabel
6, herat' 1,9 mio.kr. vedrerende debitor (afregningsopgaver for TMF og BIF),
0,6 mio.kr. pa finanspostering via selvbetjening (primeart vedr. BIF), 1,0
mio.kr. pa kreditoropgaver (pa manuelle fakturaer), 1,8 mio.kr. vedrerende
afstemning af balancekonti & kontoplan (pa opgaver vedr. komplicerede og
udvidede afregningsopgaver, som KS ikke har budgetteret) og 0,9 mio.kr.
sfa. flere opgaver vedr. bankydelser for @KF, TMF, BUF og SOF.

For 2011 forventes et fald i omsatningen i forhold til regnskab 2010 pa 12,6
mio.kr.
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Tabel 6. KS* Okonomiydelser 2010-2012 antal og enhedspriser.

Antal "Enhedspriser” (sum af ydelser), kr. - lobende priser
Ydelse. Budget | Regn- | Budget | Budget |Budget 2010| Regnskab |Budget 2011| Budget 2012
skab
2010 2010 2011 2012 2010
1. Kasseeftersyn, bilags & regnskabskontro,
support 1.916 2.064 2.128 2128 3.837 3.703 2779 2.832
2. Debitor. kreditor og finans 142.021 | 183.286 | 154.656 | 154.656 75 77 a7 38
3. Afstemning af balancekonti & kontoplan 3557 4385 | 5.487 | 5.487 1.249 1.438 886 902
4. Bankydelser 1.438 1.897 1.438 1.438 1.750 1.778 1.474 1.502
5. Intern afregning 5.000 4,602 4.969 4.969 46 61 45 46
6. Returneringer,  befalinger  udland,
mellemkommunal afregning, moms, 1.260 3.264 4.630 4,630 2.745 913 659 671
7. Apoteker-/optikerafregning,
beboerindskudslan, motor - og
etableringslan, barnefamiileydelse,
statsrefusion, OBS 8 8 9 9 359.660 356.274 330.551 336.831

Heraf vedrorer 8,4 mio kr. ydelserne debitor, kreditor og finans, der dels
skyldes besparelser sfa. @ndrede priser pa yvdelserne, dels at der i regnskab
2010 er bogfert indtaegter pa debitor og kreditor ydelser vedr. opgaver for
BIF-ydelsesservice og TMF jf. ovenfor, deri 2011 er budgetteret som del af
tillaegsaftalerne med de to forvaltninger, og ikke er indeholdt i opgerelsen af
budgettet pa de obligatoriske ydelser i 2011 og 2012.

De bogferte indtaegter vedr. BIF-ydelsesservice og TMF i regnskab 2010
betyder, at enhedspriserne i regnskab 2010, som de ses i tabel 6, er hajere
end de budgetterede og reelle priser pa ydelserne i 2010. Faldet i
enhedspriserne fra 2010 til 2011/12 pa ydelserne debitor, kreditor og finans
er derfor reelt knap sa stort, som det fremgar af tabel 6.

Pa ydelserne Kasseeftersyn, bilags & regnskabskontrol og support ses et fald
i omsatningen pa 1,7 mio.kr. sfa. et forventet fzerre antal kasseeftersyn og
bilagskontroller. Det skal noteres, at faldet i enhedsprisen pa ydelserne, som
det fremgar af tabel 6, er forholdsmeessigt stort sammenholdt med
@ndringerne i priserne pa de enkelte ydelser. Det forholdsmassige store fald
skyldes sammenstningen af yvdelsernes pris og antal (som ikke er vaegtet i
opgerelsen).

Pa ydelserne Afstemning af balancekonti & kontoplan ses et fald i
omsetningen fra regnskab 2010 til budget 2011 pa 1,4 mio.kr., der skyldes
et forventet antal faerre afstemningsopgaver 1 2011 end realiseret 1 2010.

Pa bankydelser er der budgetteret med et fald 1 omsztningen pa 1.3 mio.kr.
fra regnskab 2010 til budget 2011, heraf kan ca. 0,7 mil.kr. henferes et
lavere antal budgetterede opgaver og 0,6 mill.kr. til lavere priser pa ydelsen i
2011.

Vedrerende ydelserne Returneringer, betalinger udland, mellem
kommunalafregning, moms, udbudsmateriale, ekonomikurser etc. og
Apoteker-/optikerafregning, beboerindskudslan, motor - og etableringslan,
bernefamilieydelse, statsrefusion, OBS (abonnementsydelser) skal det
bemaerkes, at faldet i enhedspriserne fra 2010 til 2011 er forholdsmessigt
stort pga. @ndrede maengder for firmadankort og OBS. '

Pa omradet for @konomi-tilkebsvdelser er der i 2011 budgetteret med en
omsatning pa 5,3 mol.kr. pa niveau med budget 2010. Den realiserede
omsatning i 2010 var dog pa 2,6 mio.kr. pa radgivnings- og
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konsulentopgaver, dvs. en mindreudgift for forvaltningernes pa 2,7 mio.kr.
ift. KS budget.

OKONOMI

BILAG
Bilag 1. Forvaltningernes betalinger til KS 1 2010
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orvaltningernes betalinger til KS i 2010 (kr.)

delsestype |Obliga- |Ydelse. nr. & tekst PKF BRAND SUF BUF TMF KFF SOF BIF IR Borger- Bvrige 1. Omsetning
torisk ||
titkeb radgiveren Total
Obl. 2120 PC ydelse
1 vdelser |2. PC-ydelse -7.822.441 -31.927.354 -27.154.637 -16.096.425 -14.982.987 -30.292.152 -23.488.655 -127 950 -172.364 -542.752 152.608.725
3. VIp 2131 VIP -1.768.875 -162.480 -18.963 -43.328 -39.829 -32.496 10.932 0 2.076.903
4. Token/G-on 2132 Token/G-on -671.983 -5.400 -1.382.618 -1.740.671 -1.000.727 -744.318 -908.501 -463.931 11.507 11.530 0 6 041 188
5. Mobiltelefon med synkron 2133 Mobiltelefon med synkron -212.158 -116.575 -229.708 -219.593 -295.257 -57 154 -53.387 -5.201 -2.265 0 1.194.209
6. Hiemmearbejdsplads 2134 Hjemmearbejdsplads salg -82.438 -27 413 0 -35103 -13.910 -34.798 -30 461 2738 861
2136 PKF Hijemmearbejdsplads -429.476 0 176
2137 SUF Hjemmearbejdsplads -328.904 n 8904
2138 BUF Hjemmearbejdsplads -103.268 0 3.268
2139 TMF Hiemmearbejdsplads -168.902 0 168 902
2140 KFF Hiemmearbejdsplads -324,180 0 324 180
2141 SOF Hjemmearbejdsplads -195.046 0 -195 048
2142 BIF Hiemmearbejdsplads -446 910 0 446.9
. Hj rbejdsplads Total -511.914 -356.317 -103.268 -204.005 -338.090 -229.844 -477.371 -2.738 -2,223.547
7. Serverdrift 2130 Serverdrift -2.590.737 -7.541.367 -1.496.330 -4.784.405 -1.354.144 -2.131 103 -1.513.383 0 -21.411.470
8. Brugeradm. 4220 BA obligatoriske ydelser -110.880 -1.806.052 -1.722.975 -519.904 -562.162 -2.085.085 -795.750 0 7.602.778
Obl. ydelser Total -13.688.988 -5.400 -43.292.763  -32.466.552 -22.868.388 -18.316.787 -35.736.305 -26.804.409 -147.667 -186.159 -545.490 -194.058.908
Mersalg |1. kopimaskineydelse 2144 BKF kopimaskine ydelse -233.745 0
2147 TMF kopimaskine ydelse -3.319.350 0
21489 SOF kopimaskine ydelse -574 761 o]
2150 BIF kopimaskine ydelse -312.832 0
1. kopimaskineydelse Total -233.745 -3.319.350 -574.761 -312.632
3. Tradlast netvaerk 2163 Tradlgst netvaerk -578.343 -1.032.638 -8.636 -27.400 -415.924 -36.500 -17.514 0
4. Gvrigt salg 2155 @vrigt salg -2.624912 -877.812 -2.188.891 293.889 -959.922 -1.595.037 -1.241.503 -42.731 -130
2156 Mersalg sw -143.178 -135.039 -707.453 -473.322 -182.027 -174.726 £64.831 -1.792 0
2157 Mersalg hw -115.748 -415.708 -156.110 -335.522 -173.456 -491.058 -269.971 -1.750 0
4. Bvrigt salg Total -2.883.838 -1.428.559 -3.052.454 -514.955 -1.315.405 -2.260.821 -2.176.305 -3.542 -42.731 -430 -13.679.040
5. Mobiltelefon med synkron 2133 Mobiltelefon med synkron -434.473 -168.372 -78.393 -28.733 -28.710 -96.287 -58.022 0 893 600
8. Brugeradm, 4230 Andet salg -420.990 -508.086 -56.663 -15.430 -24.665 -87.740 -307.339 0 1420913
Mersalg Total -4.551.389 0 -3.137.654 -3.196.146 -3.905.869 -1.784.704 -3.056.809 -2.871.812 -1.542 -42.731 -430 -22.551.086
IT Total -18.240.377 -5.400  -46.430.418  -35.662.698 -26.774.257 -20.101.490 -38.793.114 -29.676.221 -151.209 -228.890 -545.920 -216.609.993
Obl. 1 Kasseeftersyn, bilags &|5101 Beboermidler/lommepenge
(41 vdelser -33.785 ] 85
regnskabskontro, support 5102 Nedlukning af kontantkasse -27.240 -1.562.188 -22.000 -5 428 -2z 456 0 31
5103 Bilags og regnskabskontrol -12.380 o 12.280
5104 Kasseeftersyn - inkl. bilags- og
regnskabskontrol -5448 -207.033 -537.478 -283.099 -691.856 54 379 0 1
5105 Kasseeftersvn - Moms 4730 0
5113 Servicebesog - konsulentbistand
-550 -21.990 ~8.750 -182.335 -1.100 ) 215.725
5114 Support -50.408 -432.483 -1.785.449 -450.016 -978.930 -188.942 -2.185 -4.384 Q 3.893.795
1. Kasseeftersyn, bilags & regnskabskontro, support Total -56.406 -688.746 -3.894.865 -755.115 -1.973.444 -267.877 -2.185 -4.384 0 -7.643.020
2. Debitor, kreditor og finans 5210 Debitor -69.456 -315.996 6,532 -780.227 -370.321 -3.804 -560 o 2.106.606
5211 Debitor
Opfelgningsprocedureprocedure -1.622 -17.446 3 -18.960 -1 768 15470 84 0
5212 Finanspostering -555.633 -481.10 -1.167.399 -26.871 -755.004 -69 153 -1.286.746 -195 -3.555 0 4
5216 Kreditor - manuelle fakturaer og|
kreditnotaer -838.528 -816.188 -261.681 -1.223.680 -508.792 917 358 273 9 638 0 4576138
5217 Kreditor wvia Workflow € Delt
Dispatcher (NY) 0 -42.028 0 0 0 0 12.028
5218 Kreditor via Workflow @ K
Dispatcher (NY) -387.981 o] -104.890 0 -811 877 0 1.304 748
5303 Kreditor -1.453.062 0 o] 1 453.082
5612 Kreditor stamdata (NY) -25.860 -75.568 -76.016 -40.354 -31.878 -26.528 -26.933 0 303.137
2. Debitor, kreditor og finans Total -1.879.080 -1.748.327 -1.616.522 -3.524.194 -1.684.955 -101.343 -3.618.557 -468 -13.287 0 -14.186.733
3.  Afstemning af balancekonti &|5601 Afstemning af balancekonti -
Almindelig -450.099 -449 892 -85.646 -173.250 -1.003.234 -60.527 -250.070 2.576 a 455.294
5602 Afstemning af balancekonti -
kontoplan Kompliceret (NY) -113.710 -27.390 -11.205 -718.510 0 870:815




delsestype |Obliga- |Ydelse. nr. & tekst OKF BRAND SUF BUF T™MF KFF SOF BIF IR Borger- @vrige 1. Omsatning|
torisk ||
tilkeb radgiveren Total
5603 Afstemning af balancekonti - Udvidet
-20.804 -346.214 -10.402 -135.220 -10.401 -153.725 0 676 766
5604 Afstemning af fejlkonti og kontrol af
granseafsnit (NY) -24 480 -24 460 0 48 920
5611 Kontoplan -80.080 -845.538 -220.080 -1.020.075 0 -2.165.773
5620 Sorteret posteringsudtrak -18.831 -18.831 0 -50.192 0 27 8583
Af: ing af bal konti & k lan Total -603.444 -814.937 -156.128 -173.250 -2.011.382 -326.673 -2.217.032 -2.576 0 -6.305.422
4. Bankydelser 5607 Bankydelser -272.548 -333.294 -1.516.943 -133.923 -292.551 -749.801 -71.513 -421 -1734 0 3.372.727
5. Intern afregning 5213 Intern afregning -126.762 -49.702 -18.330 -273 0 -83.071 729 0 -278 887
6. Returneringer, betalinger udland, ml.|5111 OBR indberetning -8.336 -1.449 -27.885 -11.235 -171 516 0 10 5092
5112 Offentliggerelse af udbudsmateriale]
komm. afregning, moms,
udbudsmateriale. gkonomikurser (Tidl. Obligatorisk) {lkke udgaet) -1.410 -14.659 0 16 069
5116 @konomikurser (Ydelseskatalog-
navn: Regnskabsgrundkurser) -454.773 -70.812 ° -48.106 -1.967 0 0 575.658
5206 Betalinger til udlandet -61.486 0 -12.479 -18.286 -69.202 -20 193 -25827 ] 208 473
5219 Rejseafregning -162.728 -162.728 o] 125 455
5220 Returneringer 32 19 138 -257 624 3 o] 57 432
5610 KMD web systemansvar -316.697 0 116 R97
5613 Mellemkommunal afregning -316.697 316.292 i} £32 997
5614 Moms -6.223 -6.7889 -13.578 -83.345 -450.882 -1.698 0 -572.515
5627 Mersalg -Tvaergaende bank -25.251 0 25251
6. Returneringer, betalinger udland, ml. komm. afregning, moms, udbudsmateri| -718.797 0 -255.635 -32.845 -121.092 -910.781 -339.028 -600.266 3 -1.698 0 -2.980.138
7. Apoteker-/optikerafregning,| 5605 Apotekerafregning -1083.732 0 1.083.732
beboerindskudslan. motor - og 5608 Beboerindskudsian -633.305 0 0 -633 305
5609 Barnefamilieydelse -28.157 0 0 8.157
5615 Motor- og etableringslan -140.785 0 140 785
5616 OBS -70.438 -70.438 0 0 140 876
5617 Optikerafregning -316.697 Q -216.697
5621 Statsrefusion 0 -506.643 0 -506 643
7. Apoteker-loptikerafregning, beboerindskudslan, motor - og etableringsléan, b -731.900 -70.438 -1.541.214 -506.643 0 -2.850.195
Obl. ydelser Total -4.388.937 0 -3.961.078 -7.235.633 -3.952.459 -5.655.056 -5.031.503 -7.364.958 -3.0M1 -24.408 0 -37.617.102
Mersalg (1.  Kasseeftersyn, udrykning  og|5106 Kasseeftersyn - udvidet 10% -545 -545 -2.180 0 -3.270
5109 Kasseeftersyn % Forgaves|
arsrapport. tilsynsheseg -12.066 3.028 916 1.000 0
5115 Udrykning -41.605 o]
5117 Arsrapport (Ikke udgaet) -52.510 0
1. Kasseeftersyn, udrykning og arsrapport. Total -12.611 2.483 -97.211 1.000 0
5110 Kursusadministration (Tidl.)
2. Kursusadm. og elevudd. Obligatorisk) -232.586 -150.289 0 0 0 0 0 875
3. Alterrnative modt. og A-skat&flex 5201 Alternative modtagere -16.800 -AT 385 0 185
5203 A-skat og flex 0 0 0 0 0
3. Alterrnative modt. og A-skat&flex Total 0 -16.800 0 -47.385 0 -64.185
4. Radgivning og konsulentbistand (inkl.|5506 K@R-projekter -30.070 0 30.070
rapporter og systembrug) 5507 OBR (Pkonomisystemer) -549 0 -549
5509  Radgivning om  systembrug
(@konomisystemer) -4.050 0 1.050
5510 Specialdesignede SAS-rapporter og
5Knet -34.500 -37.681 0 72181
5618 Radgivning og konsulentbistand
-48.720 -39.760 -40.320 -7.840 -38.080 -138.498 -68 400 -434 0 682,052
5702 Udbud -55.825 -71.560 -6.160 a 133,545
5706 Juridisk bistand -14.000 -2.000 -23.250 -8.000 o] 47.25
4. Radgivning og konsulentbistand (inkl. rapporter og systembrug) Total -157.095 -39.760 -42.320 -7.840 -133.439 -520.409 -68.400 -434 0 -969.697
S. Statuspecifikationer & A-skat afregn.&|5622 Statusspecifikationer 0 -520.652 -331.791 -257 040 0 1109 482
5626 A- skat - Afregning og administration
adm. -2.902 -7.461 0 10 363
5. Statuspecifikationer & A-skat afregn.& adm. Total 0 -523.554 -331.791 -264.501 0 -1.119.845
|Mersalg Total -389.681 -713.603 -54.931 -7.840 -479.547 -882.121 -114.785 -434 0 -2.642.940
! @K Total -4.778.617 0 -4.674.681 -7.290.564 -3.960.299 -6.134.602 -5.913.624 -7.479.743 -3.505 -24.408 0 -40.260.042




‘deisestype |Obliga- |Ydelse. nr. & tekst PKF BRAND SUF BUF TMF KFF SOF BIF IR Borger- Bvrige 1.  Omsatning
torisk /]
tilkeb radgiveren Total
Konsulent/Mersalg |3, Systemunderstottelse og Ledelsesinfo.| 1060 Andet Salg -220,732 -64.822 -46.744 -33.781 -8.788 -56.061 -19.281 0 -450 200
pgaver 1061 Uddannelse -31.200 0 31.2
1085 Budgetweb -363.529 0 -363:5249
1088 Secure Business Mail -122.153 -15.000 -15.000 -15.000 -9.745 -15.000 -15.000 0 206 898
1089 ZI-systemet 0 0 0
1091 eBlanket -312.326 0
1092 Web 2.0 -3.000 0
1094 Sitecore Foundry -7.500 -80.500 -77.450 0
1096 JRO1 -284.482 0
1341 Ny Statistikbank 0 0
3. Systemunderstettelse og Ledelsesinfo. Total -1.344.922 -170.322 -61.744 -48.781 -18.533 -148.511 -34.281 0
4, |T-strateg/arkitektur 1040 Andet salg -1.061.250 0 -750 0] 0
1041 Projekter -350.000 0 ]
1043 Undervisning -17.450 -25.500 -21.000 -36.000 -3.500 -7.000 0]
41T gilarkitektur Total -1.411.250 -17.450 -25.500 -21.750 -36.000 -3.500 -7.000 0 -1,522.450
Mersalg Total -2.756.172 0 -187.772 -87.244 -70.531 -54.533 -152.011 -41.281 0 0 0 -3.349.544
lovedtotal serviceydelser -25.775.166 -5.400 -51.292.870  -43.040.505  -30.805.087 -26.290.625 -44.858.749 -37.197.245 -154.714 -253.298 -545.920 -260.219.579
lizgs- @KF 0050 Personalejuridisk bistand
tillaegsaft
faler ale 2. Personaleopgaver -177.520 0 0 [¢] a 0 0 0 -A77.520
0051 Personalepakken @KF -7.603.081 -229.500 0 7 832 581
4041 KE-Tjenestemaend 0 0
2. Personaleopgaver Total -7.780.601 0 -229.500 0 0 0 0 0 -8.010.101
4. [T-strategi/arkitektur __.caw Konsulentopgaver -1.395.923 -52.815 0 -43.759 -211.460 -81.788 -19.050 -7.905 Q -1.312.700
4. IT-strategifarkitektur Total . -1.395.923 -52.815 0 -43.759 -211.460 -81.788 -19.050 -7.905 0 -1.812.700
4, Statistik og brugerundersegelser 1220 Brugerundersogelser -8.998.493 0 -8.995.493
1221 Vedligeholdelse af datasamlinger og
udtraekssystem 770 0
1222 Statistikdatabank 146.315 0 146.31
1224 Befolkningsstatistik -3.850 211 201 215.051
4. Statistik og brugerund gel Total -8.856.798 -211.201 -9.067.999
5. LIS-driftsaftale _Hw~u LIS driftsaftale -2.719.215 0 2.719.215
5. LIS-driftsaftale Total -2.719.215 0 -2.719.215
1. KBR & falles kMD systemer 5505 KPR -285.000 0 285.000
5518 Udvikling @konomi -25.529.149 -7.126 0 -406.140 -36.380 -11.550 0 0 25 345
1. K2R & fzlles kMD systemer Total -25.814.149 -7.126 0 -406.140 -36.380 -11.550 0 0 -26.275.345
2 Udbud & aftaleindgaelse,[ 1400 Div. ydelser -8.234 005 . -134.750 -44 000 -58.500 0 8.471.25
5701 Politisk og ledelsesmaessig betjening
indkabsaftaler -23.870 -18.000 -15.500 -52 000 0
5703 Udbud, aftaleindgaelse  og|
opfalgning pa fzllesindkgbsfataler 0 -25.000 0 25.000
2. Udbud & aftaleindgdelse, indkebsaftaler Total -8.257.875 -25.000 -134.750 -62.000 -74.000 -52.000 0 -8.605.625
DKF -..-ﬂﬁﬂ?ﬂ-ﬂ Total -54.824.561 0 -59.941 -254.500 -584.649 -309.840 -167.338 -71.050 0 -7.905 -241.201 -56.490.985
TMF- 1. TMF- aftale 5301 CBD -3 170.448 0 3,170.448
tilegsafta 5304 TMF Debitor K@R -6.178.304 0 £.178.304
le 5402 Regnskabsydelser Finans -13.375.314 0 13.375.314
1. TMF- aftale Total -22.724.066 0 -22.724.066
TMF-tilegsaftale Total -22.724.066 0 -22.724.066
BIF- 5202 BIF - A-skat - afregning og
ydelsesse|1. BIF ydelsesservice -4.150 -3.735 -103 995 0 111 880
rvice 5204 ATP -64 881 0 64 881
5207 BIF Ydelsesservice -22.688 9 22888
5207 BIF Ydelsesservice (Overordnet|
niveau i Tillegsaftale) -2.471.256 0
5209 Chechindberetning -18.048 0
5215 KMD sag opgerelse -75.040 0
5225 Ydelsesservice 1.331.728 -628.450 0 703.278
1. BIF ydelsesservice Total -4.150 1.331.728 -3.735 -3.384.359 0 -2.060.516
BiF-ydelsesservice Total -4.150 1.331.728 -3.735 -3.384.359 0 -2.060.516
‘ilagsaftale Total -54 824.581 0 -64.091 -254.500  -21.976.987 -309.840 -171.073 -3.455.409 0 -7.905 -211.201 -81.275.566




‘delsestype |Obliga- |Ydelse. nr. & tekst OKF BRAND SUF BUF TMF KFF SOF BIF IR Borger- Pvrige 1. Omsatning
torisk
tilkeh radgiveren Total

l|lesordninger S. LIS-driftsaftale 1321 LIS driftsaftale -277.393 -1.234 404 -1.677.898 -591.551 -601.326 -1.105.166 -599 476 100000 -6.187.213
1322 HR LIS -28.000 -743.750 -772.750
1323 @konomi LIS 12.880 12 880
1340 LIS- projekter -90.055 -1.540 -882.850 0 -974.445
5. LIS-driftsaftale Total -395.448 0 -1.235.944 -2.560.748 -591.551 -601.326 -1.105.166 -599.476 0 0 -857.630 -7.947.288
Fazllessystemer 1070 eDoc administration 1 (o] 0 1
1080 KKnet -188.831 -774.206 -821.414 -495.681 -552.331 -938.433 -802.531 -4.721 0 1579148
1081 eDoc -1.599.580 -1.338 123 -1.986.612 -4 664,858 -1.218.983 -1.088.957 -603 341 -20.163 24 281 212 12 548 036
1082 ESB -241.182 -608.940 -194.205 -255.347 -321.877 0 1.621.551
1083 Schultz Lovsystem -1,427.500 0 1.127.500
1084 elndkomst -24.241 -654.514 -436.343 -1.206.536 -702.996 -387.860 0 -3.412.490
1086 AD/Exchange -538.411 -1.349.050 -1.222.009 -744.095 -611.005 -1.024.000 399.270 18149 0 5805 989
1090 eBoks -59.614 ) a 59 614
1093 kk.dk -3.930.500 -37.500 -3.000 -291.500 -36.000 Q -4.298 500
Fallessystemer Total -7.468.685 0 -4.395.575 -5.078.318 -6.390.339 -3.844.201 -4.077.263 -2.229.002  -43.033 -24.281 -2.129 -33.552.826
Lenkontrakt 4120 Lenanvisning i evrigt -595.561 -1.106.042 -21.610.352  -30.458.685 -3.488.285 .509.247  -19.313.188 -2.807 644 0 -83.889.005
4140 VP projekt -53.000 0 53.000
Lenkontrakt Total -595.561 -1.106.042 -21.610.352 -30.511.685 -3.488.285 -4.509.247 -19.313.188 -2.807.644 0 0 0 -83.942.005
Arbejdsskade 8121 Skadesindtaegter og -udgifter -1.302.130 -11.079.662 -22.196.488 -3.275.475 -2.846.164  -10.619.688 -3.679.116 -1.181 685 56.180.408
ArbejdsskadeTotal -1.302.130 0 -11.079.662 -22.196.488 -3.275.475 -2.846.164 -10.619.688 -3.679.116 0 0 -1.181.685 -56.180.408
Driftaftale 1480 Contract Management -14.438.029 -13.802.884 -7.950.828 -5.601.354 -5.186.588  -16.689 191 -8.555.851 0 73.024.725
1485 Driftsaft avrige ydelser 33.085 085
Driftaftale Total -14.438.029 0 -13.602.884 -7.950.828 -5.601.354 -5.186.588  -16.689.191 -9.555.851 0 0 -33.085 -73.057.809
®lles, LKS, Forsikring Total 3 -24.199.853 -1.106.042  -51.924.417  -68.298.067  -19.347.004 -16.987.526 -51.804.496 -18.871.089  -43.033 -24.281 -2.074.529 -254.680.336
‘rojekter 2160 Kopi-scan-print -16.733 0 16733
1500 Budgetmodul -15.400 -35.340 0 50740
1500 Div Ydelser -217 644 0 217,644
1521 Div. Ydelser 0 0 0 0 ¢] 0 0 0 D
1542 Grunddataprojektet -278.521 -523.298 -278.633 -266.521 -139.288 -324 706 -373 504 0 2.184.471
1546 Projekt lean -46.000 0 48.000
1548 Budgetmodul a 0 0
1553 K@PS projekt 1.008 898 0 1 ONB.G9Y

1554 Grunddata Hyena 0

1557 TMF flytning -102.680 0

1558 KMD sag EDH -80.375 -108.317
' 1559 Bruttolensordning udvidelse -825.010 925010
1562 Doc2Mail -383.738 -23.735 -2.374 -1.187 -32.043 -14 241 0 157 318
1563 Sammenlagning Borgerservice -68.505 0 -88.505
1565 LINK TMF -2.646 437 0 -2 P46 437
1567 KBS Pension -337.538 0 -337.538

1569 Forbedring af indkebssystemets|

brugervenlighed 0 0 4]

1578 Klyngeflytning i BUF -285.858 0
1582 CRS TMF -19.600 0 19 R0O0

1587 Fforbedring af indkebssystemets

brugervenlighed DR1 -343.213 0 3
4040 Lean i Personale og Len 0 0
jekter Total -1.690.559 0 -547.033] -566.865 -3.051.971] -1.184.814 -447.124 -387.745 0 0 -1.033.327 -8.909.438
Jvrige Total | -669.472 1.091 -133.194| -108.949 -104.886| 63.616 -173.154 -69.998 -150 -150 1.159.768 -162.710
lovedtotal -107.159.611] -1.110.351| -103.961 aeaﬂ -112.268.886 ..___ubmu.ouu_ -44.836.421| -97.454.596 -59.981.486| -197.897 -285.634 -2.705.208 -605.247.629
lovedtotal -107.159.611| -1.110.351| -103.961 .30_ -112.268.886 -1u.~uu.ouu_ -44.836.421| -97.454.596 -59.981.486| -197.897 -285.634 -2.705.208 -605.247.629




