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Til Okonomiudvalget
Moeode den 14. juni 2011.

Besvarelse af spergsmal om et ekonomisystem

Pa @konomiudvalgets mode den 8. februar under behandlingen af sag
nr. 3 - Opfelgning pa handleplaner i Koncernservice vedr.
revisionsbemerkninger for regnskab 2009 - enskede Pia Allerslev
oplyst hvad tidshorisonten er for, hvornar alle forvaltninger er pa
samme ekonomistyringssystem KOR (ex. ogsa TMF).

Den 17. marts blev QU i et notat orienteret om, at OKF og TMF vil
igangsatte en falles ekstern uvildig analyse af en potentiel
udskiftning af Navision med KOR.

Analysen er gennemfort af en uvildig radgiver HerbertNathan & Co i
tet samarbejde med en projektorganisation bestaende - af
reprasentanter fra centre 1 TMF, Brandvasnet i OKF og
repraesentanter fra KS itht. KOR.

Resultatet af undersogelsen viser, at KOR 1 sin nuvarende opsatning
ikke kan handtere styringsbehovene. Derimod vurderes det, at en
opgradering af KOR til en ny version af Oracles
okonomistyringssystem, i vid omfang vil kunne handtere de
styringsbehov, der findes i TMF. Grundet Kebenhavns Brandvesens
serlige forretning anbefaler konsulenthuset ikke, at Navision i
Bandvasnet udskiftes med Oracle, da de ekonomiske omkostninger
overstiger de ekonomiske fordele ved et skifte.

Vedlagt findes et kort notat om analysens konklusioner.

Analysens resultater er endvidere refereret 1 indstilling om
“"Opfolgning pa revisionsbemerkningerne for regnskab 20097, der
behandles af QU den 14. juni.

[ indstillingen anbefales det, at der til budget 2012, som led i pakken
”Styr pa ekonomien 4.0 fremlaegges initiativer, som kan forbedre
kommunens samlede eokonomistyring, herunder de vearktejer der
benyttes til budgetlegning, kvartalsregnskaber og prognoser,
regnskabsstyring samt projekt- og anlagsstyring. Der indgér heri en
plan for en ny kontoplan for kommunen, der er en forudsatning for en
forbedret ekonomistyring.

Bilag: Konklusionsnotat om Navision-K@R. Rapport om Navision-
KOR kan fas ved henvendelse til Christian Steenstrup Braad pa tlf.:
26312890 eller mail: CB@ks.kk.dk.
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1. Baggrund

Teknik- og Miljeforvaltningen (TMF) anvender i dag Navision som det centrale IT-system til
understatning af de mangeartede drifisstyringsopgaver. Afledt af projekt “Sikker drift pa
gkonomiomradet” samt arbejdet med Administrationsplanen har TMF gnsket at fa foretaget en
uvildig evaluering om, hvorvidt forvaltningens forretnings- og styringsmaessige behov kan blive
understottet af kommunens centrale system K@R (som er baseret pa standardsystemet Oracle
eBusiness Suite). Analysen har ikke omfattet andre system alternativer.

Analysen er gennemfart i perioden marts-maj 2011 og bygger pa afdaekning af de overordnede
forretningsmaessige behov i alle TMF centre og Kebenhavns Brandvaesen (KBV), og bygger pa
HerbertNathan & Co’s indgdende viden og erfaringer fra tilsvarende projekter. Herudover har
Koncern Service (KS) samt systemleveranderen Oracle bidraget med relevant information.

Naerveerende notat er en opsummering af rapportens konklusioner og anbefalinger. Rapporten i sin
helhed er tilgaengelig hos TMF.

2. Hovedkonklusioner

Nuveerende system anvendelse

Navision anvendes i seks ud af de ti TMF centre samt i KBV, men kun i fire centre og KBV anvendes
systemet som det vaesentligste driftsstyrings system. | de to evrige centre anvendes andet primeert
system. De gvrige fire KR centre anvender ikke K@R direkte som deres gkonomistyringssystem
bortset fra enkeltstaende centres anvendelse af KGR workflow.

Navision har vaeret den rigtige losning til at lase TMFs behov historisk, men i lyset af centrenes
udvikling, kommunens overvejelser om at samle alle administrative funktioner i én enhed pa tveers
af forvaltningerne samt gnske om effektiviseringer og bedre styring, er Navision ikke ngdvendigvis
den rigtige lasning fremadrettet.

Der er grundet de mangeartede forretningsomrader, som karakteriserer TMF, en meget heterogen
systemanvendelse, hvor der anvendes en lang reekke systemer udover Navision og K@R, hvor det er
vurderingen, at der iseer indenfor skonomistyrings omradet er en meget begraenset og
utilstreekkelig system understatning. Hertil kommer, at en raekke forretnings processer handteres
utilstraekkeligt og der bruges uforholdsmaessigt mange ressourcer pa at skabe overblik og
afstemme pa tveers af systemerne - savel indenfor TMF men ogsa indenfor kommunen som
helhed. Ligeledes er maengden af integrationer i dag meget stort og naesten uoverskueligt.

Samlet vurderes, at KR teknologisk er blevet overhalet i forhold til de styringsbehov, der i dag er
identificeret, og at der er en: ' :

* Mangelfuld struktur til understattielse af styringsbehovene i centrene
« Manglende funktionalitet til understottelse af centrenes driftsbehov

Hvilket medfarer:
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+ Mange manuelle kontroller grundet manglende integrationer mellem systemerne, f.eks.
budgetiering og fakturering

«  Mange skuffelgsninger udenfor K@R og Navision, isaer i regneark

«  Mange rapporter til kompensering af manglende systemstatte

« Manglende validering ved dataregistrering, isaer ved regneark

« Betydelige vedligeholdelsesopgaver ved de mange suboptimerede lgsninger og mange
greensesnit med varierende automatiseringsgrad

Et hovedproblem ved den nuvaerende system anvendelse, er kommunens centrale kontoplan som
ikke understetter TMFs styringsbehov, hvor der indenfor bevillingsrammerne er behov for at styre
driftsformal og aktiviteter herunder indtaegter og omkostninger, der er meget forskellige grundet
forskellige egenarter i forretningsgrundlaget. Der er endvidere en voldsom redundans i KGRs
kontoplan, hvor eksempelvis savel sted-, art- og formals dimensionerne er redundante. Det er
nedvendigt at have en meget skarpere kontoplan med ét formdlssegment, ét arts-segment, ét
stedsegment etc. :

Fremadrettede forretningsbehov

Der er identificeret en raekke fremadrettede forretningsbehov som daekker savel de center -
specifikke behov for driftsstyring og - administration samt de tvaergaende TMF “koncern” behov.
De identificerede forretningsmaessige behov er rubriceret indenfor omraderne:

« Samlet koncern model
.+ Hojere grad af optimering ved anvendelse standardsystem
- Bedre understattelse af forretningsbehovene i centrene
« Sterre sammenhang i processerne
« Datafangst taettere pa kilden

Opfyldelse af fremadrettede forretningsbehdv

Det er begraenset hvad KGR med K@Rs gaeldende strukturer og nuveerende anvendelse af moduler
og funktionalitet i kommunen kan opfylde af TMFs forretningsbehov. Der vil dog ved udvidelse af
Oracle E-business suite lgsningen vaere bedre muligheder

Udvidelse af Oracle lgsningen vil kraeve sdavel opgradering at lgsningen til en ny version (R12i),
tilkeb af nye moduler, re-implementering af eksisterende moduler samt etablering af interfaces til
de relevante tilbagevaerende TMF systemer.

Hvad angar CKI og KBV som anvender hhv. BrandSoft og Navision er sarlige fag- og
branchespecifikke behov godt systemunderstattet, og umiddelbart virker en migrering af disse til
K@R/Oracle ikke som en god business case.

Ligeledes er det konklusionen, at understattelse af behovene for aktivitetsstyring (ABC) vil med en
feelles opgraderet ERP platform som Oracle kunne opfyldes, da datakilderne hertil vil veere teet
forbundet til indbyggede vaerkigjer i Oracle portefoljen

Samtidig vil KK/KS kunne anvende en opgradering til at fa etableret en faelles integrationsplatform,
hvilket vil kunne daekke andre behov i kommunen ligesa.



HerberrNarhan & Co

ERP Srnaregie Py

En re-implementering i et andet navn end KGR er ngdvendig, og kan umiddelbar foretages med
relativ fa implikationer i de evrige forvaltninger, sa organisationen kan folge med.

Potentialer, investeringer og omkostninger

Der er identificeret en raekke potentielle forbedringsmuligheder som udskiftning til et samlet
system vil medfere, eksempelvis:

« Bedre styring, ensretning, gennemsigtighed og kontrol pa tveers af alle omrader

» Storre driftssikkerhed og fleksibilitet

« Storre fleksibilitet ved organisations-, struktur og procesandringer

« Effektivisering af ressource forbrug og mindre dobbelt administration - isaer indenfor
indkeb, fakturering, rapport udarbejdelse

« lavere administrative system vedligeholdelses omkostninger herunder besparelse af
Navision mandskab

«  Bedre lagerstyring og lavere lagerhold

« Sterre synergimuligheder pa tvaers af kommunen

Hvad angéar Navision omkostningerne er de opgjort til ca. 13 mio. kr. om dret som vil falde bort,
hvorimod K@R omkostningerne - som vi har forstaet - ikke vil eges forholdsmaessig for TMF, selv
med en storre anvendelse af Oracle. Implementeringen af lgsningen vurderes at ligge i intervallet
19-35 mio. kr., afhaengig af hvilken implementeringsmodel som vaelges. Her af vil ca. 20% vedrere
KK i feellesskab.

Investeringen vil i mindre grad omfatte nye Oracle licenser (estimeret til 3-8 mio. kr.) og i hgjere
grad omkostninger til implementering af lasningen. Vi estimerer at projektet kraever 24 mandear fra
KS og 17 fra TMF, hvilket modsvarer henholdsvis 16 og 11 mio, kr.Af disse vil ca. 25 % vedrare KK i
feellesskab. ‘

Hvad angar licens investeringen er der usikkerhed grundet den eksisterende aftale med Oracle og
hvad der konkret anvendes af Oracle i den gvrige del af kommunen, hvorfor det fordrer et
naermere licens review.

Implementeringsplan

Der er foreslaet en implementerings strategi, hvor de centerfalles funktionaliteter og mangler
implementeres forst og hvor alle centre derefter modtager den ovrige center-specifikke
funktionalitet. Dette medferer en prioriteret, risiko minimeret og hurtig idriftsaettelse med dele af
lasningen som ligeledes indebaerer et afpasset ressourcetraek.

Den skitserede implementeringsplan foreslar projektet gennemfort over de naeste 2 - ar, saledes
at de sidste TMF centre er i drift primo 2014. Dette skyldes at:

«  Oracle systemet skal opgraderes til en ny platform til brug for hele kommunen
«  Der skal etableres en ny kontoplan struktur for kommunen som helhed

» Der skal udarbejdes kravspecifikation og gennemferes udbud pa TMF delen

« Der skal analyseres og udvikles nyt snitflader

« Der skal tages hgjde for den organisatoriske forandring i de enkelte centre
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3. Anbefalinger

Lesning

« - Vi anbefaler pa det foreliggende grundlag at arbejde videre med implementering af Oracle

« Vi anbefaler endvidere at fa afstemt lgsningsforslaget med den avrige kommunes KGR
anvendelse herunder fa analyseret om der er behov i de andre forvaltninger som kunne
indvirke pa lgsningsforslaget

Business case

« Vi anbefaler at fa kvantificeret business casen yderligere isaer hvad angar behov for licenser,
implementering samt de procesbesparelser som der ligger i kommunen

« Med henblik pa at fa etableret den gkonomisk mest hensigtsmaessige aftale med Oracle
foreslas gennemfart et licens review med henblik pa at identificere licens optimerings
muligheder

Forandringsledelse

« Vi anbefaler at gennemfore en indledende kommunikations- og forandringsproces for de
involverede centre - herunder ogsa foretage afrapportering pa naervarende analyse
« | den forbindelse anbefaler vi at fa igangsat planlagning af den konkrete udrulning i de
' enkelte centre med henblik pa at fa afstemt forventninger til idriftsaettelses tidspunkter og
udfasning af eksisterende systemer . '

Implementering

« Det anbefales at udnyite en systemimplementering til at facilitere en optimering og
ensretning af de administrative processer pa tvaers af TMF, dvs. at lade
systemimplementeringen vaere katalysator for effektiviserings-forandringer

+ Det anbefales at implementere den foreslaede lasning efter en prioriteret model, hvor der
tages hensyn til ressource treekket fra organisationen, forholdsvis hurtig idriftseettelse og
dermed realisering af de mulige gevinster samt minimering af risici

Det videre forlgb
~+ Vianbefaler at igangseette arbejdet indenfor en raeekke omrader:

— Opgradering af K@R til nyeste Oracle version

— Udarbejdelse af ny kontoplan og ABC model

— Vurdering af graeensesnit behov

— Analyse, kravspecifikation og udbud

— Planlaegning af forandringsaktiviteter og udrulningsplan

¢ Vi anbefaler i den forbindelse at gennemfare en naermere evaluering af Oracle eBusiness
suites brugervenlighed pa udvalgte omrader, f.eks. ressourcestyring, budgettering,
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omkontering etc., da dette historisk har veeret et tilbagevendende indvendingspunkt mod
KAR

- Det foreslas at etablere en mindre styregruppe med reprasentanter fra TMF, @KF og KS.
Vaesentlige kompetencer som skal vaere repraesenteret omfatter procesviden, og viden om
de omkringliggende systemer og standardsystemer

4. Om HerbertNathan & Co

HerbertNathan & Co (www.herbertnathan.com) er Danmarks ledende uvildige radgiver indenfor
Forretningssystemer (ERP-systemer, @konomisystemer, HR-systemer mm).

HerbertNathan & Co radgiver virksomheder med uvildige analyser og radgivning i forbindelse med
anskaffelse og implementering af systemer. Over de seneste 8 ar har HerbertNathan & Co radgiver
mere end 150 forskellige private og offentlige virksomheder indenfor omrddet.

Herudover udarbejder HerbertNathan & Co uvildige offentlig tilgaengelige analyser af markedet for
systemer. Pt. udarbejdes ERP i Danmark, 2011.

HerbertNathan & Co bestar af 15 konsulenter som hver har mere end 20 ars erfaring med
anskaffelse og implementering af systemer. Til brug for naerveerende analyse har vi kunne gore
brug af de mangearige erfaringer som vores konsulenter har omkring anskaffelse og
implementering af Navision og Oracle Applications.



